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Последние 15 лет в России активно развивались отечественные 

ВI-платформы и адаптировались инструменты ведущих иностранных 
вендоров. Ключевыми элементами BI в современной реализации явля-
ются коннектор к разным хранилищам данных и модули её визуализа-
ции, то есть блок интерактивного интерфейса к информации и данным о 
процессах управляемой организации (коммерческой или государствен-
ной). Также стоит отметить, что существуют проекты по разработке  
BI-решений непосредственно под государственные нужды. Например,  
в Екатеринбурге разработана система мониторинга промышленности [1], 
в Санкт-Петербурге – Цифровая панель управления городом, с помощью 
которой основная информация о городе подается губернатору и руково-
дителям комитетов в визуально удобной форме [5]. Кроме этого, BI ак-
тивно используется при разрешении инцидентов (штатных и нештатных 
ситуаций), проработки приоритетных задач Правительства РФ и выпол-
нения выделенных проектов в рамках Координационного центра при 
Правительстве РФ [2]. 

Применение BI-инструментов имеет ряд преимуществ, рассмотрим 
их в контексте внедрения в работу государственных органов власти.  
В первую очередь, BI-системы направлены на автоматизацию аналити-
ческой деятельности. Это снижает риск ошибок, увеличивает скорость 
получения отчетов и повышает прозрачность процессов, так как сбор, 
обработка, анализ и визуализация данных производится в автоматиче-
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ском режиме. BI предполагает снижение расходов на анализ данных, так 
как требуется меньшее число сотрудников [7]. Данные системы позво-
ляют визуализировать бóльшее количество данных [2] и соответственно 
увеличить детализацию отчетов (например, создание различных срезов 
данных). Еще одним преимуществом является автоматическая система-
тизация регулярных отчетов, которая особенно важна в государственном 
секторе [9]. Всё это направлено на повышение качества анализа данных, 
эффективность управления и оперативность принятия решений благода-
ря отслеживанию изменений в режиме реального времени или прибли-
женному к нему. 

Востребованность BI-систем для коммерческих организаций позво-
лила за последние годы развить достаточное количество отечественных 
решений. Однако государственный сектор имеет бóльший ряд требований 
к программному обеспечению, которые обусловлены стремлением госу-
дарства к обеспечению цифровой независимости и безопасности. В Стра-
тегии национальной безопасности РФ и Стратегии развития информаци-
онного общества в РФ подчеркивается необходимость защиты критически 
важной информационной инфраструктуры государства от внешних и 
внутренних угроз. В этом контексте особое внимание уделяется разви-
тию, поддержке и применению отечественных информационных техно-
логий и программного обеспечения, что позволяет снизить зависимость 
от иностранных ИТ-продуктов и технологий, потенциально угрожаю-
щих национальной безопасности [11, 12]. ФЗ «Об информации, инфор-
мационных технологиях и о защите информации» определяет правовые 
и организационные основы создания, использования и защиты инфор-
мационных ресурсов и технологий. Основные положения, касающиеся 
госсектора, включают требования к обеспечению безопасности инфор-
мационных систем, использование электронного документооборота, а 
также меры по защите персональных данных граждан. Закон также рег-
ламентирует порядок информационно-технологического взаимодействия 
информационных систем, в том числе через создание и эксплуатацию го-
сударственных информационных систем [13]. Также стоит отметить, что 
при осуществлении закупок программного обеспечения для государст-
венных и муниципальных нужд устанавливается запрет на приобрете-
ние иностранного программного обеспечения, если в реестре россий-
ского программного обеспечения (https://reestr.digital.gov.ru) имеется 
аналогичное ПО, соответствующее требованиям [6]. В приказе Мин-
цифры России от 18.01.2023 года № 21 описаны Методические реко-
мендации по переходу на использование российского программного 
обеспечения, в том числе на значимых объектах критической информа-
ционной инфраструктуры РФ [8]. Еще одной особенностью использо-
вания ПО в госсекторе является формат бюджетирования органов госу-
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дарственной власти, который исключает возможность использования 
BI-систем, предполагающих гибкое ценообразование (стоимость услуг  
в зависимости от активных пользователей, суммарного времени или ко-
личества сессий работы с системой) [10]. А также компания-разработчик 
должна быть стабильной, в случаях, когда используется облачное  
BI-решение, так как органы государственной власти работают с персо-
нальными или критическими данными, и их потеря в случае ликвида-
ции компании будет существенной проблемой.  

Исходя из выше перечисленных аспектов использования про-
граммного обеспечения в государственном секторе, далее внимание бу-
дет сосредоточено исключительно на российских BI-инструментах, ко-
торые соответствуют установленным законодательным требованиям и 
стандартам. Стоит отметить, что в связи с проблемой импортозамеще-
ния ПО в РФ, в последние годы российский рынок BI развивается с 
увеличенной скоростью. Ранее наибольший спрос приходился на сле-
дующих зарубежных вендоров: Microsoft (Power BI), Tableau, QlickTech 
(QlickView) [14]. Сервис поиска российского ПО для импортозамеще-
ния (https://reestr.digital.gov.ru/import-substitution) предлагает широкий 
выбор отечественных систем бизнес-аналитики, которые являются го-
товыми, самостоятельными продуктами, обеспечивающими полный 
цикл обработки данных (рис. 1). Следует учитывать, что на данной диа-
грамме указаны только некоторые их них. Например, в исследовании 
2023 года рассмотрено более 80 BI-платформ [3]. Исходя из роста их 
популярности и большого количества предложений в России проводит-
ся множество обзоров, направленных на сравнение отечественных  
BI-инструментов. Наиболее часто встречаются упоминания Visiology, 
Modus BI, Форсайт.Аналитическая платформа, Luxms BI, Yandex 
DataLens, Polymatica Dashboards, PIX BI, Alpha BI, PolyAnalyst, Analytic 
Workspace, Insight BI, Триафлай, Планета.Аналитика, Дельта BI и  
1С-Аналитика [3, 12]. 

В контексте внедрения в работу государственных органов особое 
внимание привлекла платформа Visiology. Она отмечена в рейтингах и 
премиях (например, BI-битва при поддержке Минцифры России и Рос-
сийского фонда развития информационных технологий). Также она явля-
ется победителем в конкурсе «Лучшие цифровые решения» от Анали-
тического центра при Правительстве РФ. Данная BI-система уже 
используется в администрациях губернаторов некоторых регионов РФ, 
Министерстве промышленности и торговли РФ, Федеральном Казначей-
стве. ALMAZ BI также используется органами исполнительной власти 
РФ и ситуационными центрами. Система ориентирована на self service BI, 
что делает ее доступной для использования менеджерами и аналитиками 
без привлечения IT-специалистов. Управление в ALMAZ BI производится 
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с помощью доступа к отчетам с разграничением прав доступа, что осо-
бенно важно в госорганизациях. Платформа также поддерживает функ-
ционал прогнозирования и машинного обучения, что позволяет поль-
зователям проводить предсказательный анализ и оптимизировать 
управленческую деятельность. Insight BI отличается встроенным low-
code функционалом, который позволяет пользователям с разным уровнем 
технических навыков создавать инструменты для работы с данными (та-
кие как, BI-приложения, интерактивные презентации, информационные 
панели и порталы, оптимизированные для использования на любых уст-
ройствах). Данная BI-система используется в Координационном центре 
Правительства РФ и при поддержке вендора на основе данной технологии 
строится информационная система новых региональных координацион-
ных центров. Среди других российских BI-систем стоит отметить: 

● Modus BI, среди заказчиков которого Фонд развития промыш-
ленности, Россельхознадзор, Минцифры; 

● N3. Аналитика, которая внедрена на уровне региона в 20 субъ-
ектах РФ и используется для анализа больших данных в здра-
воохранении; 

● PolyAnalyst используется Счетной палатой РФ, Аналитиче-
ским центром при Правительстве РФ;  

● Analytic Workspace, заказчиками которой являются партия 
«Единая РФ», Министерство здравоохранения и демографи-
ческой политики Магаданской области. 

 

 
Рис. 1. Количество упоминаний российских BI-систем  

в качестве аналогов зарубежных программ Microsoft Power BI, Tableau,  
QlikView 
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Заключение. Развитие российских систем бизнес-анализа в сфере 
госуправления открывает новые перспективы для повышения эффек-
тивности и прозрачности работы органов власти. Актуализация данных, 
их анализ и оперативная обработка позволяют формировать обоснован-
ную государственную политику и оперативно реагировать на меняющие-
ся общественные и экономические условия. Применение отечественных 
BI-систем способствует не только импортозамещению и поддержке рос-
сийских разработчиков, но и создает основу для формирования уникаль-
ных решений, учитывающих специфику и потребности российского го-
сударственного аппарата. В данной статье были рассмотрены наиболее 
популярные российские BI-платформы, которые уже интегрированы в 
государственный сектор. Необходимо учитывать, что нет универсально-
го решения для удовлетворения потребностей всех организации. Поиск 
подходящей BI-системы должен начинаться с определения требований 
конкретной организации и анализа существующей отчетности. 
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Аннотация: Аналитический мониторинг социальной динамики является необходи-мым инструментом понимания и прогнозирования общественных тенденций. В статье рас-крываются возможности применения технологии аналитического оркестратора для сбора и анализа данных в процессе аналитического мониторинга социальной динамики, а также риски, связанные с этикой и защитой личных данных. 
Ключевые слова: аналитический мониторинг, социальная динамика, оркестратор, социальное управление, принятие решений. 
 
 
Аналитический мониторинг социальной динамики становится се-

годня ключевым инструментом понимания и прогнозирования тенден-
ций развития общества. Отслеживание и анализ социально-экономи- 
ческих, культурных и политических изменений позволяет исследовате-
лям, политикам и управленцам не только реагировать на текущие собы-
тия, но и формировать стратегии на будущее. В этом контексте аналити-
ческий мониторинг выступает не просто как метод сбора данных, но как 
комплексный подход к систематизации, интерпретации и применению 
данных для принятия обоснованных управленческих решений. 

Цели аналитического мониторинга включают выявление и анализ 
социальных паттернов, прогнозирование будущих социальных движений 
и воздействий, а также оценку эффективности социальных программ. 
Задачи мониторинга могут быть разнообразными – от измерения обще-
ственного настроения и отношения к ключевым социальным вопросам 
до оценки влияния технологических инноваций на социальные структу-
ры. В сфере социального управления аналитический мониторинг служит 
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для оптимизации ресурсов, улучшения коммуникации с общественно-
стью и повышения социальной ответственности организаций. 

Таким образом, аналитический мониторинг социальной динамики 
является неотъемлемой частью современной социологической практики и 
управленческой деятельности, обеспечивающей надёжную основу для 
стратегического планирования и эффективного социального управления. 

Социальная динамика – это комплексное явление, которое охваты-
вает изменения в структурах, отношениях и практиках общества, про-
исходящие под влиянием различных внутренних и внешних факторов. 
Она включает в себя широкий спектр измеримых аспектов, таких как 
демографические сдвиги, миграционные потоки, изменения в образова-
тельных и трудовых паттернах, а также трансформации в сфере обще-
ственного мнения и культурных норм. Измерение этих аспектов требует 
разработки и применения разнообразных методологических подходов и 
инструментов, способных отражать сложность и многоуровневость со-
циальных процессов. 

Исторически методы мониторинга социальной динамики эволю-
ционировали от простых статистических подсчётов и описательных ис-
следований до сложных мультидисциплинарных аналитических моделей. 
В начале XX века социологи в основном опирались на демографические 
данные и простые социологические опросы [2]. С развитием компью-
терных технологий и статистических методов анализа во второй поло-
вине ХХ века появились более сложные инструменты, такие как регрес-
сионный анализ и многомерное шкалирование [4]. Сегодня, в эпоху 
больших данных и цифровых технологий, мониторинг социальной ди-
намики включает в себя использование сложных алгоритмов машинно-
го обучения, сетевого анализа и компьютерного моделирования. 

Современные теоретические подходы к мониторингу социальной 
динамики стремятся интегрировать различные дисциплины и данные 
для создания целостной картины социальных изменений. Системный 
подход, агент-ориентированное моделирование и теория сетей являются 
примерами современных методик, которые позволяют анализировать 
социальные системы в их взаимодействии и изменении. Эти подходы 
способствуют не только пониманию текущих социальных процессов, но 
и предсказанию будущих тенденций, что делает мониторинг неоцени-
мым инструментом для социологов, политиков и управленцев [8]. 

В данной статье предлагается методика выявления социальных 
изменений и их анализа при помощи средств комплексной работы с ин-
формацией до того, как ситуация изменится вновь. На Рис. 1 представ-
лена схема, отображающая изменения информационного потока от по-
лучения данных об изучаемом объекте до результатов их анализа.  
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Рис. 1. Изменение информационного потока:  

от получения данных до их анализа 
 
Для анализа социальной динамики в рамках аналитического мо-

ниторинга в качестве наиболее значимых источников данных авторы 
выделяют: 

1. Социологические опросы. Они предоставляют количественные 
и качественные данные относительно мнений, поведения и предпочте-
ний населения. Опрос является одним из наиболее универсальных ме-
тодов сбора информации.  

2. Социальные сети. Это источник больших данных, отражаю-
щих общественное мнение, социальные тенденции и взаимодействия. 

3. Статистика. Включает демографические данные, экономи-
ческие показатели и другую информацию, собранную государственны-
ми учреждениями. 

4. Медиа. Анализ новостей, публикаций и других медиа-
ресурсов может выявлять общественные настроения и важные соци-
альные события. 

5. Исследовательские работы. Публикации и исследования 
предоставляют теоретический и эмпирический анализ социальных 
процессов. 

6. Отчёты организаций. Они могут содержать специализиро-
ванные данные о социальных вопросах, таких как права человека, здра-
воохранение, образование. 

7. Экономические индикаторы. Такие показатели, как уровень 
безработицы, инфляция и ВВП, помогают понять экономические аспек-
ты социальной динамики. 

Вышеперечисленные источники данных в рамках мониторинга 
позволяют получить разнообразную информацию, необходимую для 
комплексного понимания социальной динамики. 
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Инструменты анализа социальной динамики различаются в зависи-
мости от поставленных целей и характера данных. Среди них статистиче-
ское моделирование, сетевой анализ и компьютерное моделирование. Эти 
инструменты могут использоваться для идентификации тенденций, оцен-
ки взаимодействия различных социальных факторов и прогнозирования 
будущих изменений. 

Однако, несмотря на широкий арсенал методов и инструментов, во-
просы валидации и верификации данных остаются критически важными 
для обеспечения надёжности результатов мониторинга. Как отмечают 
учёные, «мониторинг социальной сферы жизни общества требует разра-
ботки и создания совершенных инструментов накопления, обработки и 
анализа информации различного характера» [7, с. 465]. Проблемы могут 
возникать из-за субъективности качественных данных, ограничений вы-
борки, ошибок измерения или предвзятости в интерпретации статистиче-
ских данных. Для решения этих проблем необходимо использовать тща-
тельно разработанные процедуры сбора данных, а также комбинировать 
различные методы для кросс-валидации результатов. Это позволяет повы-
сить точность аналитического мониторинга и укрепить доверие к выво-
дам, сделанным на основе анализа социальной динамики. 

Организация процесса мониторинга социальной динамики начи-
нается с тщательного планирования и разработки системы мониторин-
га, которая должна соответствовать специфическим целям исследования 
и учитывать ресурсные ограничения. Планирование включает опреде-
ление ключевых показателей, которые необходимо отслеживать, выбор 
методов сбора данных и разработку графика мониторинга. Важным ас-
пектом является также предварительное определение процедур обра-
ботки и анализа данных, а также критериев для оценки и интерпрета-
ции результатов. 

Следующий этап – сбор и обработка данных – является фундамен-
тальным для обеспечения качества и достоверности мониторинга. Это 
может включать как первичный сбор данных, так и использование уже 
существующих баз данных. Обработка данных включает их очистку, 
классификацию и подготовку к анализу, что может потребовать значи-
тельных усилий и специализированных знаний в области статистики и 
работы с данными [6]. 

Анализ данных – ключевой этап, на котором собираемая инфор-
мация превращается в знания о социальной динамике. Это включает 
применение различных аналитических техник и моделей, способных 
выявить закономерности, тенденции и взаимосвязи. Результаты анализа 
должны быть представлены в форме, доступной для понимания широ-
кой аудитории, что включает подготовку отчётов, диаграмм, графиков и 
других визуализаций. Предоставление отчётности не только раскрывает 
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результаты мониторинга, но и обеспечивает основу для принятия реше-
ний и разработки стратегий на основе полученных данных. Весь про-
цесс требует высокой организации, внимания к деталям и готовности к 
адаптации в ответ на неожиданные результаты или изменения в иссле-
дуемой социальной среде. 

В современном мониторинге социальной динамики технологии 
играют центральную роль, обеспечивая эффективность и точность сбо-
ра, обработки и анализа больших объёмов данных. Информационные 
системы служат основой для автоматизации этих процессов, позволяя 
исследователям управлять данными в реальном времени и обеспечивая 
быстрый доступ к необходимой информации. Системы управления ба-
зами данных, облачные платформы и специализированное программное 
обеспечение для сбора данных стали неотъемлемой частью инфра-
структуры мониторинга. 

Применение искусственного интеллекта (ИИ) и машинного обу-
чения открывает новые возможности для анализа социальной динами-
ки, позволяя выявлять сложные паттерны и зависимости, которые могут 
быть недоступны для классических статистических методов. Алгорит-
мы машинного обучения способны обрабатывать неструктурированные 
данные, такие как тексты из социальных сетей или мультимедийный 
контент, предоставляя тем самым более глубокие инсайты о социаль-
ных тенденциях и общественных настроениях. 

Визуализация данных и информационное моделирование являют-
ся ключевыми инструментами для интерпретации и представления ре-
зультатов мониторинга. Сложные данные о социальной динамике могут 
быть представлены в виде интерактивных карт, графиков и инфографи-
ки, что делает информацию более доступной и понятной для широкой 
аудитории. Информационное моделирование, включая системную ди-
намику и агент-ориентированное моделирование, позволяет создавать 
симуляции социальных процессов, предоставляя ценные представления 
о возможных будущих сценариях развития общества. 

Для того, чтобы осуществлять эти операции корректно и результа-
тивно, авторы предлагают внедрить в данный процесс аналитический 
оркестратор. Он может быть имплементирован как в управляемое людь-
ми аналитическое подразделение, так и в автоматизированный кластер 
сервисов на облачной платформе. Система аналитики с оркестратором 
призвана выполнять следующие задачи: 

1. Интеграция данных. Сбор данных из различных источников, 
таких как социальные сети, новостные сайты, форумы и блоги. Инте-
грация может быть выполнена через API или с помощью веб-скрапинга. 

2. Предварительная обработка данных. Очистка, нормализация 
и структурирование собранных данных для последующего анализа. Это 
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может включать удаление дубликатов, корректировку ошибок и преоб-
разование неструктурированных данных в структурированный формат. 

3. Качественный и количественный анализ. Применение мето-
дов качественного анализа, таких как тематическое моделирование и 
сентимент-анализ, а также количественных методов, включая статисти-
ческий анализ и машинное обучение. 

4. Кросс-валидация. Использование техник кросс-валидации для 
проверки надёжности и обобщаемости результатов анализа. Это вклю-
чает разделение данных на обучающие и тестовые наборы и проверку 
моделей на разных подмножествах данных. 

5. Оркестрация рабочих процессов. Автоматизация последова-
тельности задач анализа данных с помощью инструментов оркестрации, 
таких как Apache Airflow или Luigi. Оркестратор координирует выпол-
нение задач, управляет зависимостями и обрабатывает ошибки. 

6. Визуализация и отчётность. Создание интерактивных даш-
бордов и отчётов для визуализации результатов анализа. Использование 
инструментов визуализации данных таких, как Metabase, YandexDataLens 
или открытых библиотек визуализации в Python (например, Matplotlib, 
Seaborn). 

7. Обратная связь и итерации. Реализация механизмов обрат-
ной связи для корректировки моделей и методов анализа на основе ре-
зультатов и отклика пользователей. 

8. Масштабируемость и облачная интеграция. Развёртывание 
оркестратора на облачной платформе для обеспечения масштабируемо-
сти и высокой доступности. Использование сервисов облачных провай-
деров, таких как Cloud.ru (ранее SberCloud) или Selectel, для управления 
ресурсами и хранения данных. 

9. Безопасность и конфиденциальность. Обеспечение безопас-
ности данных и соответствие нормативным требованиям, таким как 
GDPR, через шифрование, аутентификацию и управление доступом. 

10. Непрерывное обновление и обучение. Постоянное обновление 
аналитических моделей и алгоритмов на основе новых данных и изме-
нений в социальной динамике. 

Эта структура позволяет проводить глубокий и надёжный анализ со-
циальной динамики, а также адаптироваться к изменениям и новым требо-
ваниям за счёт гибкости и масштабируемости оркестрации рабочих процес-
сов. Помимо того, что информация будет распределяться между рабочими 
узлами, оркестратор позволит осуществлять бесперебойную доставку акту-
альных аналитических данных лицам, принимающим решения. 

Аналитический мониторинг социальной динамики находит своё 
применение в самых разнообразных сферах, каждая из которых имеет 
свои уникальные требования и цели. В области государственного управ-
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ления и публичной политики мониторинг используется для оценки соци-
ально-экономических программ, выявления потребностей населения и 
оптимизации распределения ресурсов [5]. Он помогает правительствен-
ным структурам принимать обоснованные решения, основанные на акту-
альных данных о социальных тенденциях, и реагировать на быстро ме-
няющиеся общественные запросы. 

Применение аналитического оркестратора в управленческой дея-
тельности сталкивается с рядом вызовов, включая этические аспекты и 
проблемы конфиденциальности данных. Важно строго следовать зако-
нодательству о защите данных и добиваться, чтобы обработка личной 
информации не нарушала права на приватность. Кроме того, оркестра-
торы должны быть способны адаптироваться к постоянно меняющимся 
социальным условиям, что требует от них гибкости и возможности опе-
ративно корректировать аналитические модели. С другой стороны, пер-
спективы использования аналитического оркестратора весьма обнадё-
живают, особенно в свете развития методов предсказательного анализа 
[9]. Улучшение алгоритмов машинного обучения и искусственного ин-
теллекта открывает возможности для точного прогнозирования буду-
щих общественных тенденций и поведения, что может кардинально по-
высить эффективность стратегического планирования и принятия 
обоснованных управленческих решений. 

Перспективы развития аналитического оркестратора в будущем 
весьма многообещающи и могут включать следующие направления: 

1. Интеграция с искусственным интеллектом. Улучшение ког-
нитивных способностей аналитических оркестраторов путём интегра-
ции с усовершенствованными системами искусственного интеллекта, 
что позволит проводить более глубокий анализ данных. 

2. Автоматизация принятия решений. Расширение возможно-
стей оркестраторов для автоматического принятия решений на основе 
анализа данных, что может сократить время реакции и повысить эффек-
тивность оперативного управления. 

3. Развитие предсказательных аналитических моделей. Про-
должение работы над созданием более точных и надёжных моделей для 
предсказания будущих событий и тенденций, что особенно важно в бы-
стро меняющихся социально-экономических условиях. 

4. Улучшение интерфейса взаимодействия с пользователями. 
Разработка более интуитивно понятных и удобных пользовательских 
интерфейсов, позволяющих руководителям и специалистам легче взаи-
модействовать с аналитическими системами и интерпретировать ре-
зультаты анализа. 

5. Обеспечение конфиденциальности и безопасности. Усиление 
мер по защите данных и обеспечение конфиденциальности информации 
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в ответ на ужесточение законодательства и возрастающие требования к 
безопасности. 

6. Гибкость и масштабируемость. Разработка более гибких и 
масштабируемых аналитических оркестраторов, способных адаптиро-
ваться к изменениям в объёме и структуре данных, а также к различным 
бизнес-процессам. 

7. Мультидисциплинарный подход. Интеграция различных науч-
ных дисциплин и методов анализа для создания более комплексных 
аналитических решений, сочетающих лучшие практики из разных об-
ластей знаний. 

8. Облачные технологии Edge Computing. Использование облач-
ных вычислений и технологий Edge Computing для обработки данных 
ближе к источнику их генерации, что позволит ускорить анализ и сни-
зить нагрузку на центральные вычислительные системы. 

9. Сотрудничество и синергия с другими системами. Интегра-
ция аналитических оркестраторов с другими бизнес-системами и плат-
формами для создания синергетических эффектов и улучшения общей 
производительности. 

Эти и другие инновации могут значительно расширить возможно-
сти аналитических оркестраторов, делая их более мощными инструмен-
тами для управления и анализа данных в различных отраслях и сферах 
деятельности. 

Аналитический оркестратор представляет собой мощный инстру-
мент для мониторинга социальной динамики, способный обрабатывать 
большие объёмы данных и предоставлять возможность для глубоких 
аналитических прогнозов. Его применение позволяет организациям и 
управленцам не только следить за текущими тенденциями и настрое-
ниями в обществе, но и прогнозировать будущие изменения, что явля-
ется главным условием эффективного реагирования на социальные по-
требности и изменения. Несмотря на вызовы, связанные с этическими и 
конфиденциальными аспектами, перспективы развития аналитических 
оркестраторов кажутся весьма обнадёживающими благодаря интегра-
ции с искусственным интеллектом, развитию предсказательных моде-
лей и улучшению интерфейсов взаимодействия с пользователями. В бу-
дущем можно ожидать более широкого их применения в различных 
сферах деятельности, где они будут способствовать принятию более 
обоснованных и оперативных решений. 
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Аннотация: На основе сравнительного анализа основных методологических подхо-дов к дискурс-анализу автор выявляет и оценивает потенциальные возможности автома-тизации данного метода информационной аналитики в рамках каждой методологической парадигмы. В статье исследуется сущность дискурс-анализа, особенности современного цифрового дискурса, влияние интенсификации процесса обмена информацией на инфор-мационные контексты. 
Ключевые слова: дискурс, дискурс-анализ, цифровой дискурс, дискурсивная прак-тика, социолингвистика, контекст, коммуникация. 
 
 
Понятие дискурс-анализа объединяет несколько различных подхо-

дов к качественному анализу как устных, так и письменных форм язы-
ковых практик. Дискурс-анализ используется в прикладной лингвисти-
ке, социальной психологии, политическом анализе, социологии.  

Данный метод может использоваться для анализа общественного 
мнения, получения обратной связи при принятии управленческих ре-
шений. В этих случаях необходимо сфокусироваться на анализе социо-
лингвистических особенностей дискурсивных практик, которые содер-
жат разделяемые неким коллективом убеждения, порождают либо 
усиливают их и предполагают ту или иную позицию в дискурсном поле. 
Такой подход предполагает рассмотрение участников коммуникации как 
представителей единой социальной группы и анализ контекста, то есть 
обстоятельств общения в широком социокультурном контексте.  

Что касается трактовок роли языковых средств в дискурсе, то они 
существенно разнятся: одни исследователи рассматривают язык в качест-
ве действенного инструмента формирования социальных практик, другие 
подчёркивают наличие возможностей для манипуляций языковыми прак-
тиками с целью формирования идеологизированного дискурса. 

С появлением Интернета и социальных сетей дискурс претерпел 
значительные изменения. Интенсивный информационно-коммуникацион- 
ный обмен стал распространяться на все сферы жизни, смешивая не 
только разнообразные дискурсы, но и расширяя контексты обсуждения. 
Например, портал по обмену рецептами, который изначально задумы-
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вался как средство коммуникации на бытовые темы, может стать площад-
кой для обсуждения социальных вопросов, таких как размеры пенсий, 
безработица и другие. При этом контекст обсуждения будет дополняться 
экономическими и политическими концепциями. 

Понятие контекста становится центральным в эпоху цифровиза-
ции дискурса. Контекст – не только фон или обстоятельства коммуни-
кации, но и комплекс факторов, включающий общие знания, опыт, цен-
ности, убеждения и социальные нормы, которые разделяют участники 
коммуникационного процесса. Для эффективного взаимопонимания не-
обходимо, чтобы субъекты коммуникации обладали схожим контекстом, 
позволяющим им интерпретировать сообщения друг друга с учётом 
всех нюансов и подтекстов. Так, в повседневной жизни мы склонны го-
ворить с приятелями неполными предложениями, делать отсылки на 
предыдущие разговоры, использовать сленг. Однако при этом общение 
остаётся действенным, так как знакомые люди обладают общим комму-
никативным контекстом. В противном случае, когда контексты разли-
чаются, коммуникация сводится к пониманию лишь поверхностного, 
имплицитного содержания.  

В цифровом мире обмен информацией настолько интенсифициру-
ется, что приводит к следующим, важным для данной работы, послед-
ствиям: 

1. Быстрое устаревание информационных контекстов: инфопо-
воды и отношение общественности к ним могут меняться за считанные 
часы, что затрудняет использование автоматизированного анализа дис-
курса. Это требует постоянного обновления корпуса текстов, на кото-
рых проводится анализ. В случае необходимости анализа реакций целе-
сообразно выявление тональности сообщений. 

2. Конфликт контекстов: из-за большого количества разнород-
ной информации об одном и том же объекте в Интернете формируются 
группы людей с противоположными убеждениями. Данную проблему 
только подкрепляет феномен «пузыря фильтров»: ситуации, когда че-
ловек оказывается в замкнутом информационном пространстве, где ал-
горитмы и фильтры предлагают контент, соответствующий его пред-
почтениям, создавая иллюзию объективности и ограничивая доступ к 
альтернативным точкам зрения. Таким образом, при проведении авто-
матизированного дискурс-анализа в социальных сетях возможно фор-
мирование когорт респондентов в зависимости от источников полу-
чаемой ими информации. 

3. Контексты как набор знаков: в условиях информационной пе-
регрузки люди начинают воспринимать контекст не как сложный ком-
плекс факторов, а как набор знаков, декодирование которых помогает 
быстро определить суть сообщения, его направленность и ожидаемую 
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реакцию аудитории. Таким образом, для каждого пользователя формиру-
ется список слов-триггеров: ярлыков, специфической лексики, стилисти-
ческого оформления. Следовательно, при анализе дискурса необходимо 
рассматривать не только дискурсивный акт, но и его взаимодействие с 
потенциальной аудиторией [10]. 

4. Контексты как правила: негласные нормы Интернет-коммуника- 
ции, правила сообществ и платформ, так называемая «культура отмены» 
ограничивают разнообразие дискурсивных практик, зато несут полез-
ную для исследователя информацию о нормативных и идеологических 
контекстах сообщества. С учётом данного контекста становится воз-
можным отследить по изменениям дискурса сообществ их социальную 
динамику – радикализацию, демократизацию и т. д. 

Рассмотрим различные подходы к дискурс-анализу в работах ос-
новоположников данного метода. 

1. М. Фуко описывал структуру дискурса как совокупность его 
объектов, модальности, концептов и тематического единства. В рамках 
концепции Фуко дискурс-анализ происходит следующим образом: выде-
ляются субъекты коммуникации, определяются концепты, используемые 
ими; затем отбираются высказывания особой модальности, после чего оп-
ределяется частота нахождения объекта в массиве высказываний [14; 15].  

2. Французский философ Р. Барт рассматривал дискурс в качестве 
своего рода синонима социального мифа. Что касается дискурс-анализа 
как семиологической процедуры, то он, по мнению учёного, направлен 
на трактовку и декодирование мифов. Это позволяет определить функ-
циональные зависимости означающего и означаемого, которые гаранти-
руют социальному знаку постоянство формы в разных вариантах реали-
зации. Барт обосновывает необходимость семиологического подхода к 
дискурс-анализу тем, что в силу установок говорящего любое его вы-
сказывание формируется под влиянием социального мифа, а это иска-
жает содержание, приводя коммуникативный акт к определённому со-
циокультурному сценарию [1]. 

3. В области теории дискурс-анализа «классическими» считают-
ся работы Тёна ван Дейка. Лингвист утверждал, что на структуру текста и 
высказывания влияет не сама социальная ситуация, а, скорее, определение 
участниками дискурса соответствующих свойств коммуникативной си-
туации. По этой причине ван Дейк предлагал использовать «контексту-
альные модели» [3]. Динамические качественные модели описывают со-
циальную ситуацию в текущий момент, определяя социальные отношения 
между автором и публикой, политический и исторический контекст, а 
также отношения между различными дискурсами. При анализе текста вы-
сказывания в рамках концепции ван Дейка исследуется выбор лексиче-
ских средств, структура текста (взаимное расположение тезиса и аргумен-
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тов), умышленно опущенные факты, описательные высказывания об объ-
ектах и субъектах дискурса, использование поляризаций и обобщений. 

Что касается автоматизации дискурс-анализа, то сложность реше-
ния этой задачи обусловлена тем, что большинство методов дискурс-
анализа являются «качественными», с трудом поддающимися алгорит-
мизации, и поэтому требуют привлечения экспертов. Использование не-
которых подходов невозможно алгоритмизировать в принципе – напри-
мер, семиотического подхода Р. Барта. Также требуется учитывать 
описанные выше специфические особенности современного цифрового 
дискурса и цифрового контекста. 

Исследование существующих методов дискурс-анализа позволяет 
выделить и описать как общие требования к процессу его поэтапной ав-
томатизации, так и особенности, обусловленные спецификой концепций 
различных исследователей. Общее касается первых двух этапов: 

1. По мнению всех исследователей, необходимо определить 
принцип отбора документов дискурса для исследования. Определяется 
список авторов, тематик и других критериев отбора. В случае, если ис-
следователю необходимо рассмотреть все дискурсы, связанные с опре-
делённой тематикой, он может привлекать данные, практически не за-
думываясь об их репрезентативности (социальной типичности или 
симптоматичности), поскольку в данном случае портрет автора рекон-
струируется по результатам исследования. Автоматизация в данном 
случае позволит собрать большую выборку при помощи поиска в Ин-
тернете по ключевым словам.  

Если же исследователь хочет реконструировать устойчивую дис-
курсивную практику (например, при исследовании тематик юмористи-
ческого дискурса), большую роль начинают играть социально-демогра- 
фические характеристики и идеологические ориентации автора. В дан-
ном случае имеет смысл отталкиваться от источника информации, на 
который ссылается автор, ведь даже у похожих по множеству парамет-
ров пользователей могут быть разные информационные пространства. 
С точки зрения автоматизации дискурс-анализа социальных сетей, это 
будет означать требование устанавливать подписки на сообщества у то-
го или иного актора. 

2. Собранную информацию нужно подвергать первичной обра-
ботке и регулярно обновлять. Автоматизация поможет очистить данные 
от шумов, например, использование процедур лемматизации и стем-
минга позволит привести слова к их базовой форме, что упрощает ана-
лиз и поиск по корпусу текстов. 

Этим общие требования исчерпываются – далее начинаются раз-
личия, обусловленные особенностями различных методологических 
подходов. 
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Так, М. Фуко предлагает: 
3. Выделить концепты, что согласно его теории, позволит опи-

сать смыслы, составляющие область дискурса [16]. Для этого может 
быть использовано тематическое моделирование – технология стати-
стического анализа текстов для автоматического выявление тематик и 
ключевых слов. 

4. Анализ модальности сводится к выявлению семантического 
ядра текста и предикатов – установок субъекта коммуникации [13]. Су-
ществует несколько инструментов анализа естественного языка, кото-
рые могут быть использованы для анализа предикатов. Нейронные мо-
дели семантической разметки ролей (SRL) могут применяться для 
определения семантических ролей участников действия, выраженного 
глаголом (агент, пациент, инструмент и т.д.). Следует, однако, иметь в 
виду, что данная процедура может затруднена из-за отсутствия наборов 
русскоязычных текстов для обучения нейронной модели. 

5. Выявить пересечения между объектами анализа и корпусом 
высказываний. Это задача поиска по массивам, которая легко может 
быть автоматизирована.  

В рамках концепции Тёна ван Дейка: 
6. В случае необходимости создания контекстной модели основ-

ной задачей исследователя становится описание имплицитных смыслов, 
закладываемых в языковые практики [19].  

Несмотря на очевидную сложность задачи автоматизации контек-
стного анализа, существует способ отслеживания контекстной близости 
выражений, то есть определения языкового окружения, в котором упот-
ребляется та или иная единица языка в тексте. Другими словами, суще-
ствует возможность определения подтекстов, закладываемых автором 
посредством слов-ярлыков, метафор, образных выражений. Для этого 
необходимо сделать срез контекста – получить максимальное количест-
во текстов, циркулирующих в социальной группе, члены которой разде-
ляют искомый контекст. Эти данные будут использованы для обучения 
нейронной модели Word2Vec, которая на больших массивах данных по-
зволяет «уловить» скрытые связи между словами [18]. В результате при 
анализе других текстов Word2Vec будет сопоставлять их с уже описан-
ным контекстом. Алгоритмически модель преобразует слова в числовые 
векторы, отражающие семантические связи: слова с близким значением 
будут иметь близкие векторы в векторном пространстве. 

Таким образом, большинство методов, использующихся в рамках 
подходов к дискурс-анализу Мишеля Фуко и Тёна ван Дейка, может 
быть автоматизировано. Однако необходимо предварительно оценить 
точность результатов работы алгоритма, сравнивая их с результатами 
экспертного анализа. 
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В XXI веке огромное влияние на общество оказывает информа-

ция. Особое место занимают искусственный интеллект и кибербезопас-
ность. В данной статье предполагается рассмотреть влияние этих тех-
нологий на современную политику.  

Для начала следует упомянуть о тех научных дисциплинам, кото-
рые внесли большой вклад в развитие данной области. Философия ока-
зала большое влияние, так как помогла ответить на некоторые общеме-
тодологические вопросы, например, откуда приходят знания или каким 
образом знания ведут к действиям? По своей сути, философы сформули-
ровали основные идеи искусственного интеллекта. Математика помогла 
логически точно формализовать идеи философов. Формальная логика, в 
первую очередь логика первого порядка, предоставила формальный спо-
соб представления знаний и выстраивания правильных рассуждений. 
Теория вероятностей и статистика помогли искусственному интеллекту 
рассуждать в условиях неопределённости или неизвестности. А, поя-
вившаяся относительно недавно, теория вычислимости или теория ре-
курсивных функций смогла выделить те задачи, которые невозможно 
решить с помощью компьютера за короткое время. Большое влияние ока-
зали экономика и исследования в сфере управленческих решений, так 
как они предоставили алгоритмы оптимизации в принятии решений, в 
том числе в условиях неопределённости. Нейронауки – область научных 
исследований, посвященная изучению нервной системы, в особенности, 
мозга. Изучение работы нейронов помогли лучше разобраться в работе 
человеческого мышления. Психология также оказала влияние в сфере 
изучения мотивации поведение людей и особенностей их коммуникации 
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друг с другом. Если нейронауки изучают работу мозга на физико-
химическом уровне, то психология (в формате когнитивной психологии) 
изучает мышление человека с учётом того, что наша психика функцио-
нирует как информационная система, которая обрабатывает, анализиру-
ет и интерпретирует внешний мир. Когнитивные психологи изучают 
различные аспекты мышления, включая логическое рассуждение, при-
нятие решений, анализ проблем и творческое мышление. Они исследу-
ют как люди формируют концепции, категории и схемы для организа-
ции информации. 

Несомненно, на появление искусственного интеллекта оказало 
влияние развитие компьютерной техники. Именно с использованием 
компьютерных и программных средств осуществляются вычисления, 
необходимые искусственному интеллекту. Согласно эмпирическому за-
кону Мура, производительность компьютеров удваивается почти каж-
дые 18 месяцев. Значительное влияние оказала теория управления, до-
казывая то, что система должна обладать определенным механизмом, 
регулирующим поведение системы в условиях воздействия внешних 
факторов.  

Также на развитие искусственного интеллекта большое влияние 
оказала лингвистика, ведь возможность человека составлять новые пред-
ложения с определённым смыслом из отдельных слов является важной 
частью человеческого мышления. Также лингвистика отвечает за обра-
ботку и распознание естественного (человеческого) языка [2]. 

Можно выделить определенные периоды развития искусственного 
интеллекта: 

 начальный этап (1943–1956) – первые нейронные сети, систе-
мы математических доказательств и основы обучения машин; 

 первые крупные достижения (1952–1969) – создание про-
граммы общего решателя задач, решающая задачи, аналогич-
но тому, как это делает человек, разработана программа игры 
в шашки, разработка языка программирования Lisp; 

 проблемы (1966–1975) – нехватка вычислительной мощности, 
прекращение финансирования исследований; 

 экспертные системы (1969–1986) – создание систем, с привле-
чением экспертов для коррекции алгоритмов, внедрение ис-
кусственного интеллекта во многие предприятия; 

 возвращение к нейронным сетям (1986 – настоящее время); 
 вероятностные рассуждения и машинное обучение (1987 – на-

стоящее время) – появление систем распознавания речи, изо-
бражений, появление модели байесовских сетей, возвращение 
к робототехнике; 
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 большие данные (2001 – настоящее время) – революция в об-
ласти компьютерного зрения, возвращение коммерческого ин-
тереса; 

 глубокое обучение (2011 – настоящее время). 
На сегодняшний день искусственный интеллект используется по-

всеместно. Уже сейчас он способен решать такие задачи, как автоматиче-
ское управление транспортными средствами, автономное планирование 
и составление расписаний, машинный перевод текстов, распознавание и 
синтезирование речи, составление рекомендаций, ведение игр, распозна-
вание и синтезирование изображений, диагностика заболеваний. Так что 
с недавних пор область искусственного интеллекта является бурно раз-
вивающейся и крайне перспективной [6]. 

Теперь кратко охарактеризуем кибербезопасность. Защита инфор-
мации использовалась ещё с древних времён: ещё в Древнем Египте и 
Древнем Риме. По свидетельству Геродота кодирование информации 
применялось уже в V веке до нашей эры. А самым известным примером 
криптографии является «шифр Цезаря». Рассмотрим развитие средств 
защиты информации в России: 

 XVII век – использование дезинформации, шифрования пере-
писок, введение ответственности за разглашение информации, 
шпионаж и государственную измену; 

 XVIII век – расширение состава защищаемой информации; 
 XIX век – появление цензуры, коммерческой тайны, законода-

тельства в области патентов и авторского права; 
 начало XX века – расширение состава защищаемой информа-

ции, военно-промышленная тайна, появление средств защиты 
информации, передаваемой по радиотелеграфной связи; 

 1917–1945 годы – отмена коммерческой тайны, увеличение  
объёма сведений, составляющих гостайну, централизация 
управления защитой госсекретов, усиление ответственности 
за утечки информации; 

 1945–1975 годы – расширение объёма и тематики защищае-
мой информации, категорирование по степени секретности; 

 1975–1995 – появление новых носителей информации, средств 
её обработки и передачи, широкое применение средств техни-
ческой разведки, разработка теоретических моделей безопас-
ности [6]. 

С развитием технологий обработки, хранения и передачи инфор-
мации постоянно возникают задачи по обеспечению безопасности дан-
ных. Можно предположить, что теория информационной безопасности 
будет развиваться и будет востребована постоянно. Более того, инфор-
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мационная безопасность является одной из самой быстроразвивающих-
ся областей науки.  

В современном мире информация выступает в роли ведущего фак-
тора общественного производства. В связи с этим, современный этап 
развития общества часто называют «информационным обществом». 
Особую роль в развитии теории информационной безопасности играют 
центры информационной безопасности. Это государственные и частные 
коммерческие организации, проводящие теоретические исследования, 
разрабатывающие практические решения в области защиты информации, 
а также осуществляющие прогнозирование. Приоритетные направления 
деятельности центров информационной безопасности: информационно-
аналитические, оперативного реагирования, консультационные, научно-
исследовательские, центры сертификации. Фактические центры инфор-
мационной безопасности определяют направления дальнейшего развития 
соответствующей области знания. Предметной областью информацион-
ной безопасности является: информация и её свойства; угрозы безопасно-
сти информации и её собственности; политика безопасности и модели 
безопасности; способы, методы и средства защиты информации; класси-
фикация систем защиты; требования к защищённости информационных 
систем; методология оценки защищённости информационных систем и 
проектирование защиты; конкретные системы защиты информации, при-
меняемые в различных органах управления, учреждениях и на предпри-
ятиях различных форм собственности [3]. 

К числу перспективных направлений стоит отнести: формализа-
цию положений теории информационной безопасности; разработку мо-
делей безопасности, более удобных для практического использования и 
анализа защищённости; разработку средств и методов противодействия 
угрозам информационной войны; вопросов обеспечения безопасности в 
глобальных информационных сетях, например, в сети Интернет; разра-
ботку системы безопасности электронной коммерции; системы безо-
пасности обработки информации мобильными пользователями [3]. 

Что касается непосредственного влияния данных технологий на 
современную политику, то следует отметить, что современные методы 
защиты информации имеют столь надежный характер, что преступни-
кам гораздо проще манипуляциями заставить людей самостоятельно 
раскрыть информацию, чем осуществлять попытки взлома.  

Государственная информация, отличаясь особо важным для всего 
общества характером, нуждается в надежной защите. Фактически инфор-
мационная безопасность является элементом национальной безопасности. 
Под ней понимается состояние защищённости жизненно важных нацио-
нальных интересов от внутренних и внешних угроз, при котором обеспе-
чивается реализация конституционных прав и свобод граждан Российской 
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Федерации, достойные качество и уровень их жизни, суверенитет, незави-
симость, государственная и территориальная целостность, устойчивое со-
циально-экономическое развитие Российской Федерации.  

Из-за того, что информация используется практически во всех 
важных областях жизнедеятельности общества, то обеспечение инфор-
мационной безопасности является основным показателем националь-
ной безопасности. Информационная безопасность занимает ведущее 
место в ее обеспечении. Таким образом, обеспечение информационной 
безопасности должно стать ключевым фактором современной полити-
ки. Без него невозможно решить задачи достижения качественного 
уровня жизни и обеспечения защищённости прав и свобод граждан.  

В Российской Федерации действует «Доктрина информационной 
безопасности Российской Федерации», введённая Указом Президента 
РФ № 646 от 05.12.2016 [9]. Она являет собой систему официальных 
взглядов на обеспечение информационной безопасности РФ в инфор-
мационной сфере [1, 3]. 

В области искусственного интеллекта должна вестись адекватная 
политика. Одной из важных проблем ИИ является его возможность 
синтезирования изображений, речи и даже видеоматериалов. С такими 
возможностями, могут быть созданы компрометирующие материалы, 
которые могут повлиять не только на имидж политических лидеров, но 
и на ситуацию внутри стран, и на систему межгосударственных и меж-
дународных отношений. Инструментарий несет значительные риски, 
что требует решения задачи защиты общества от разрушительного его 
воздействия, чтобы не допустить массовых волнений в обществе из-за 
дезинформации, искусственно созданной с помощью ИИ.  

Также важен вопрос доверия искусственному интеллекту. Напри-
мер, известно, что ИИ используется в медицине для диагностики забо-
леваний, к примеру, система Lyna, определяющая метастатический рак 
молочной железы с точностью около 99,6%. Тем не менее комбинация 
ИИ + экспертный медик работает гораздо эффективнее.  

Из-за того, что ИИ используется для принятия оптимальных ре-
шений в том числе в сфере политики, необходимо критически отно-
ситься к ответам ИИ, не относясь к ним, как к единственно правильно-
му пути разрешения проблемы. Из-за того, что ИИ часто проектируется 
для достижения конкретной цели, упор идёт именно на цель, а не на 
средства достижения и мораль, поэтому ИИ зачастую может выдать не-
этические пути решения проблем. Так что государства должны ограни-
чивать применение искусственного интеллекта при принятии важных 
решений [4, 8, 9]. 

В заключение, можно отметить, что особое внимание следует на-
править на необходимость обеспечения адекватности политики в услови-
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ях все нарастающего внедрения в нее искусственного интеллекта. В силу 
этого требуется продуманное и выверенное отношение к использованию 
искусственного интеллекта в политике. Наряду с этим следует признать, 
что область искусственного интеллекта является очень перспективной и 
быстроразвивающейся, поэтому ограничительные меры не должны пре-
пятствовать её позитивному развитию. Данные моменты следует учиты-
вать при разработке эффективной системы кибербезопасности. В целом, 
очевидно, что современные государства должны будут развивать инфор-
мационную безопасность с привлечением искусственного интеллекта 
для обеспечения надежного политического, экономического и техноло-
гического суверенитета. 
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Стремительно активизирующееся использование набора техноло-

гий, условно названных в 1956 году Джоном Маккарти «искусственным 
интеллектом», продолжает вызывать бурные дискуссии по поводу возни-
кающих этических проблем. В настоящее время многие из них регламен-
тируются принятым 26 октября 2021 года «Кодексом этики в сфере ис-
кусственного интеллекта». Кодекс представляет собой единую систему 
рекомендательных принципов, предназначенных для создания среды до-
веренного развития технологий искусственного интеллекта (в дальней-
шем – ИИ) в России. Важность развития этики ИИ и необходимость уве-
личения числа подписантов Кодекса отражены в поручении Президента 
РФ по итогам конференции «Путешествие в мир ИИ» (от 16 декабря 
2021 г. № Пр-2371, п. 1г), в соответствии с которым Правительству РФ 
поручено принять меры по увеличению числа российских и иностран-
ных организаций, присоединившихся к Кодексу.  

Важнейшей особенностью данного документа является его человеко-
ориентированный и риско-ориентированный характер: здесь чётко обозна-
чена сугубо человеческая ответственность за моральные риски разработки 
и внедрения искусственного интеллекта, подчёркивается необходимость 
гуманистической направленности данного процесса. Кодекс акцентировал 
главные общечеловеческие ценности: сохранение биосферы Земли и чело-
века как биологического вида, его духовно-нравственное совершенствова-
ние, сохранение человеческой цивилизации и культуры. 
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Однако ряд этических проблем по-прежнему остаётся за рамками 
Кодекса. В данной статье эти проблемы будут сформулированы приме-
нительно к конкретным областям использования ИИ с последующими 
авторскими рекомендациями по их решению. 

 
ИИ и автономные транспортные системы 
Массачусетский технологический институт развернул «Moral Ma-

chine» – экспериментальную онлайн-платформу, предназначенную для 
изучения моральных дилемм, с которыми сталкиваются автономные 
транспортные средства. Эта платформа собрала 40 млн решений на десяти 
языках в более чем 200 странах мира. Проект оказал значительное влия-
ние на общественное обсуждение этических аспектов функционирования 
автономных систем и разработки ИИ в целом. Здесь рассматриваются сле-
дующие ключевые этические проблемы ИИ: 

 как определять ценность человеческой жизни в контексте 
программирования автономных систем? 

 кто должен нести ответственность за действия, совершаемые 
автономными системами на основе ИИ? 

Рекомендации: 
ИИ, встроенный в автономные системы, должен быть однозначно 

настроен на принятие этически обоснованных решений в экстремальных 
ситуациях, а также обладать способностью объяснять свои действия.  
На наш взгляд, ответственность за действия, совершаемые автономными 
системами на основе ИИ, должны нести разработчики и владельцы этих 
систем. Законодательные органы должны разрабатывать законы и стан-
дарты для регулирования использования автономных систем на основе 
ИИ и определения меры ответственности в случае их нарушения. 

 
ИИ в поисковых сервисах 
Без надлежащего регулирования этических аспектов мы можем 

столкнуться с проблемой «предвзятости» в информационных системах. 
Например, при создании рекомендательной системы на основе ИИ раз-
работчик может настроить её таким образом, чтобы продвигать товары 
определённого производителя в ущерб другим. Это может нарушить 
принципы конкуренции и создать риск для бизнеса. Ещё одним приме-
ром является «предвзятость» в системах распознавания лиц, которые 
могут ошибочно идентифицировать людей определённой национально-
сти как потенциальных преступников. 

Конкретным примером компании, столкнувшейся с этической 
проблемой применения ИИ, является Facebook. Стало известно, что их 
алгоритмы новостной ленты могут «загонять» пользователей в так на-
зываемые «информационные пузыри», отражая содержание, которое 
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соответствует их предпочтениям и мнениям, и исключая тот контент, 
который может представлять другие точки зрения или альтернативные 
факты. 

Этот подход к управлению содержанием в новостной ленте приво-
дит к укреплению существующих убеждений пользователей, искажая 
реальность и ограничивая доступ к разнообразной информации. В ре-
зультате возникают этические вопросы: должны ли платформы соци-
альных сетей вмешиваться в информационные потоки пользователей и 
каким образом они должны это делать, чтобы не нарушать принципы 
свободы информации и многообразия мнений. 

Этот пример показывает, как применение ИИ в социальных сетях 
может создавать этические дилеммы, связанные с влиянием на форми-
рование общественного мнения и распространение информации в ме-
диапространстве. 

Рекомендации 
 Проводить независимые аудиты систем на базе ИИ для выяв-

ления и устранения предвзятости. 
 Разрабатывать алгоритмы, которые можно легко интерпрети-

ровать и понять, чтобы выявить возможные источники пред-
взятости. 

 
ИИ в суде 
Технологии ИИ могут повысить результативность и точность дей-

ствий юристов как в консультировании, так и в судебных разбиратель-
ствах, что принесёт пользу обществу в целом. Некоторые существую-
щие программные системы для судей в настоящее время дополняются и 
совершенствуются с помощью инструментов ИИ. Тенденция к постоян-
ному использованию автономных систем названа «автоматизацией пра-
восудия». 

Многие утверждают, что ИИ может создать более справедливую 
уголовную судебную систему, в которой машины могли бы оценивать и 
взвешивать соответствующие факторы лучше, чем человек, благодаря 
скорости ИИ и большому приёму данных. В результате ИИ будет лишён 
предвзятости и субъективности, опираясь на единую базу обоснован-
ных решений. 

Однако здесь тоже есть свои этические проблемы: 
1. Отсутствие прозрачности инструментов ИИ: принятые с их 

помощью решения не всегда понятны людям. 
2. Решения, основанные на ИИ, подвержены неточностям, чре-

ваты дискриминационными результатами. 
3. Новые опасения общества относительно справедливости ИИ в 

обеспечении прав человека и других базовых ценностей. 
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Рекомендации: 
 Необходимо доработать стандарты, обеспечивающие прозрач-

ность и понятность принимаемых ИИ решений. 
 Обучающие данные и алгоритмы должны быть настроены та-

ким образом, чтобы избежать искажений принимаемых реше-
ний. 

 Юристы и разработчики должны проходить специальное обу-
чение по этике использования и внедрения ИИ в судебных 
системах. 

 
ИИ в общении с людьми 
Сегодня пользуются популярностью приложения, имитирующие 

коммуникацию с человеком. Так, в Китае работает чатбот Xiao Ice, с ко-
торым общается около 40 млн человек. После того, как разработчики 
увидели, что чатбот отлично принят китайскими пользователями Сети, 
было решено запустить схожую «личность» и в англоязычном Интерне-
те. В 2016 году Microsoft выпустила чат-бота под названием Tay, кото-
рый должен был обучать языку при помощи онлайн-бесед. При этом 
подразумевалось, что сам бот будет учиться на опыте взаимодействия с 
обычными пользователями Twitter. Некоторые пользователи начали пи-
сать в Твиттере неполиткорректные фразы, обучая бота подстрекатель-
ским сообщениям, вращающимся вокруг распространённых в Интерне-
те тем. Программа стала отправлять сообщения с неприемлемым и 
предосудительным содержанием, оскорбительные и разжигающие не-
нависть фразы. 

Другими словами, возникает ещё одна проблема – обучение на не-
подтверждённых данных. Недоработанные и сложные в использовании 
ИИ-системы могут быть использованы человеком в корыстных целях, 
распространять деструктивный контент. 

Рекомендации: 
Необходимо разработать механизмы защиты от злоупотреблений и 

агрессивного обучения ИИ, чтобы минимизировать риск проявления 
неприемлемого поведения со стороны ИИ в общении с людьми. 

 
ИИ в алгоритмах мониторинга работы человека 
В настоящее время ИИ всё чаще применяется в качестве инструмен-

та контроля за поведением человека. ИИ в алгоритмах мониторинга может 
использоваться для отслеживания результативности работы сотрудников, 
выявления их усталости и стресса, определения оптимального рабочего 
графика. Примером применения ИИ в данной сфере может служить ком-
пания Amazon, которая задействовала алгоритмы для слежения за работой 
курьеров. Данные алгоритмы следят за качеством выполнения работы. 



 34 

Они способны управлять рейтингом работника и даже увольнять его в 
случае допущения ошибок. Однако в этой системе не учитывается чело-
веческий фактор. По данным СМИ, система зачастую отстраняет от рабо-
ты курьеров без уважительной причины. Например, рейтинг одного из во-
дителей упал ниже допустимого уровня из-за того, что он не успел 
вовремя доставить заказ из-за прокола колеса. Другой курьер сообщил, 
что также лишился положительной оценки, поскольку не смог попасть в 
закрытый жилой комплекс, а получатель не отвечал на звонки. 

В обоих случаях алгоритм посчитал необходимым уволить водите-
лей. В данном случае отчетливо прослеживается неумение ИИ восприни-
мать ситуационные обстоятельства, что может привести к несправедливым 
решениям. Это подчеркивает важность баланса между использованием 
ИИ и учётом человеческого опыта и морали в принятии решений. 

Рекомендации: 
 Разработчики ИИ должны стремиться к созданию человеко-

ориентированных алгоритмов, которые учитывают особенно-
сти, достоинства и потенциал сотрудников, а не просто стре-
миться к соблюдению формальных показателей качества их 
работы без учёта человеческого фактора. 

 Не рекомендуется перекладывать на ИИ полную ответствен-
ность за принятие таких важных решений, как увольнение ра-
ботника. 

Одновременно с рекомендациями по решению этических проблем 
в конкретных сферах применения ИИ представляется возможным пред-
ложить и некоторые общие механизмы обеспечения принципов соци-
альной справедливости, непредвзятости и безопасности. В качестве та-
ковых необходимо, на наш взгляд, использовать инструменты 

контроля: 
 обеспечение возможности человеческого контроля и вмеша-

тельства в случае необходимости для исправления ошибок 
или непредвиденных ситуаций. 

оценки воздействия ИИ: 
 проведение регулярных аналитических процедур с целью вы-

явления и оценки воздействия ИИ на окружающую среду, об-
щество и человека; 

 изучение позитивных и негативных последствий использова-
ния ИИ для принятия информированных решений о его даль-
нейшем развитии и применении. 

аудита и проверки: 
 установление процедур проверки работоспособности алго-

ритмов, их нейтральности и отсутствия предвзятости; 
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 разработка механизмов проверки соответствия использования 
ИИ законодательству и этическим нормам. 

защиты лиц, сообщающих о нарушениях: 
 создание механизмов безопасной передачи информации о на-

рушениях в работе ИИ и его систем; 
 гарантирование юридической и физической защиты лиц, вы-

являющих недостатки или противоречия в использовании ИИ. 
В заключение следует отметить, что в основе применения любой 

технологии лежит идеология с определённой системой нравственных 
норм и ценностных ориентаций. Какие образы будущего, какие идеалы 
будут вдохновлять учёных и политические элиты, что будет представлять 
собой их мировоззрение – именно от этого будут зависеть результаты 
применения ИИ. До тех пор, пока человек будет оставаться хищным, аг-
рессивным, ненасытным социальным животным с неконтролируемой по-
требностью обогащения и доминирования, никакие защитные механизмы 
не спасут общество от гибели, в том числе и «от руки» ИИ. 
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Аннотация: В статье рассматривается влияние внедрения технологий искусствен-ного интеллекта на рынок труда, проводится анализ тенденций и последствий его внедре-ния. Показаны положительные аспекты внедрения ИИ, такие как повышение эффективно-сти труда и появление новых возможностей трудоустройства, а также обозначены вызовы к системам подготовки кадров для экономики, формируемые в ходе активного внедрения ИИ  
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В последние десятилетия развитие искусственного интеллекта 

оказывает глубокое воздействие на различные сферы человеческой 
жизни, в том числе и на рынок труда, которой подвергается серьезным 
трансформациям в результате внедрения ИИ.  

В последние годы технологии ИИ продолжают развиваться и оказы-
вать значительное влияние на мир труда. Эксперты отмечают, что измене-
ния, вызванные внедрением ИИ, охватывают широкий спектр секторов 
экономики, включая производство, финансы, транспорт, здравоохранение, 
образование и другие и уже сегодня там происходят серьезные трансфор-
мации и связанные с этим социальные риски, связанные с увеличением 
неравенства в обществе посредством уменьшения рабочих мест, или раз-
ницы в доходах населения. [1]. 

Так, например, внедрение ИИ позволяет автоматизировать и авто-
матически выполнять определенные задачи, которые раньше выполня-
лись людьми. Это приводит и будет приводить к изменению или сокра-
щению некоторых видов работы, влияя на количество и структуру 
рабочих мест. 

Современный ИИ может улучшить эффективность рабочих про-
цессов, помогая предсказывать и оптимизировать производственные и 
бизнес-процессы. Это, в свою очередь, не только увеличивает продук-
тивность и конкурентоспособность организаций, но и предъявляет но-
вые требования к требуемые навыкам и квалификациям работников. 

Учёные, анализирующие изменения на рынке труда, вызванные 
внедрением технологий ИИ, уже сегодня говорят о масштабных соци-
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ально-экономических последствиях, включающих изменения в распре-
делении доходов, уровне безработицы, социальном неравенстве и сдви-
гах в экономической и социальной структуре регионов. 

Ещё в 2017 году международная консалтинговая компания McKinsey 
провела обширное исследование, посвященное внедрению искусствен-
ного интеллекта в различные сектора экономики. Анализ данных 
McKinsey позволяет проследить положительную корреляцию между 
внедрением искусственного интеллекта и появлением новых рабочих 
мест. Так, например, при внедрении ИИ в области, связанные с элек-
тронно-вычислительными машинами в США появляется больше рабо-
чих мест. В общей сложности за исследуемый период было выявлено 
3,5 миллиона профессий, которые ушли с рынка труда под воздействием 
компьютеризации, в том числе в сфере производства пишущих машинок, 
секретарском деле, бухгалтерии и др. Но по меньшей мере 19,3 миллио-
на рабочих мест были созданы в новых секторах. Развивающихся на ос-
нове IT-технологий. К ним относятся рабочие места в непосредственно 
в компьютерной промышленности и отраслях-поставщиках (таких как 
полупроводники), а также новые профессии, такие как администраторы 
ИТ-систем, специалисты по информатике в других отраслях, а также 
специальности, использующие компьютеры (колл-центры обслуживания 
клиентов, которые не существовали до появления компьютеров, и элек-
тронной коммерции. Так упоминается, что число рабочих мест, связан-
ных с разработкой и внедрением новых технологий, также может увели-
читься. По мнению экспертов в период с 2015 по 2030 г. ожидается 
увеличение общих расходов в этом направлении более чем на 50 процен-
тов. При этом, около половины занятых будут задействованы в сфере 
информационных технологий, при том, что штатные сотрудники будут 
постепенно замещаться специалистами, работающими на аутсорсинге. 
По оценкам исследователей к 2030 году эта тенденция может создать от 
20 до 50 миллионов рабочих мест по всему миру. [2]. 

В аналитических работах последних лет, посвященных внедрению 
искусственного интеллекта экономистами Goldman Sachs Джозеф 
Бриггс и Девеш Коднани, прогнозируется, что внедрение технологий 
ИИ по всему миру затронет уже 300 млн рабочих мест, поэтому в бли-
жайшем будущем вероятны серьезные изменения на рынках труда. При 
этом исследователи также отмечают амбивалентный характер таких из-
менений; речь идёт не только о замене человека AI, но и о появлении 
новых профессий и рабочих мест для людей. Так, анализируя базы дан-
ных, детализирующие содержание задач более чем по 900 профессиям, 
экономисты подсчитали, что примерно две трети профессий в США 
уже в той или иной степени автоматизированы с помощью искусствен-
ного интеллекта. А в тех профессиях, где сильна рисковая нагрузка для 
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здоровья и жизни человека, примерно до половины такой рабочей на-
грузки можно заменить автоматами. Отмечается, что, не смотря на 
серьезное давление ИИ на рынок труда, которое будет только возрастать 
в будущем, имеющиеся в настоящий момент большинство рабочих мест 
и отраслей промышленности лишь частично подвержены автоматиза-
ции и, таким образом, с большей вероятностью будут лишь дополнены, 
а не заменены ИИ. [3]. 

В интересной исследовательской работе российского ученого 
М.Ю. Макарова «Влияние искусственного интеллекта на производитель-
ность труда» был проведен анализ влияния ИТ-технологий на производи-
тельность труда Показано, что внедрение искусственного интеллекта ока-
зывает серьезное экономическое влияние на ключевые экономические 
показатели, такие как занятость и ВВП, которые особенно важны в на-
стоящих условиях. В тоже время отмечено, что прямое влияние искусст-
венного интеллекта на ВВП обусловлено увеличением доходов и занято-
сти прежде всего в фирмах и секторах, которые развивают или производят 
технологии искусственного интеллекта. Вторичные «косвенные» воздей-
ствия будут и в других секторах при использовании технологий ИИ, кото-
рые позволяют оптимизировать производственные процессы и решения, 
сделав их более эффективными, а также расширить доступ людей к ин-
формации. При этом в регионах, где применяемая технология искусст-
венного интеллекта имеет более высокое качество, можно ожидать, что 
влияние на производительность труда будет более значительным. [4]. 

Таким образом, современные исследования, демонстрируют, что 
искусственный интеллект не только увеличивает производительность 
труда во внедряемых отраслях, но и является мощным двигателем для 
появления новых рабочих мест. В тоже время, несмотря на положитель-
ные аспекты внедрения технологий ИИ в современную общественную 
жизнь, уже сегодня в публичном пространстве явно выражены позиции, 
связанные с проблемами и рисками широкого внедрения технологий ИИ 
для современного рынка труда. 

С определенной очевидностью, о которой сегодня говорят экспер-
ты, изучающие перспективы развития технологий ИИ, значительное ко-
личество сотрудников уже сегодня нуждаются в переподготовке и по-
вышении квалификации для соответствия требованиям нового рынка 
труда, оформляющегося под воздействием внедрения информационных 
технологий, и прежде всего искусственного интеллекта. Эффективные 
образовательные программы и постоянное обновление навыков стано-
вятся ключевыми факторами поддержания конкурентоспособности. 

Так, Oxford Economics, ведущая компания в области глобального 
прогнозирования и количественного анализа в экономике, в докладе 
«Technology and the future of ASEAN jobs» на 2023 год приводит ре-
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зультаты анализа, из которого следует, что в ближайшее время для  
6,6 миллиона рабочих мест, потребуются новые компетенции, связан-
ные с адаптацией к новым требованиям. А сравнение типичных компе-
тенций работников на момент исследования, выявило ряд задач, кото-
рые станут излишними, в существующим у данных специалистов 
набором компетенций.  

При этом отмечается в отчете, что 41% рабочих мест из 6.6 млн 
выборки «остро не хватает» навыков в области ИТ, которые будут вос-
требованы в связи с активным внедрением в экономику новых техноло-
гий ИИ. Почти 30% не хватает «интерактивных навыков», которые бу-
дут востребованы на будущих вакансиях, таких как навыки ведения 
переговоров, убеждения и обслуживания клиентов. А чуть более 25% 
рабочих позиций не хватает «базовых навыков», и знаний по «искусст-
венному интеллекту». Смягчение негативного воздействия технологи-
ческих изменений может потребовать масштабных изменений в поли-
тике систем образования, но единого универсального решения не 
существует. [5]. 

В ноябре 2022 г. во Вьетнаме была проведена конференция 
«ASEAN-6 skills challenge», на которой собрались представители прави-
тельств, ключевых работодателей и образовательных учреждений со 
всего Азиатско-Тихоокеанского региона и Великобритании, чтобы об-
судить проблемы, стоящие перед этими странами в области образования 
и переобучения кадров в связи с новыми вызовами. Была выработана 
программа совместных действий, объединяющая усилия правительст-
венных ведомств, предприятий, образовательных учреждений, постав-
щиков технологий и рабочих групп, для обеспечения работников необ-
ходимыми навыками, необходимыми для устойчивой долгосрочной 
занятости в условиях Индустрии 4.0. [6] 

Доцент кафедры «Реальная экономика», Самаркандского институ-
та экономики, в своей статье «Adapting to the Future of Work: skills and 
strategies for success», анализируя развитие рынка труда в современных 
условиях, так же подчеркивает необходимость эффективных образова-
тельных программ и постоянного обновления навыков для поддержания 
конкурентоспособности на рынке труда [7]. Но связывает это с совре-
менной динамикой экономики и мира в целом, акцентируя внимание на 
том, активация значимости инновационных методов работы на совре-
менном высокотехнологичном рабочем месте, с одной стороны позво-
ляет сотрудникам быстро адаптироваться в условиях кризиса и перемен, 
что в целом способствует развитию бизнеса, с другой стороны предъяв-
ляет новые требования к навыкам специалистов. Так в исследование 
национального бюро экономических исследований США «The Risk of 
Automation for Jobs in OECD Countries»отмечается, что активное обуче-
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ние новым навыкам повышает шансы сотрудников на устойчивость в 
условиях автоматизации и цифровизации, позволяет им оставаться кон-
курентноспособными работником без базовых знаний в области компь-
ютерных технологий, не говоря уж про искусственный интеллект [8]. 
Так же отмечается. что креативность и социальное общение – это навы-
ки, способствующие снижению человеческих рисков в условиях авто-
матизации. Более того, автоматизация, как правило, вытесняет прежде 
всего рутинные задачи, а не целые рабочие места. И поскольку рабочие 
места обычно включают в себя ряд функций, автоматизация одной зада-
чи означает, что работники часто могут освоить новые роли. Ни одна 
машина не может полностью заменить продавцов-консультантов, вра-
чей, администраторов гостиниц, работников склада или финансовых 
консультантов. Поэтому люди, обладающие нужными навыками и ква-
лификации, зачастую это задачи, связанные с умственной деятельно-
стью меньше подвержены такой экзистенциальной угрозе от автомати-
зации бизнес-процессов. 

Данные тенденции фиксируются и на российском рынке труда. 
Отечественные исследователи отмечают, что в процессе активного пе-
реформатирования общества на основе наукоемких технологий важ-
нейшая роль и особая ответственность принадлежит образованию и 
его способности к подготовке кадров нового типа, способных учится и 
переучиваться на протяжении всей жизни. Ведь перед специалистами в 
экономике будущего будут стоять задачи, которые потребуют творче-
ского подхода и готовности к сотрудничеству с другими людьми и с 
системами искусственного интеллекта. Изменится и сам подход к ра-
боте. В новом сложном мире не будет линейных профессий – то есть, 
таких специализаций, которым мы учимся в юности, после чего просто 
выполняем однообразный труд в течение всей жизни, медленно про-
двигаясь по карьерной лестнице к высшей позиции. При ускоряющих-
ся темпах технологических и социальных изменений человеку не-
сколько раз за жизнь придется переучиваться и переходить в новые 
сферы деятельности. [9]. 

Российские аналитики исследовательской компании «Яков и 
Партнёры» и Head Hunter провели опрос 700 респондентов из компаний 
разных отраслей и размеров, чтобы изучить влияние технологических 
трендов на рынок труда. Исследование показало, что 76% респондентов 
назвали непрерывное обучение одной из главных тенденций на россий-
ском рынке труда до 2030 года. На втором и третьем местах соответствен-
но – гибридный формат работы 71% и увеличение требований к сотруд-
никам со стороны соискателей 69%. Опрос россиян показал, что в их 
области им необходимо переобучение. 31% респондентов назвали обуче-
ние универсальным «hard skills», таким как иностранные языки, ПО и ма-
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тематика. На втором месте – «hard skills» для конкретной профессии. Еще 
21% опрошенных ответили, что хотели обучиться «soft skills». Это комму-
никативные навыки, аналитическое мышление и умение работать в ко-
манде. У 21% россиян в приоритете освоение метанавыков стрессоустой-
чивость, осознанность и уверенность в себе. Специалисты маркетинговых 
36% и финансовых 35% подразделений чаще других говорили, что хотели 
бы пройти обучение по универсальным «hard skills» [10]. 

В целом, можно отметить, что в современных условиях, когда ак-
тивное взаимодействие человека с информационными технологиями и 
ИИ становится необходимым условием успешности и эффективности 
на рынке труда, именно обучение и переподготовка сотрудников, под 
задачи быстроменяющегося рынка труда, играет ключевую роль в под-
держании конкурентоспособности не только бизнеса, но и личности 
специалиста.  

Таким образом, результаты исследований, демонстрируют, что ак-
тивное внедрение с современную экономику технологий искусственного 
интеллекта, не только увеличивает производительность труда, но и явля-
ется мощным двигателем для появления новых рабочих мест и развития 
компетенций сотрудников. Вместе с тем, развитие высоких технологий 
ИИ обуславливает и новые вызовы, связанные с качеством человеческого 
фактора экономики и его способности к адаптации к изменениям на 
рынке труда и прежде всего, способности рабочих кадров к обучению и 
переподготовке, что играет ключевую роль в поддержании конкуренто-
способности. Важное значение приобретают актуальность постоянного 
обновления компетенций под новые задачи и вызовы, в том числе, свя-
занные с внедрением искусственного интеллекта.  
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В современном мире социальные реакции на информационное воз-

действие играют ключевую роль в функционировании общества. Они оп-
ределяют взаимодействие между людьми, организациями и государства-
ми. Исследование социальных реакций является актуальной задачей, 
которая требует применения современных методов и технологий. Одним 
из таких методов является ML-моделирование. 

Машинное обучение (англ. Machine learning, ML) – класс методов 
искусственного интеллекта, характерной чертой которых является обу-
чение на массивах данных, формируемых в ходе решения множества 
сходных задач [5]. 

Процесс машинного обучения включает в себя несколько этапов: 
1. Сбор данных. На этом этапе собираются данные, которые бу-

дут использоваться для обучения модели. Чем больше будет информа-
ции, тем более точным будет результат. 

2. Предварительная обработка данных. Данные, собранные на 
первом этапе, часто нуждаются в предварительной обработке, напри-
мер, очистке от шума, кодировании переменных, разделении данных 
для удобного дальнейшего использования. 

3. Выбор модели. На этом этапе выбирается модель, которая бу-
дет использоваться для обучения. Существует множество моделей ма-
шинного обучения, таких как линейная регрессия, деревья решений, ней-
ронные сети и т. д. Выбор модели зависит от типа данных, специфики 
задачи и требований к ней. 

4. Обучение модели. Происходит обучение на основе собран-
ных данных. Сначала задается процент данных от дата сета, которые 
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будут использованы для обучения, оставшаяся часть станет основой для 
оценки качества обученной модели. 

5. Оценка модели. После обучения модель необходимо оценить, 
чтобы определить её точность и эффективность. Для оценки модели ис-
пользуются различные метрики, такие как точность, полнота, F-мера и 
так далее. 

6. Применение модели. Если модель удовлетворяет требовани-
ям точности и эффективности, она может быть применена для прогно-
зирования значений целевой переменной на новых данных. 

Процедуры выбора, обучения и оценки модели повторяется до тех 
пор, пока результат ее применения не достигнет необходимой точности 
и эффективности. 

Модели, созданные с использованием метода машинного обучения 
способны стать мощным инструментом для анализа социальных реак-
ций. Они позволяют исследовать поведение пользователей информаци-
онных каналов, в том числе социальных сетей, их эмоции и настроения, 
а также выявлять закономерности и тенденции реагирования, возни-
кающие в ответ на информационное воздействие. 

Социальные действия (реакции) – это определённая система по-
ступков, средств и методов, используя которые, индивид или социаль-
ная группа стремятся изменить поведение, взгляды или мнение других 
индивидов или групп [2]. 

В рамках настоящей работы предлагается выделять два вида соци-
альных реакций: 

1. Внешние социальные реакции – поведенческие, то есть 
проявляющиеся в действиях и поступках человека. 

2. Внутренние социальные реакции – эмоциональные и ког-
нитивные, то есть связанные с чувствами, эмоциями и мышлением че-
ловека. 

Примером применения ML-моделирования в исследовании соци-
альных реакций может послужить кластеризация процесса «действие – 
реакция». Методом кластеризации выбран DBSCAN (Density Based Spa-
tial Clustering of Applications with Noise) – плотностной алгоритм про-
странственной кластеризации с присутствием шума, популярный алго-
ритм кластеризации, используемый в анализе данных в качестве одной 
из замен метода k-средних. Преимущество метода в том, что он не тре-
бует предварительных предположений о числе кластеров. Однако для 
его применения необходимо настроить два дополнительных параметра: 
eps и min_samples. Данные параметры – это соответственно максималь-
ное расстояние между соседними точками и минимальное число точек в 
окрестности (количество соседей), когда можно говорить, что эти эк-
земпляры данных образуют один кластер. 
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Данный метод возможно интерпретировать под анализ социаль-
ных процессов – двумерная выборка данных будет содержать в себе 
идентификатор субъекта, воспринимающего информационное воздей-
ствие (ось X) и его реакцию на действие (ось Y).  

Шум будет отображать погрешности системы и человеческий фак-
тор – аномальную реакцию принимающего информацию субъекта, не 
соответствующую формирующемуся в результате информационного 
воздействия эмоциональному или ментальному состоянию. 

Параметр eps отражает допустимый уровень плотности выявлен-
ных групп, по достижению которого признается факт формирования 
кластера. 

Параметр min_samples – минимальное количество человек в кла-
стере. Кластеры – группы людей, которые среагировали на информаци-
онное воздействие сходным образом. На основе этих параметров был 
написан код на языке Python для построения кластера (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Пример кода кластеризации на языке Python 
 

В результате работы предложенной программы в анализируемом 
тестовом массиве данных выделено 15 кластеров – социальных групп, 
распределенных по реакциям. Не входящие в кластеры точки – люди, 
которые нельзя отнести ни к одной из групп, так как продемонстриро-
ванные ими реакции слишком далеки от доминирующих в выделенных 
кластерах. 

В ходе исследования было подтверждено, что машинное обучение 
можно рассматривать в качестве перспективного инструмента анализа и 
прогнозирования социальных реакций. Оно позволяет выявлять скры-
тые закономерности в больших объёмах данных и использовать их для 
принятия обоснованных решений. 
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Рис. 2. Разделение людей на группы по реакциям 
 
В статье было рассмотрено, как ML-моделирование может быть 

применено для изучения социальных реакций, а также приведены при-
меры использования этого метода. В частности, было показано, как кла-
стеризация может помочь выделить группы людей с похожими реак-
циями на определённые события или стимулы. 

Таким образом, ML-моделирование, представляя собой перспек-
тивный инструмент исследования социальных реакций и может стать 
важным элементом в арсенале социологов, маркетологов и других спе-
циалистов, работающих с данными о поведении людей. 
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В современном мире объем данных постоянно растет, поэтому 

важно иметь совершенные методы их анализа и интерпретации. Машин-
ное обучение предоставляет невероятно мощный и современный инст-
рументарий для разработки и классификации данных в различных облас-
тях. Люди активно исследуют новые алгоритмы с целью определения 
наиболее подходящих для конкретных типов задач. 

В контексте исследования эффективных алгоритмов машинного 
обучения, значимость этой области подтверждается многочисленными 
работами. Недавние исследования, проведенные Yandex, MLCentre и 
Skillbox, подчеркивают важность разработки алгоритмов, способных 
эффективно обрабатывать и классифицировать данные в различных 
сценариях. 

Сегодня информационные технологии окутывают целый мир, они 
словно проникают во все сферы общественной жизни. Постоянное раз-
витие человечества приводит к увеличению общего числа знаний, при-
меняемых во многих отраслях, таких как медицина, финансы, маркетинг 
и другие. Классификация объема данных – невероятно важный аспект, 
позволяющий упорядочить любую информацию. Именно поэтому иссле-
дование эффективных алгоритмов машинного обучения становится акту-
альным и востребованным, что можно проследить на рисунке 1.1. 
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Рис. 1.1. Рост востребованности алгоритмов оптимизации 
 
Машинное обучение (ML – Machine Learning) – класс методов 

искусственного интеллекта, характерной чертой которых является не 
прямое решение задачи, а обучение засчёт применения решений множе-
ства сходных задач. [7] Проще говоря, вместо того, чтобы явно задавать 
правила компьютеру для выполнения задачи, мы предоставляем ему 
данные и позволяем самому находить закономерности и шаблоны для 
этих данных. Исходя из этого, разработанная модель стремится разде-
лить данные на заранее определенные «категории». Эти «категории» 
обычно разбивают на следующие понятия [1]: 

1) Двухклассовая классификация. Это тип классификации, в 
котором модель должна разделить данные на два класса. Например, оп-
ределение, является ли электронное письмо спамом или не спамом, 
предсказание наличия или отсутствия определенного заболевания у па-
циента и т. д. 

2) Многоклассовая классификация. В этом случае модель 
должна классифицировать данные на более чем два класса. Например, 
классификация рукописных цифр от 0 до 9, изображений на разные ти-
пы животных или классификация распознавания иероглифов. 

3) Непересекающиеся классы. В этом случае каждый объект 
данных принадлежит только к одному классу. 

4) Пересекающиеся классы. Объекты данных могут принадле-
жать к нескольким классам одновременно. Например, при классифика-
ции изображений объект может быть как кошкой, так и собакой одно-
временно, если на изображении изображены оба животных. 

5) Нечеткие классы. В некоторых сценариях классы могут быть 
нечетко определены, и объекты данных могут принадлежать к классам 
частично или с различной степенью принадлежности.  

Для определенных задач выбираются соответствующие классы, 
подбор которых зависит от характера данных, требуемой точности клас-
сификации и конкретных целей анализа. Порой для решения проблемы 
объект данных может быть классифицирован одновременно в несколько 
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типов. Для обобщения изложенного вопроса можно использовать мате-
матическую запись. 

Формальная постановка: 
Пусть X – множество описаний объектов; Y – конечное множество 

номеров (имен, метод) классов. Существует неизвестная целевая зави-
симость – отображение , значения которой известны только на 
объектах конечной обучающей выборки . 
Требуется построить алгоритм  , способный классифицировать 
произвольный объект . 

Выбор наилучшего алгоритма: 
Плавно переходя к вопросам алгоритмизации в машинном обу-

чении, задача классификации решается с использованием готовых 
аналитических моделей, называющихся классификаторами, при по-
мощи которых происходит непосредственная реализация деления на 
классы. 

Некоторые из наиболее эффективных алгоритмов, занимающих-
ся вопросами классификации [4, 6]: 

 Логистическая регрессия (LogisticRegression) 
 Дерево решений (DecisionTree) 
 K-Ближайшие соседи (K-Nearest Neighbors) 
 Наивный Байес (NaiveBayes) 
 Машины опорных векторов (SupportVectorMachines)  
Логистическая регрессия [7] – это алгоритм классификации, ис-

пользуемый для оценки дискретных значений, обычно двоичных, таких 
как 0 и 1 (False или True соответственно), «да» или «нет». Логистиче-
ская регрессия хорошо работает, когда характеристики и вероятность 
событий линейны, используется для задач двоичной (двухклассовой) 
классификации – результаты попадают в одну из двух категорий, что 
можно посмотреть на рисунке 1.2. 

Деревья решений [7] – это универсальные и простые методы 
классификации и регрессии. Рекурсивное разделение набора данных на 
подгруппы ключевых критериев обеспечивает древовидную структуру. 
Моделируются решения и их возможные результаты в виде дерева, где 
ветви представляют выбор, а листья представляют результаты. Наибо-
лее распространенный вид дерева представлен на рисунке 1.3. 

K-ближайшие соседи (KNN) [7] – это алгоритм «ленивого» обу-
чения, основанный на экземплярах, в котором функция аппроксимиру-
ется только локально, а все вычисления откладываются до вычисления 
функции. Непараметрический KNN не имеет никаких предположений о 
распределении данных. Классификация новых случаев происходит на 
основе меры сходства (например, функции расстояния).  
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KNN широко используется в рекомендательных системах, обна-
ружении аномалий и распознавании образов благодаря своей простоте 
и эффективности при обработке нелинейных данных. Обратимся к 
рисунку 1.4, являющимся примером классификации K-ближайших 
соседей. 

 

 
 

Рис. 1.2. Пример логической регрессии 
 
 

 
 

Рис. 1.3. Пример дерева решений 
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Рис. 1.4. Пример классификации K-ближайших соседей 
 
Тестовый образец (красная звезда) должен быть классифицирован 

как зеленый квадрат (класс 1) или как синий восьмиугольник (класс 2). 
Наивные классификаторы Байеса представляют собой набор ал-

горитмов классификации, основанных на теореме Байеса. Это не отдель-
ный алгоритм, а семейство алгоритмов, все из которых имеют общий 
принцип, то есть каждая пара классифицируемых признаков независима 
друг от друга. Классификатор предполагает, что признаки, используемые 
для описания наблюдения, условно независимы, учитывая метку класса. 

Наивный Байес быстро обрабатывает многомерные наборы дан-
ных. Он широко используется в классификации текста, а также для 
фильтрации спама и т. д. Преимуществом использования наивного Бай-
еса является его скорость. На рисунке 1.5 можно посмотреть анализ за-
дачи данным методом. 

 

 
 

Рис. 1.5. Наивный Байесовский классификатор 
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Машина опорных векторов (SVM) [6] – еще один эффективный 
алгоритм классификации и регрессии. Он ищет гиперплоскость, которая 
лучше всего классифицирует данные, увеличивая при этом границу. 
SVM хорошо работает в многомерных областях и обрабатывает нели-
нейное взаимодействие функций с помощью своей техники ядра. Это 
мощный алгоритм классификации, известный своей точностью в мно-
гомерных пространствах. 

SVM устойчив к переоснащению, а также находит применение в 
распознавании изображений, классификации текста и биоинформатике, 
где точность имеет первостепенное значение. Обратимся к рисунку 1.6, 
иллюстрирующему данный алгоритм. 

 

 
 

Рис. 1.6. Метод опорных векторов 
 
Исследование эффективных алгоритмов машинного обучения в 

задачах классификации является важным шагом в развитии компьютер-
ных технологий и автоматизации процессов анализа данных. Получен-
ные результаты могут быть использованы для улучшения точности и 
надежности систем машинного обучения, а также для усовершенство-
вания инновационных решений в различных областях применения. 
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Аннотация: В работе рассматриваются информационно-аналитическая деятель-ность и ее применение в практике подразделений связей с общественностью. Интеграция информационно-аналитической деятельности в работу подразделений связей с общест-венностью является неотъемлемым компонентом успешной коммуникационной стратегии современных компаний. Эффективное использование аналитических инструментов позво-ляет не только осуществлять глубокий анализ данных и понимание потребностей аудито-рии, но и предугадывать тренды, реагировать на изменения в реальном времени и созда-вать персонализированные коммуникационные подходы. 
Ключевые слова: связь с общественностью, PR-специалисты, информация, инфор-мационно-аналитическая работа, аналитическая работа, информационная аналитика, ана-литик, анализ, данные. 
 
 
Коммуникативные связи, стратегии и технологии, которые в на-

стоящее время относятся к Public Relations1, стали возникать вместе с 
появлением и развитием общественных отношений, поскольку с самого 
начала своего существования общество нуждалось в распространении и 
получении информации, в формировании представлений о различных 
природных, социокультурных, экономических и политических явлениях. 
Связи с общественностью – богатое по числу данных ему определений 
понятие. В 1975 году американский фонд Foundation for Public Relations 
Research and Education предпринял глубокое исследование данной темы, 
в результате которого было выявлено около 500 способов трактовки 
термина PR. Участники исследования не ограничились простыми под-
счетами, а тщательно проанализировали собранные материалы и выве-
ли свое, синтезированное определение, которое заключается в следую-
щем: «Паблик рилейшнз – это особая функция управления, которая 
способствует установлению и поддержанию общения, взаимопонима-
ния и сотрудничества между организацией и общественностью, реше-
нию различных проблем и задач; помогает руководству организации 
быть информированным об общественном мнении и вовремя реагиро-

                                                            
1 Public Relations – связи с общественностью, «Паблик рилейшнз», PR в нашей статье ра-
боте будут рассматриваться как одно и то же понятие. 
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вать на него, быть готовым к любым переменам и использовать их наи-
более эффективно» [7]. 

В современном мире усиление роли интернета и социальных ме-
диа придало новый импульс развитию связей с общественностью, ор-
ганизации активно используют цифровые платформы для коммуника-
ции с аудиторией, создания контента и управления своим образом в 
онлайн-пространстве. Именно это позволяет понять, насколько важное 
место в сфере занимает информация. Прежде всего, стоит разобраться 
в сущности данного явления. Термин «информация» берет свои истоки 
от латинского слова informatio, что означает разъяснение, осведомле-
ние, ознакомление, истолкование» [5]. Это понятие обладает большим 
количеством различных определений и подходов к ним. Одно из наи-
более общих и распространённых звучит так: «Информация – это све-
дения о значимых фактах (лицах, действиях, организациях, событиях), 
которые служат основой для принятия решений о проведении админи-
стративных, организационных мероприятий, а также для подготовки 
предложений и рекомендаций» [4]. 

«Современное общество буквально «тонет» в обилии смысловой 
информации. И понятно, что от качественной профессиональной рабо-
ты с ней во многом зависит решение социальных проблем и управление 
социальной реальностью» [5]. В связи с чем, специалисты по связям с 
общественностью осуществляют свою деятельность посредством ин-
формационной и аналитической работы.  

«Информационная работа – деятельность по обеспечению долж-
ностных лиц сведениями, необходимыми для решения возложенных на 
них задач»[4]. Она ведется с использованием «документальных, техни-
ческих и иных устройств, предназначенных для накопления, обработки, 
систематизации, хранения и выдачи информации» [4]. 

В свою очередь «аналитическая работа – составная часть творче-
ской деятельности. Она предназначена для оценки информации и под-
готовки принятия решений» [4], что является основным содержанием 
повседневной работы каждого работника в области PR. 

В совокупности же информационная и аналитическая работы2 со-
ставляют информационно-аналитическую деятельность.  

Следовательно, «информационно-аналитическая деятельность 
(ИАД) – это разновидность интеллектуальной, умственной деятельно-
сти человека, в процессе которой в результате определенного алгорит-
ма действий по поиску, накоплению, хранению, обработке, анализу 
первичной информации, создается новая, вторичная информация в 
форме аналитического продукта, применение которого возможно при 
                                                            
2 В нашей статье понятия «работа» и «деятельность» будут считаться синонимами. 
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принятии управленческого решения по преобразованию социальной 
реальности» [5]. Любые факты должны быть проанализированы, объе-
динены и представлены таким образом, чтобы их значение стало яс-
ным и понятным для потребителя. Зачастую под понятием информа-
ционно-аналитической работы понимают трансформацию «сырой», 
первичной информации во вторичную, которая уже, в свою очередь, 
представляет новую аналитическую информацию, предназначенную 
для передачи заказчику. 

Если говорить про современную информационную аналитику, то: 
«это – сложная комплексная деятельность, опирающаяся как на природ-
ный интеллект, так и на компьютерные технологии оперирования ин-
формационными массивами, методы математического моделирования 
процессов и т. д.» [6]. В современном мире информационная аналитика 
играет ключевую роль в области связей с общественностью из-за ог-
ромного объема данных, которые генерируются каждую секунду.  

Роль информационно-аналитической деятельности в подразделе-
ниях связей с общественностью заключается в том, чтобы выступать в 
качестве посредника между компанией и внешним миром, передавая 
информацию, с которой аналитики взаимодействуют на более глубоком 
уровне чем PR-специалисты – оперируя «всеми аналитическими инст-
рументами – логическим, статистическим, системным, экономическим 
и другими адекватными видами анализа» [2]. Таким образом, «инфор-
мационно-аналитическая деятельность характеризуется целенаправлен-
ным поиском, сбором, качественно-содержательным преобразованием 
информации, генерацией нового знания и продуктивным его использо-
ванием для выработки эффективных решений» [1]. 

Современные PR-подразделения организаций сталкиваются с боль-
шим количеством информации. Из социальных сетей, новостных лент, 
блогов, форумов и других источников на них ежедневно обрушивается 
огромный объем данных, содержащий ценные сведения о целевой ауди-
тории, конкурентах, трендах рынка и репутации организации. Однако, 
без должной систематизации и анализа, этот поток данных превращается 
в хаос, который не только не приносит пользы, но и может дезориенти-
ровать сотрудников, затрудняя принятие эффективных решений. И толь-
ко благодаря аналитикам можно осуществить преобразование получен-
ного материала путём «технологической обработки информации, в ходе 
которой исходные несистематизированные данные преобразуются в за-
конченную информационную продукцию, на основе которой возможно 
преобразование действительности, решение проблемы, а также приня-
тие управленческого решения» [5]. 

Итак, информационно-аналитическая деятельность является 
ключевой в контексте «паблик релейшнз», поскольку именно в ре-
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зультате работы аналитиков специалисты по связям с общественно-
стью получают ценные систематизированные сведения о текущем со-
стоянии компании, ее репутации, конкурентной среде и потребностях 
целевой аудитории. 
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Современный мир насыщен огромным объемом различных сведе-

ний, и социальная сфера не является исключением. Их сбор и анализ иг-
рают ключевую роль в принятии решений, направленных на улучшение 
качества жизни людей и оптимизацию социальных программ. Однако, 
эффективное управление информацией может быть сложной задачей из-
за разнообразия её источников и форматов. Чтобы получить полное 
представление о происходящем, необходимо в совокупности рассматри-
вать данные, собранные из множества ресурсов. 

Интеграция представляет собой процесс объединения информа-
ции из различных источников в единый набор готовый к дальнейшему 
анализу. В социальной аналитике могут быть необходимы разные све-
дения, например, демографические и экономические показатели, их ис-
точниками может быть множество сфер, в частности, здравоохранения 
или образования. Эти данные могут поступать из опросов, исследова-
тельских проектов, различных социальных сетей, таких как Facebook*, 
X*, ВКонтакте и других ресурсов. Для хранения и работы с большим 
количеством информации правильнее всего использовать одно центра-
лизованное хранилище. 

База данных – это совокупность сведений, организованная в соот-
ветствии с определёнными правилами и поддерживаемая в памяти ком-
пьютера, характеризующая актуальное состояние некоторой предмет-
ной области. Существует множество способов работы с такими базами, 
например, можно использовать платформу для обработки и хранения и 
информации Hadoop, различные языки программирования, среди кото-
                                                            
3 SQL – Structured Query Language – язык программирования для работы с базами данных. 
* С 2022 года запрещены в РФ согласно ч. 2 ст. 13.15 КоАП РФ 
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рых Python, R и Java, однако, в этой статье будет рассмотрена работа с 
языком программирования SQL. Он был создан сотрудниками компании 
IBM Дональдом Чемберлин и Раймондом Бойсом в 1970-х годах. SQL 
базы данных являются мощным инструментом для создания, измене-
ния, управления и интеграции информации, полученной из различных 
ресурсов. Этот язык программирования позволяет создавать запросы, 
которые объединяют сведения разного формата из нескольких таблиц и 
источников в один набор. SQL предоставляет стандартизированный 
способ работы с данными, что упрощает процесс их интеграции и об-
работки. 

Одним из главных преимуществ использования SQL в социальной 
аналитике является его гибкость и мощь при работе с большими объе-
мами информации. Этот язык позволяет проводить различные опера-
ции, такие как объединение, фильтрация, агрегация и сортировка, что 
делает его идеальным инструментом для обработки сведений в соци-
альной сфере. Кроме того, SQL базы данных обладают высокой произ-
водительностью и масштабируемостью – эти характеристики позволяют 
обрабатывать огромные объемы информации без потери скорости. Это 
особенно важно, когда данные очень обширные и детализированные. 
SQL также обеспечивает надежную защиту информации и управление 
доступом к ней, что важно для обработки конфиденциальных сведений, 
например, личных и связанных со здоровьем. 

Шаги интеграции и анализа данных в SQL: 
1. Создание схемы базы данных: для хранения информации в 

SQL необходимо создать соответствующую структуру базы. Этот про-
цесс включает в себя определение таблиц, их полей (строк таблиц) и 
связей между ними. Например, для хранения информации о населении 
можно создать таблицы со сведениями о людях, их адресах, семейном 
статусе и других характеристиках, а также таблицы, содержащие дан-
ные о социальных программам и их участниках. Важно учесть необхо-
димость нормализации базы данных для избежания избыточной ин-
формации и обеспечения её целостности. 

2. Второй шаг – это подготовка к импорту в SQL базу данных. 
Этот этап включает в себя стандартизацию и преобразование информа-
ции в форматы, совместимые с используемым языком программирова-
ния. Например, сведения из различных источников могут иметь разные 
виды даты или кодировку символов, которые необходимо стандартизи-
ровать. Помимо этого, необходимо учитывать возможные проблемы со-
вместимости и структурированности информации, так как они могут 
повлиять на последующий анализ. 

3. Импорт и очистка: после создания схемы базы данных и про-
ведения подготовительной работы можно приступить к загрузке сведе-
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ний из различных источников. Это может быть реализовано с помощью 
различных SQL команд или специализированных инструментов для ин-
теграции разнородной информации. Важно убедиться, что она загружа-
ется корректно и соответствует структуре базы данных. Также после 
импорта сведений их следует очистить от ошибок, дубликатов и пропу-
щенных значений. SQL предоставляет множество инструменты для вы-
полнения этой задачи. 

4. Анализ: после загрузки данных в базу можно приступить к их 
оценке. Она включает в себя написание SQL запросов для извлечения 
нужной информации, проведение агрегации, фильтрации и детального 
рассмотрения сведений для выявления закономерностей и трендов. На-
пример, можно исследовать социально-экономические показатели раз-
ных регионов и выявлять зависимости между ними. Помимо этого, SQL 
предоставляет возможность использования различных функций и опе-
раторов для проведения сложного анализа, включая группировку ин-
формации, вычисление статистических показателей и построение свод-
ных таблиц. 

5. Визуализация: после выполнения запросов данные можно ви-
зуализировать с помощью различных инструментов, таких как Tableau, 
Power BI, Excel и т.д. SQL также позволяет создавать отчеты и дашборды 
(информационные панели, которые получают сведения из разных систем 
и отображают их в понятном виде, на них используют текст, графики, 
диаграммы и др.) для удобного отображения и лучшей читаемости. 

Базы данных SQL являются мощным инструментом для социаль-
ного анализа. Правильное использование этого языка программирова-
ния позволяет объединять сведения из различных источников, прово-
дить оценку и получать ценную информацию для улучшения качества 
жизни людей и общества в целом. Для достижения оптимальных ре-
зультатов важно помнить о необходимости некоторой предварительной 
работы, включающей в себя подготовку данных и создание их правиль-
ной структуры в базе. При этом необходимо учитывать разнообразие 
информационных ресурсов, особенности их структуры и формата, а 
также проводить адекватную интерпретацию результатов анализа с уче-
том контекста и специфики социальной сферы.  
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В процессе информационно-аналитической работы часто прихо-

дится решать задачи анализа сложно формализуемых информацион-
ных событий. Инструментом, для решения таких задач, выступает 
ивент-анализа, позволяющий аналитикам, перевести смыслы в цифро-
вые показатели, провести их сравнение и сопоставление, что нередко 
позволяет выявлять скрытые мотивы, предсказывать возможные изме-
нения в информационных событиях, оценивать риски для социальной 
стабильности.  

Ивент-анализ – метод исследования динамики событий или после-
довательности событийных данных. Он позволяет представить сложные 
социальные, политические и иные процессы в виде событийного ряда – 
такая форма удобна для восприятия и управления. В ходе ивент-анализа 
выявляются основные тенденции развития событий, влияние одного со-
бытия на другое [4, C. 2]. 

В рамках данного исследования мы уделяем особое внимание ме-
тодике ивент-анализа, который включает ряд важных этапов. Следуя 
этим шагам, мы стремимся не только систематизировать и структури-
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ровать собранную информацию, но и осуществить анализ динамики 
информационных событий и их воздействия на различные аспекты ис-
следуемой области. В данном контексте рассмотрим основные этапы 
анализа. 

На первом этапе осуществляется сбор данных из различных источ-
ников, таких как официальные документы, сообщения в СМИ. Важно 
логически обосновать выбор информационных источников, учитывая их 
специфику и надежность предоставляемой информации. Технологий и 
инструментов, которые могут быть использованы на этом этапе: соци-
альные медиа мониторинг, системы мониторинга новостей, официаль-
ные источники и базы данных, интервью и экспертные мнения, опросы и 
анкетирование. 

Следующий этап включает обработку и сортировку собранной 
информации согласно целям исследования. Для этого выделяются клас-
сификаторы, такие как оценка сюжета, субъекта-инициатора, объекта, 
времени события и предмета взаимодействия. Каждый классификатор 
позволяет структурировать данные. 

На третьем этапе формируются бланки и карты количественных 
показателей, которые затем подсчитываются и переводятся в качествен-
ные характеристики.  

Затем, происходит сравнение полученных данных в рамках одного 
временного промежутка, но на разном пространстве, а также в пределах 
разных временных этапов. Для этого могут применяться различные ме-
тоды анализа, такие как кластерный анализ, корреляционный анализ, 
анализ временных рядов и метрика Левенштейна. 

И, наконец, важнейший этап – верификация полученных результа-
тов в ивент-анализе – это критически важный этап, который обеспечи-
вает достоверность и точность выводов исследования.  

Интервью Президента Российской Федерации В.В. Путина амери-
канскому журналисту Такеру Карлсону вызвало широкий резонанс как 
у общественности, так и у экспертов. Реакции были разнообразными: от 
одобрения до критики, от поддержки до осуждения. Интервью стало 
предметом обсуждения не только на уровне политики, но и на уровне 
информационной аналитики, где аналитики пытались проанализировать 
скрытые смыслы и послания, заключенные в словах президента. В ходе 
беседы Владимир Путин отвечал на вопросы Такера Карлсона по широ-
кому спектру тем, затрагивающих как международные отношения, так и 
внутренние дела России.  

Мы сформировали диаграмму, отражающую процентное соотно-
шение времени, которое Президент России Владимир Путин и ведущий 
Такер Карлсон уделили разным темам в ходе своего интервью 6 февраля 
2024 года. Изучение данной диаграммы позволяет увидеть, что основ-
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ное внимание в беседе было сосредоточено на Украине и отношениях 
между Россией и США, что в совокупности заняло более половины об-
щего времени интервью. 

 

 
 

Рис. 1. Диаграмма распределения времени интервью 
 
Для построения модели взаимодействия мы использовали разра-

ботанную в 1971 г. Чарльзом Макклелландом кодировочную систему 
ивент-анализа WEIS (World Event Interaction Survey). Система WEIS 
разделяет события и действия на 22 класса и 63 подкласса. Номер клас-
са в системе соответствует уровню конфликтно-кооперативного поведе-
ния [3]. 

C целью построения удобной системы классификации авторы раз-
работали специальные буквенные кодировки, которые позволяют со-
поставить наиболее сходные события [1]. Представленные классифика-
торы выглядят следующим образом: 

● Ф – физический метод; 
● ФК – физически-кооперативный метод; 
● И – информационный метод; 
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● ИК – информационно-кооперативный метод; 
● ИВ – информационно-враждебный метод; 
● ИС – информационно-силовой метод. 
В данном контексте субъектами-инициаторами выступают прези-

дент Российской Федерации Владимир Путин и американский журна-
лист Такер Карлсон (далее обозначаемые как «И»), а объектом воздей-
ствия являются западные страны (далее обозначаемые как «З»). 

 
Таблица 1 

Динамика событий 
Акто-

ры Дата События Методы WEIS Goldstein

И 05.02.24 
Карлсон отвечает на вопрос относи-
тельно возможности интервью с 
Путиным 

И 091 0.1 

З 05.02.24 Правительство США рассматривает 
законопроект о помощи Украине  ИК 071 7.4 

И 05.02.24 
Россия вносит двух американских 
журналистов в список террористов 
и экстремистов  

ИС-ИВ 011 0.6 

З 05.02.24 
Партия Венгрии бойкотирует голо-
сование по членству Швеции  
в НАТО  

ИС-ИВ 025 0.0 

З 05.02.24 Нидерланды передают Украине ис-
требители F-16  Ф 072 6.5 

З 05.02.24 ЕС предоставляет гарантии по ин-
вестициям для Украины  ИК 071 7.4 

З 06.02.24 
Глава МВД Финляндии высказыва-
ет мнение относительно открытия 
границы с Россией  

И 091 0.1 

З 06.02.24 Байден планирует вето на проект о 
помощи Израилю без Украины  ИС-ИВ 071 7.4 

И 06.02.24 Россия не получила данные по 
взрывам на «Северных потоках» И 091 0.1 

З 07.02.24 Швеция вступает в НАТО  ИВ 081 6.5 

З 07.02.24 Украина продлевает военное поло-
жение и мобилизацию  ИС 081 6.5 

З 07.02.24 Швеция прекращает расследование 
подрыва «Северных потоков» И 081 6.5 

И 08.02.24 
СБ РФ заявляет о попытке Швеции 
скрыть заказчиков подрыва «Север-
ных потоков» 

И 081 6.5 

З 09.02.24 Еврокомиссия отмечает прогресс на 
пути вступления Украины в ЕС  И 071 7.4 

З 09.02.24 Блинкен планирует поездки в Алба-
нию и Германию  И 091 0.1 
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Окончание табл. 1 
Акто-

ры Дата События Методы WEIS Goldstein

И 09.02.24 
Путин не видит смысла в контактах 
с Байденом при поставках оружия 
Украине  

И 071 7.4 

З 09.02.24 Карлсона вносят повторно в базу 
сайта «Миротворец» Ф-ИВ 091 0.1 

З 09.02.24 
Раскрытие информации о времени, 
когда США подозревается в теракте 
на «Северных потоках» 

ИС 091 0.1 

З 03.03.24 Планы по консервации «Северных 
потоков» Ф-И 091 0.1 

З 07.03.24 Официальное вступление Швеции в 
НАТО  ИВ 064 5.4 

З 29.03.24 Призыв Илона Маска о временной 
остановке улучшения нейросетей  И-Ф 081 6.5 

И 18.04.24 Решение Аргентины стать партне-
ром НАТО  И 091 0.1 

З 22.04.24 
Заявление Д. Пескова о готовности 
России к мирному решению укра-
инского вопроса 

ИК 091 0.1 

З 22.04.24 Исчезновение предполагаемого ко-
ординатора подрывов на Украине ИК 091 0.1 

З 22.04.24 
Поддержка законопроекта о конфи-
скации российских активов в пользу 
Украины  

ИВ 091 0.1 

 
В рамках исследования данные показатели были адаптированы к 

рассматриваемой предметной области с учетом метода, который обладает 
универсальностью. Например, под враждебными и силовыми методами 
мы понимали информационные войны. Представленная диаграмма ото-
бражает выделенные события с оценкой их уровня конфликтности по 
шкале Джошуа Гольдштейна. 

На следующем этапе исследования было проанализировано около 
25 событий, произошедших за восемь месяцев (февраль 2024 – апрель 
2024 года). В результате изучения мы пришли к следующим выводам: 

1) Ситуация, связанная с возможностью интервью между 
Карлсоном и Путиным, вызвала широкий общественный интерес и 
дискуссии. 

2) Принятие законопроекта о помощи Украине со стороны пра-
вительства США указывает на изменения в международных отношени-
ях и геополитических стратегиях. 



 69

3) Решение России внести двух американских журналистов в 
список террористов и экстремистов подчеркивает напряженность в ди-
пломатических отношениях. 

4) Бойкот партии Венгрии по вопросу членства Швеции в НАТО 
свидетельствует о сложившейся политической ситуации в регионе. 

5) Предоставление гарантий ЕС по инвестициям для Украины 
может оказать значительное влияние на экономическое развитие страны, 
но вызвать напряжения в международных отношениях. 

 

 
 

Рис. 2. Оценка событий по шкале Гольдштейна 
 
Возвращаясь к системе классификаторов, выделим основные ме-

тоды прямого или косвенного воздействия субъектов друг на друга 
(табл. 2). 

 
Таблица 2 

Основные действия выделенных акторов  

Метод/тип компаний  Владимир Путин 
и Такер Карлсон (И) 

Западные страны 
(З)  

Физический (Ф)  0 1 
Физически-кооперативный (ФК)  0 0 
Информационный (И)  5 4 
Информационно-кооперативный (ИК)  0 4 
Информационно-враждебный (ИВ)  1 6 
Информационно-силовой (ИС)  1 4 
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На основании этих данных отмечается, что для западных стран 
преобладающими типами воздействия являются информационный, ин-
формационно-кооперативный, информационно-враждебный и инфор-
мационно-силовой. Западные страны принимают большие, совместные 
усилия в информационной войне. Об этом свидетельствуют близкие к 
нулю показатели физических методов, в том числе и враждебного типа 
совместного взаимодействия. В свою очередь интервью в основном но-
сит информационный тип взаимодействия. 
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Аннотация: Вопрос реформирования системы образования, в особенности, возвра-щения воспитательной работы в школы и университеты, каждый раз вызывает широкий общественный резонанс в информационном пространстве, ввиду своей социальной значи-мости. Для оценки и анализа восприятия общественностью вводимых государством ини-циатив необходим эффективный метод исследования, в качестве которого и выступает ивент-анализ. 
Ключевые слова: ивент-анализ, образование, школа, институт, колледжы, воспита-ние, WEIS, Goldstein, кодировочная система. 
 
 
Ивент-анализ – это метод исследования, который фокусируется 

на исследовании событий как отдельных единиц анализа. Событиями 
могут быть различные действия, происшествия, решения, заявления и 
так далее, которые имеют значительное влияние на ход развития си-
туации. 

Особенность ивент-анализа – перевод качественной информации о 
событиях, действиях и заявлениях в количественные показатели, кото-
рые после можно преобразовать в графики и диаграммы для более удоб-
ной и эффективной аналитики.  

Алгоритм данной технологии можно представить в виде диаграм-
мы (см. Рис. 1): 
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Рис. 1. Алгоритм ивент-анализа 

 
С помощью технологии ивент-анализа была рассмотрена динами-

ка реакции общества и государства на введение «воспитания» в систему 
образования. Под «воспитанием» понимается комплекс методических, 
дидактических материалов, мероприятий, которые вводятся в дополне-
ние к уже существующим с целью повышения патриотического, куль-
турного и исторического воспитания. Также воспитание является одной 
из функций образовательных учреждений, что накладывает определен-
ные дополнительные обязательства. 

Для составления информационного массива о проблеме, необхо-
димого в рамках исследования, был использован сервис Data Plexus с 
поиском новостей по государственным реестрам, нормативно-правовым 
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актам и СМИ. Разнообразие источников позволило отследить все аспек-
ты событий, происходящих вокруг введения воспитания в образователь-
ном процессе. В итоговую базу данных вошли следующие источники: 
ТАСС, РИА Новости, Коммерсантъ, РБК, cyberleninka, Госдокументы, 
edu.ru, а также некоторые менее известные издания и СМИ. 

Для построения модели взаимодействия была использована коди-
ровочная система ивент-анализа WEIS (World Event Interaction Survey) 
разработанная в 1971 г. Чарльзом Макклелландом. Система WEIS разде-
ляет события и действия на 22 класса и 63 подкласса. Номер класса в 
системе соответствует уровню конфликтно-кооперативного поведения. 
Классы с наиболее высоким числовым значением включают поддержку, 
совместные действия, заключение межгосударственных альянсов и под-
держку на различных уровнях, в то время как классы с наиболее низким 
числовым значением включают в себя демонстрацию и военные дейст-
вия. Данный классификатор идеально подходит для описания политиче-
ских событий. В контексте проблемы введения дополнительной функции 
в образовательные учреждения будет использована только часть из всех 
категорий, соответствующая переговорам, информированию и другие. 

 
Фрагмент таблицы 1 

Фрагмент классификатора WEIS 

Шкала Номер WEIS-матрица  
Ч. Макклелланда Перевод на русский 

-0.2 023 Comment on situation Прокомментируйте ситуацию 
-0.1 094 Request action; call for Требовать принятия мер; призывать к

0.0 025 Explain or state policy; 
state future position 

Разъяснять или излагать государст-
венную политику; излагать будущую 

позицию 
0.1 091 Ask for information Запрашивайте информацию 
1.5 101 Offer proposal Предлагать предложение 

 
В классификаторе представлен массив показательных событий в 

рассматриваемом периоде. Большинство оставшихся событий обладают 
аналогичной смысловой нагрузкой, продолжающей заданный тренд. 
Технология ивент-анализа позволяет определить переломные момен-
ты, непосредственно влияющие на текущую цепочку событий. Шкалы, 
применяемые в исследовании, обычно используются при анализе по-
литических событий с целью оценки степени напряженности проис-
ходящего. В контексте темы исследования данные показатели были 
адаптированы под рассматриваемую предметную область, с учетом 
универсальности метода. Также добавлена оценка отношения автора 
статьи или высказывания к проблеме: «за», «против», «нейтрально» 
(см. Фрагмент таблицы 2). 
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Фрагмент таблицы 2 
Классификатор для событий по проблеме 

№ 
п/п Событие Номер Шка-

ла 
За или 
против Дата

3 

https://rg.ru/2023/06/28/gosduma-odobrila-
vozvrashchenie-trudovogo-vospitaniia-v-
shkoly.html - Госдума одобрила возвращение 
трудового воспитания в школы 

042 3.6 З 28.06.
2023

7 https://www.kommersant.ru/doc/4350957 - “Не 
время промывать мозги”(против) 094 -0.1 П 22.05.

2020

17 

https://ruskline.ru/analitika/2018/11/2018-11-
06/vozvrawenie_duhovnonravstvennogo_vospitani
ya_v_sistemu_obrazovaniya_rossii_obektivnoe_usl
ovie_eyo_dalnejshego_razvitiya - Возвращение 
духовно-нравственного воспитания в систему 
образования России – объективное условие её 
дальнейшего развития 

012 0.6 З 6.11.
2018

19 
https://lala.lanbook.com/vospitanie-v-vuze-
osnovnye-ponyatiya - Воспитание в вузе: основ-
ные понятия и новое в законодательстве 

025 0.0 Н 04.09.
2023

20 

https://www.forbes.ru/forbeslife/495835-63-
rossian-skoree-polozitel-no-otnosatsa-k-
razgovoram-o-vaznom 63% россиян «скорее по-
ложительно» относятся к «Разговорам о важ-
ном» 

102 -0.1 З 04.09.
2023

21 

https://www.музейпамяти.рф/doc/Kontseptsiya-
patrioticheskogo-vospitaniya-grazhdan-Rossijskoj-
Federatsii.pdf - Концепция патриотического 
воспитания граждан Российской Федерации 

025 0.0 З 12.12.
2022

26 

https://edu.gov.ru/press/4640/sergey-kravcov-
narusheniya-prav-detey-i-bulling-vo-mnogom-
svyazany-s-nedostatkom-vospitatelnoy-
sostavlyayuschey-v-shkole/ – Сергей Кравцов: 
«Воспитание вернулось в школы – это очень 
важный шаг» 

042 3.6 З 26.01.
2022

30 

https://edu.gov.ru/press/5682/kravcov-razgovory-o-
vazhnom-pozvolyat-interesno-rasskazat-o-
cennostyah-i-istorii-rossii/ Кравцов: «Разговоры о 
важном» позволят интересно рассказать о цен-
ностях и истории России 

023 -0,2 З 30.08.
2024

41 
https://skillbox.ru/media/education/itogi-
zasedaniya-prezidiuma-gossoveta/ – Воспитатель-
ная работа в школах – Путин 

042 3,6 З 4.09.
2023

42 
https://www.kommersant.ru/doc/6444690 «Разго-
воры о важном» в школе: что это и какие темы 
обсуждаются 

091 0,1 Н 19.09.
2022
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На графиках (см. Рис. 1–2) отображена динамика изменения сте-
пени освещенности обозреваемой проблемы в информационном поле. 
На первом графике видно общее принятие/непринятие о нововведениях 
(синий граф указывает общую тенденцию, красный – среднее отноше-
ние на каждом промежутке времени). Второй график показывает общее 
количество упоминаний проблемы. Опираясь на собранную базу источ-
ников, статьи в которых посвящены проблеме «воспитания в школах и 
университетах», был сформирован временной промежуток для оценки 
информационного события. Далее освещенность события выстраива-
лась в соответствии с шкалой Гольдштейна. 

 

 
 

 
 

Рис. 1–2. Динамика изменения освещения проблемы  
в информационном поле 

 

Таблица 3 
Таблица тональности по проблеме 

Категория Значение (источников) Значение (%) 
За 26 59% 
Нейтралитет 7 16% 
Против 11 25% 
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В ходе анализа новостей было выявлено много информационного 
освещения в СМИ и социальных сетях, однако при этом примерно 25% 
сообщений против нововведений. Это демонстрирует недостаточную 
открытость и ясность о новых введениях и/или некорректную интегра-
цию данных методик. Поэтому, чтобы успешно ввести в образователь-
ный процесс воспитание, надо подготовить почву, рассказать о нововве-
дениях как можно проще и понятней. 
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В современном мире информация становится основополагающей 

силой, определяющей направления развития технологий, экономической 
жизни и культурных процессов. Источники информации являются кри-
тически важными элементами этого развития, формируя фундамент, на 
котором строится эта сила. Источники информации делятся на: откры-
тые, условно-открытые и закрытые [10]. Каждый вид имеет свою специ-
фику, но в рамках этой статьи, мы будем фокусироваться на открытых 
источниках. Открытые источники информации можно определить как 
элементы в системе информационных ресурсов, предоставляющие от-
крытую информацию и возможность ее свободного использования, мо-
дификации и распространения [10]. 

В этой статье мы рассмотрим основные виды открытых источников 
информации, определим наиболее популярные и востребованные типы в 
современных условиях и их основные характеристики, а также выделим 
алгоритм работы с открытыми источниками, проблемы при реализации 
этого алгоритма и выявим возможности автоматизации его этапов. 

Рассмотрев широкий спектр источников, начиная от всемирной 
сети интернет с её порталами, социальными сетями и блогами, через 
СМИ в их многочисленных форматах, до официальных отчетов компа-
ний и профессиональных сетевых мероприятий [10]. Можно прийти к 
выводу о том, что каждый источник имеет свою уникальную роль в 
распространении информации и может использоваться для различных 
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целей и задач. Основываясь на существующих видах открытых источ-
ников, можно сформировать ментальную карту, описывающую структу-
ру открытых источников информации, представленную на Рис. 1. 

 

 
 

Рис. 1. Структура открытых источников 
 
Основные свойства открытых источников [4]: доступность, гиб-

кость, прозрачность, многообразие. Ценность сведений, получаемых из 
открытых источников: актуальность, репрезентативность, свободное рас-
пространение, отсутствие репутационных рисков. 

На сегодняшний день наиболее актуальным является изучение от-
крытых источников в интернете. Все аналитические задания становятся 
чрезвычайно сложными без доступа к Интернету, в современном мире 
проведение отдельных исследований без использования информационных 
технологий и ресурсов сети просто невозможно [10]. Интернет предлагает 
для исследования практически любых процессов такие возможности, ка-
кие не предоставляет никакой другой источник информации. 

Если обратиться к глобальной статистике, то по последним дан-
ным ITU и GSMA Intelligence [11], количество пользователей интернета в 
мире по состоянию на 2023 год составляет 5,16 миллиарда. Это значит, 
что 64,4% мирового населения имеют доступ в интернет. За год количе-
ство интернет-пользователей выросло на 1,9%. Если говорить про попу-
лярность использования интернета в России, то здесь интернет также за-
нимает лидирующие позиции. Так, доля пользователей интернета в 
возрасте от 12 до 24 лет в России приблизилась к 100% и составила 
97,1% за февраль – ноябрь 2023 года, следует из данных Mediascope [9]. 
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По данным GSMA Intelligence [2] за 2023 год из топ-7 самых популяр-
ных интернет-ресурсов во всем мире, больше половины приходится на 
социальные сети. Если рассматривать популярность интернет-ресурсов 
в России за последнее время, то можно прийти к похожим выводам. 
Так, по данным Mediascope [9] за 2023 в топ-7 самых популярных ин-
тернет-порталов входят 4 социальные сети. Самой широко используе-
мой на данный момент социальной сетью в России является Telegram 
[9]. Telegram – это одно из наиболее часто используемых приложений 
для обмена мгновенными сообщениями во всем мире [12]. 

Таким образом, исходя из всего вышеперечисленного, мы можем 
сделать вывод о том, что интернет на сегодняшний день является самым 
актуальным, популярным и используемым ресурсом для получения ин-
формации как в России, так и во всем мире. Самым популярным видом 
открытых источников в интернете являются социальные сети – это яв-
ление также характерно как для России, так и для всего мира в целом.  
А самой популярной социальной сетью является Telegram. В связи с 
этим в дальнейшей работе мы сфокусируемся на анализе социальной 
сети Telegram и под социальными сетями будем иметь в виду эту соци-
альную сеть. 

К уникальным особенностям социальных сетей можно отнести 
[1]: простота публикации контента, анонимность и прозрачность, широ-
кий охват пользователей, независимый информационный поток, симби-
оз между традиционными СМИ, независимым информационным пото-
ком рядовых пользователей, а также пространством сети Интернет, что 
и создает уникальную ценность для работы аналитика с этим видом ис-
точников. 

Выделяют следующий алгоритм работы с открытыми источника-
ми информации [4]: 

1. Целеуказание и планирование 
2. Сбор данных 
3. Обработка данных 
4. Анализ и синтез информации 
5. Распространение 
6. Алгоритм является циклическим и каждый его этап включает 

в себя дополнительные составляющие.  
Можно выделить следующие проблемы открытых источников и 

трудности реализации приведенного алгоритма работы с открытыми 
источниками: 

Большой объем и разнообразие как открытых источников инфор-
мации, так и самой информации, которую они содержат [3]. Разнообра-
зие и объем открытых источников информации затрудняют этап сбора 
данных, требуя от аналитика определения наиболее релевантных источ-
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ников и информации для анализа. Это также повышает сложность обра-
ботки данных, так как необходимо эффективно фильтровать и структу-
рировать большой объем информации. 

Низкая надежность открытых источников [4]. На этапе сбора дан-
ных аналитику приходится оценивать и выбирать источники с высокой 
степенью надежности, чтобы избежать использования ненадежной ин-
формации. На этапе обработки данных требуется проводить дополни-
тельную фильтрацию и проверку информации на достоверность. Эти 
факторы также влияют на анализ и синтез данных, где необходимо учи-
тывать возможные искажения и ошибки при формировании выводов и 
рекомендаций. 

Низкая достоверность информации, находящейся в открытых источ-
никах [4]. На алгоритм анализа открытых источников низкая достоверность 
информации влияет, прежде всего, на этапы сбора и обработки данных. 

Необходимость фильтрации и проверки открытых источников [5]. 
Является основной проблемой при работе с открытыми источниками 
информации. Сильно увеличивает время информационно-аналитической 
работы, особенно на этапах планирования и сбора данных. 

В связи с этим, нашей дальнейшей задачей будет решение основ-
ной проблемы работы с открытыми источниками с помощью современ-
ных технологий работы с открытыми источниками: необходимость 
фильтрации и проверки открытых источников. Разработав инструмент 
для проверки и фильтрации открытых источников информации, а имен-
но социальных сообществ, где и публикуется основной контент, можно 
автоматизировать алгоритм работы с открытыми источниками, а именно 
этап № 2 – сбор данных, повысив тем самым скорость проведение ин-
формационно-аналитической работы и эффективность достижения по-
ставленных целей работы аналитика. 

Разработанный инструмент предоставляет из себя телеграмм-бот 
для проверки и фильтрации сообществ в социальной сети Telegram (те-
леграмм каналов). Телеграмм-бот имеет следующие назначение: при-
нимая на вход от пользователя ссылку на телеграмм канал (далее тг-
канал), бот предоставляет меню действий с этим каналом для просмот-
ра статистики и аналитики канала. Телеграмм-бот написан на языке 
программирования Python, получает данные с помощью API-запросов к 
Telegram и сервису для аналитики телеграмм-каналов TGstat, использу-
ет базу данных MySQL для хранения полученных данных. 

Рассмотрим функциональные требования разрабатываемого инст-
румента. После отправки тг-канала, у пользователя появляется меню с 
кнопками для вызова действий: 

Сводная статистика тг-канала: (название, географическое положе-
ние, язык, категория, дата создания, возраст канала, аватарка канала) 
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Статистика аудитории и просмотров тг-канала (число подписчи-
ков, динамика изменения подписчиков (в виде графика), динамика из-
менения просмотров (в виде графика), вовлечение (ER) – какое количе-
ство пользователей активно взаимодействует с контентом сообществ, 
вовлечение на основе охвата (ERR).  

Все измерения, отображаемые в виде графика, по умолчанию ото-
бражаются за все время, пользователь может изменить отображение ди-
намики по дням/месяцам/годам с помощью кнопок под графиком.  

Статистика публикаций тг-канала (динамика изменения числа 
публикаций (в виде графика), динамика изменения числа репостов пуб-
ликаций (в виде графика), цитируемые и цитирующие тг-каналы, число 
цитируемых тг-каналов и число цитирующих тг-каналов выбранный  
тг-канал. 

Анализ тг-канала (проверка не является ли канал отмеченным как 
мошеннический/фейковый/накрученный и т.д.). Проверка происходит с 
помощью поиска упоминания тг-канала в базе данных Telegram и 
TGstat. 

По результатам проверок выводится статус проверки с указанием 
проверяемых величин. Статуса может быть 2: «Зеленый» – все провер-
ки пройдены успешно; «Красный» – канал упоминается как мошенни-
ческий/фейковый/накрученный и т.д.  

Таким образом, разработанный инструмент позволит аналитику с 
помощью современных технологий производить проверку и фильтрацию 
телеграмм каналов для дальнейшего использования в рамках алгоритма 
работы с открытыми источниками информации. С помощью данного ин-
струмента автоматизируется алгоритм работы с открытыми источниками 
информации, тем самым повышается скорость проведения информаци-
онно-аналитической работы и эффективность достижения поставлен-
ных целей работы аналитика. 
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В современном мире, где инновации находят применение во всех 

сферах жизни, необходимо разрабатывать новые технологии для ус-
пешной реализации передовых идей. Иначе говоря, современные про-
блемы требуют современных решений. 

Технологии играют ключевую роль в осуществлении задач совре-
менности, обеспечивая оптимальные и эффективные решения. Это на-
боры методов, приемов и средств, используемых для достижения целей 
в различных областях деятельности, основанных на научных знаниях и 
инженерных разработках.  

Технические разработки, использующие различные ресурсы, та-
кие как интеллект, большие данные, интернет вещей и другие, способ-
ствуют достижению желаемого, в то же время экономя другие ресурсы: 
время, средства, рабочие руки и т. д. 

По сей день остается актуальным вопрос повышения интеллекту-
альной продуктивности. Такая задача подразумевает нахождение системы, 
обеспечивающей активизацию разработки конкурентоспособных инже-
нерно-технических и управленческих решений за счет мобилизации для 
этого мощного совершенствующегося интеллектуального потенциала 

Моделью такой системы может служить ГИнС – Гибридная ин-
теллектуальная система. Эта технология подразумевает рациональное 
сочетание естественного интеллекта (человеческий разум) и искусст-
венного (машинного). 

Как естественные, так и искусственные интеллектуальные подсис-
темы ГИнС необходимо отнести к самостоятельно формирующимся, 
самообучающимся и самоуправляющимся сетевым организациям. Ин-
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теллект в рамках ГИнС – это совокупность связей, подструктур и про-
цессов, служащих для осуществления интеллектуальной деятельности, 
а также способность к обучению и запоминанию некоторого объема 
информации с дальнейшим использованием накопленных знаний в 
практическом применении. 

В данном случае естественный интеллект это умение восприни-
мать окружающий мир и анализировать его, различать объекты реаль-
ности и взаимодействовать с ними, а также с их составляющими, раз-
мышлять, придумывать, наблюдать, анализировать. Это возможности, 
присущие в первую очередь человеку как биологическому виду. Естест-
венный интеллект можно классифицировать, подразделяя на: 

 Социальный 
 Индивидуальный 
Возникшее на рубеже ХХ века новое научное направление в педа-

гогике и психологии, а также в сфере управления человеческими ресур-
сами связанно с развитием эмоционального интеллекта, т. е. с осозна-
нием (пониманием) и управлением своими и чужими эмоциональными 
переживаниями и это приводит к современному пониманию интеллекта.  

Интеллект – это способность к накоплению и дальнейшему ис-
пользованию индивидуального сознательного опыта. Таким образом, 
развитие личности – это развитие эмоциональных переживаний от низ-
ших не дифференцируемых (неосознаваемых) эмоций к высшим –
дифференцируемым (осознаваемым) эмоциям. 

Понятие «социальный интеллект», о котором еще в 1910 году писал 
О. Конт в работе «Дух позитивной философии» [3], объединяет в себе 
умение понимать окружающих, и познание самого себя в глазах других 
людей, и социальную перцепцию. Это способность некоторого индивиду-
ального интеллекта взаимодействовать с такими же представителями, как 
он, прогнозируя их реакции на те или иные слова и поступки. Социаль-
ный интеллект позволяет людям постоянно совершенствоваться, быстро 
адаптироваться к изменяющимся условиям и требованиям, глубже пони-
мать партнера по взаимодействию и общению. К содержанию социально-
го интеллекта различные авторы относят: социальную сенситивность, со-
циальную память, социальную перцепцию и социальное мышление [1]. 

Искусственный интеллект представляет собой способность компью-
терных систем выполнять разнообразные креативные и интеллектуальные 
задачи, которые ранее были доступны только человеку. Это технология, 
позволяющая компьютерам анализировать данные, принимать решения, 
обучаться на основе опыта и создавать новые алгоритмы и решения. Ис-
кусственный интеллект в свою очередь можно подразделить на: 

 Аналитический 
 Генеративный 
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В данной классификации аналитическим называется искусствен-
ный интеллект, который ориентируется на принятие решений на основе 
данных. При обработке и анализе данных из них извлекаются аналити-
ческие сведения с помощью математики, статистики и машинного обу-
чения. Аналитический искусственный интеллект использует алгоритмы 
и модели для изучения данных, выявления закономерностей и тенден-
ций. Он способен обрабатывать большие объемы информации, показы-
вать скрытые связи и помогать в принятии широкого спектра решений, 
в том числе стратегических. Аналитический ИИ находит применение во 
многих областях, включая финансы, медицину, маркетинг, производство 
и многое другое. 

Генеративный ИИ – это технология AI (artificial intelligence), кото-
рая используется для создания новых данных, таких как тексты, изо-
бражения или музыка, которые могут быть похожи на те, что созданы 
человеком. Она основана на обучении алгоритмов, таких как генератив-
ные состязательные сети (GANs), которые обучаются на больших объе-
мах данных и могут генерировать новые образцы. Однако такая техно-
логия так или иначе использует уже имеющиеся, в частности созданные 
человеком, соответствующие материалы. Совокупность выявленных 
или заданных закономерностей и связей лишь обеспечивают необходи-
мую выборку исходных данных по заранее прописанным алгоритмам и 
аналогичным образом осуществляют формирование нового продукта на 
основании существующих. 

На данный момент в теории в зависимости от степени участия че-
ловека в решении интеллектуальных задач выделают три вида искусст-
венного интеллекта: сильный, слабый и сверхинтеллект [4]. Это некие 
условные уровни развитости ИИ, определяющие навыки и умения тех-
нологий и спектр задач, на которых они способны. 

Слабый искусственный интеллект может выполнить только те за-
дачи, для которых его заранее запрограммировали, и не обладает способ-
ностями к самостоятельному обучению, как у человека. Сюда можно от-
нести технологии, которые специально разработаны для автоматизации 
функций, требующих определенного когнитивного навыка. В данной об-
ласти искусственного интеллекта используются модели машинного обу-
чения, специально разработанные для выполнения определенных задач, 
таких как распознавание и классификация объектов, взаимодействие с 
чат-ботами, голосовыми помощниками, системами автокоррекции, поис-
ковыми алгоритмами и т.п. 

Сильный искусственный интеллект использует ассоциации для 
решения разнообразных задач и способен конкурировать с человече-
ским мышлением, хотя на сегодняшний день такая технология еще не 
создана. 
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Сверхинтеллект пока выходит за пределы современного человече-
ского понимания и сможет появиться только при успешной реализации 
сильного искусственного интеллекта. 

Таким образом, в настоящее время, по крайней мере, в открытом 
доступе, зафиксировано лишь наличие слабого ИИ, обладающего рядом 
очевидных недостатков и ограничений по сравнению с мышлением че-
ловека: 

 Узкая специализация моделей для выполнения конкретных 
задач; 

 Приложения, использующие даже слабый ИИ, требуют об-
ширных данных для обучения, их сложной обработки, что 
может привести к проблемам с конфиденциальностью.  

 Человеческое вмешательство часто необходимо для решения 
задач слабого ИИ и может внести в процесс обработки дан-
ных элемент предвзятости. Работа технологий без непосред-
ственного инжиниринга на данный момент развития не всегда 
является возможной. 

 Системы слабого искусственного интеллекта также могут 
быть уязвимыми к киберугрозам.  

Тем не менее, несмотря на эти ограничения, такие инструменты, 
как ChatGPT, стали неотъемлемой частью нашей жизни за короткий пе-
риод времени. 

Нынешний ИИ – система обработки данных, способная обнару-
живать скрытые закономерности и взаимосвязи в объемных массивах 
данных, «ручная» обработка которых не является возможной для че-
ловека. 

В литературе можно встретить предположение, что, если дать 
возможность системам слабого ИИ, каждая из которых обладает своими 
уникальными способностями и знаниями, объединить свои ресурсы, то 
возможно формирование сильного ИИ, способного решать сложные за-
дачи и принимать взвешенные решения. Такой подход созвучен с идеей 
коллективного разума или искусственного суперинтеллекта. Однако, 
создание интегративного искусственного интеллекта на современном 
урвне развития не позволяет обойтись без участия человека в выполне-
нии определенных, особенно плохо формализуемых, задач, включая 
обеспечение контроля процессов. Также пока недостижимо освобожде-
ние от описанных выше ограничений. 

Поэтому предложенная гибридная интеллектуальная система 
(ГИнС) – реализация возможностей естественного интеллекта, подкре-
пленного ИИ. Подводя итог, схематичное представление структуры сис-
темы выглядит следующим образом: 
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В рамках данного подхода под гибридной интеллектуальной сис-

темой предлагается понимать систему, в которой, при решении задач, 
используется сочетание ресурсов естественного и одного или более ме-
тодов искусственного интеллекта.  

Междисциплинарное направление «гибридные интеллектуальные 
системы» объединяет ученых и специалистов, исследующих примени-
мость не одного, а нескольких методов, как правило, из различных клас-
сов, к решению задач управления и проектирования. 

В настоящее время гибридные интеллектуальные системы, объе-
диняющие экспертные системы и нейросети, уже применяются. Архи-
тектура таких систем легко масштабируется и адаптируется под нагруз-
ки за счет возможности добавления новых модулей или расширения 
функционала существующих. 

Применение принципов гибридного интеллекта имеет большие 
перспективы в области проектирования, оперативного управления слож-
ными системами, прогнозирования и планирования развития экономики, 
а также в научных исследованиях. Однако успех использования гибрид-
ного интеллекта зависит от готовности специалистов к работе в коллек-
тивах, использующих адаптивные информационно-вычислительные тех-
нологии (технологии, которые адаптируются к изменяющимся условиям 
и требованиям, чтобы обеспечить эффективную обработку информации 
и выполнение вычислительных задач). Поэтому важно начинать работу 
над закладкой научного фундамента, принципов и систем гибридного 
интеллекта уже в учебных заведениях, где формируются будущие спе-
циалисты. Разработка и внедрение технологий гибридного интеллекта 
именно в системе высшего образования могут быть обеспечены необхо-
димой гибкостью подходов и энтузиазмом. 
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Аннотация: В статье приведено концептуальное описание физической модели, ос-нованной на балансно-ёмкостном методе, который открывает новые перспективы для ана-лиза социальных последствий воздействия информационных потоков на социальную среду. Рассматривая физические процессы, положенные в основу метода, в рамках работы не ста-вится задача углубления в конкретный математический инструментарий. Цель статьи – оз-накомить читателя с общей структурой и принципами работы метода, оставив детальное математическое описание модели для последующих специализированных публикаций. При рассмотрении БЕМ в рамках данной статьи будет предложен ответ на вопрос о перспекти-вах развития модели, построенной на этом принципе. 
Ключевые слова: балансно-ёмкостной метод, социальное напряжение, информаци-онное воздействие. 
 
 
В современном мире, где информация становится всё более мощ-

ным ресурсом, понимание динамики социальных реакций на информа-
ционное воздействие приобретает критическое значение. Эффективное 
моделирование этих реакций может значительно повысить способность 
организаций, государственных структур, а также отдельно взятого че-
ловека адекватно реагировать на социальные вызовы, а также использо-
вать в своих целях полученные знания.  

Для детального изучения модели в первую очередь необходимо 
предложить описание процесса образования какого-либо события. Бу-
дем считать, что его наступление, рассматривается как некоторый ин-
формационный повод, формирующий информационный поток, оказы-
вающий воздействие на сознание человека. При разработке метода в 
качестве аксиом принимались следующие утверждения: 

– любое информационное воздействие изменяет уровень психо-
логического напряжения субъекта, подвергаемого этому воз-
действию; 

– любой субъект имеет ограниченную способность выдержива-
ния возникающего психологического напряжения. В качестве 
физического прототипа при разработке метода использовался 
интуитивно понятный образ «чаши терпения» субъекта (рис. 1). 
При этом предполагалось, что ёмкость этой чаши имеет огра-
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ниченный объём, и когда уровень психологического напряже-
ния превышает «порог возмущения», можно ожидать поведен-
чески проявленного недовольства субъекта, воспринимающей 
информационное воздействие.  

 

 
 

Рис. 1. Физический прототип «Чаши терпения» 
 
В контексте предложенной балансно-емкостной модели, субъек-

том, воспринимающим информационное воздействие будем называть 
элемент, моделирующий поведение социальной группы людей, которые 
типично для этой группы реагируют на типовые информационные воз-
действия. То есть в настоящей модели субъект имеет коллективную – 
социальную природу. Именно поэтому, используемый в модели показа-
тель силы реакции на информационное воздействие, предложено назы-
вать социально-психологическим напряжением. 

К перечню основных свойств субъекта следует отнести следующие: 
– тип и силу реакции на информационные стимулы в зависимо-

сти от его чувствительности к проблематике, актуализируемой 
в воздействующем на субъект информационном сообщении; 

– численность субъекта; 
– доля субъекта в социальном сообществе, оказавшемся под 

информационном воздействии; 
– мера автономности субъекта, описывающая способность реа-

гировать на информационное воздействие независимо от ре-
акций, демонстрируемых другими субъектами; 

– шкала состояний субъекта, отражающая степень его социаль-
но-психологического напряжения; 

– порог психологического напряжения, вызывающего поведен-
ческие проявления;  
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– объем доступных наблюдаемому субъекту ресурсов для влия-
ния на других субъектов;  

– наличие и глубину памяти для фиксации информационных 
воздействий, возникших в результате реакций и состояний; 

– способностью к адаптации в формирующейся информацион-
ной среде;  

– способностью к обучению, то есть оптимизации демонстри-
руемых субъектом реакций. 

В физическом прототипе, используемом в БЕМ субъект, воспри-
нимающий информационное воздействие, представлен в виде двух ём-
костей, в одной из которых накапливается негативное напряжение субъ-
екта, в другой – позитивное. Система в целом социально-устойчива, 
если вес скопленного негативного напряжения не превышает веса пози-
тивного. (рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. 
 
Предлагаемый подход позволяет учитывать как негативное, так и 

позитивное информационное воздействие. В рамках предлагаемой мо-
дели дисбалансирующие систему негативные воздействия могут быть 
компенсированы позитивными информационными потоками, что по-
зволяет рассматривать БЕМ в качестве аналитического инструмента, 
способного прогнозировать процессы как роста, так и снижения соци-
альной напряженности, протекающие в ходе социального управления. 

В модели также учтены эффекты забывания, проявляющиеся в 
двух форматах: 

– потери актуальности для субъекта информационных потоков, 
их способности информационных потоков тех или иных тема-
тик вызывать социальное напряжение; 
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– потерю социального напряжения с течением времени, зави-
сящую от психологических особенностей аудитории и харак-
тера информационного фона.  

Также модель потенциально позволяет учитывать склонность ау-
дитории к формированию позитивных ожиданий даже в условиях де-
фицита позитивной информации или при недостаточной убедительно-
сти негативной информации. 

Предлагаемый балансно-емкостной метод позволяет глубже пони-
мать и учитывать явления, значимые для эффективного управления со-
циально-информационными процессами в современном обществе.  

В рамках дальнейшего развития модели вводится механизм учёта 
различной чувствительности аудиторий к сообщениям разной тематики, 
что обеспечивает адаптацию модели к специфическим характеристикам 
различных групп.  

Также в модель предполагается ввести модуль оценки способно-
сти конкретного субъекта преобразовывать тематические сообщения в 
социально-психологическое напряжение, позволяя количественно оце-
нивать уровень генерируемого психологического напряжения в ответ на 
информационное воздействие. Фактически речь идёт об учёте чувстви-
тельности субъекта к сообщениям различной тематики. 

В заключении, необходимо отметить, что балансно-ёмкостная 
модель, представляя из себя перспективный инструмент анализа соци-
альных и информационных процессов, особенно, обладает главным 
преимуществом интегрировано оценивать позитивные и негативные 
информационные воздействия, обеспечивая глубокий анализ социаль-
ной стабильности.  
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Аннотация: В статье анализируется внедрение искусственного интеллекта в сферу здравоохранения. На основе актуальных исследований и тестирований обосновывается це-лесообразность применения программно-аппаратных решений на основе ИИ в медицине. Рассматриваются принципы работы ИИ, его возможности и перспективы развития в раз-личных областях здравоохранения.  
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В современном мире искусственный интеллект (далее – ИИ) стано-

вится неотъемлемой частью нашей действительности, переплетаясь с 
различными аспектами жизни общества. Здравоохранение – это одна из 
тех сфер, на которую он может оказать революционное влияние. Огром-
ный объем медицинских данных, сложность диагностики и лечения мно-
гих заболеваний, а также стремление к персонализированной медицине – 
всё это делает ИИ незаменимым инструментом для современного врача. 
Далее приведены основные понятия и алгоритмы функционирования 
ИИ, направления практического применения в здравоохранении.  

Искусственный интеллект представляет собой системы и програм-
мы, способные выполнять различные задачи практически без участия 
человека, имитируя его когнитивные функции. Он проделал в своём раз-
витии огромный путь, который включает в себя различные методы со-
вершенствования: алгоритмы машинного обучения и глубокое обучение, 
которые позволяют системам адаптироваться к новым данным и услож-
нять свою функциональность.  

В основе искусственного интеллекта лежит нейронная сеть – матема-
тическая модель, имитирующая работу биологического нейрона. В цифро-
вом исполнении она представляет собой граф с тремя и более слоями 
нейронов, которые соединяются между собой сигнальными путями. 
Каждый нейрон – это математический алгоритм, который принимает 
сигналы от других нейронов, обрабатывает их и передает результат 
дальше. Сигналы могут быть числами, изображениями, текстом или 
любыми другими типами данных [3].  
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В процессе обучения входные нейроны получают данные, обраба-

тывают их на внутреннем слое нейросети, а на выход поступают ре-
зультаты. Если полученный результат в процессе обучения не устраива-
ет исследователей, они меняют вес (связи между узлами) соединений и 
заново обучают сеть. При этом успешность процесса и достоверность 
результатов зависит от количества входных данных – чем их больше, 
тем лучше [3]. 

Принцип работы ИИ основан на нескольких ключевых аспектах: 
 Анализ больших данных. 
 Поиск закономерностей. 
 Принятие решений в соответствии с заданными правилами. 
Таким образом, ИИ способен обрабатывать информацию с нево-

образимой скоростью, помогая в решении задач выбранной предметной 
области.  

Внедрение ИИ в медицину представляет собой не просто перспек-
тивное направление, уже успевшее охватить различные отрасли здраво-
охранения, а революционный подход, благодаря которому жизнь многих 
людей может быть спасена с гораздо большей вероятностью, нежели 
сейчас. ИИ обладает потенциалом не только повысить точность диагно-
стики и эффективность лечения, но и сделать медицинскую помощь бо-
лее доступной для людей во всем мире [13].  
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ИИ в здравоохранении может функционировать на абсолютно раз-
ных уровнях: 

1. В администрировании. 
Это позволит автоматизировать многие управленческие процессы, 

удобно и безошибочно управлять медицинским документооборотом, ми-
нимизировав риски потери данных. Необходимо создать единую меди-
цинскую информационно-аналитическую базу пациентов для оптимиза-
ции взаимодействия между медицинскими организациями, что позволит 
объединить результаты различных исследований, предоставляя медработ-
нику отдельно взятой сферы полную медицинскую карту клиента.  

2. В прогнозировании. 
ИИ способен анализировать медицинские изображения (рентген, 

КТ, МРТ) с беспрецедентной точностью, помогая врачам ставить без-
ошибочные диагнозы. За секунды он может проанализировать тысячи 
снимков, сопоставить их с обширной базой данных и предоставить вра-
чу наиболее вероятный диагноз, указав области на снимке, вызывающие 
опасения и требующие повышенного внимания. Это не только увеличи-
вает точность диагностики, но и значительно сокращает время, необхо-
димое для постановки диагноза.  

ИИ учитывает индивидуальные особенности каждого пациента, 
такие как возраст, пол, генетика, образ жизни, история болезни, и созда-
ёт персонализированные планы лечения, которые максимально эффек-
тивны. Он способен подбирать оптимальные дозировки лекарств, про-
гнозировать побочные эффекты и корректировать план лечения по мере 
его выполнения. То есть программа способна автономно и круглосуточ-
но «сопровождать» пациента во время лечения.  

Также ИИ используется для анализа медицинских данных, выяв-
ляя паттерны отдельно взятого заболевания и предсказывая вероятность 
его возникновения. Это позволяет более эффективно проводить профи-
лактические мероприятия, тем самым существенно повышая качество 
медицинской помощи.  

3. В операционной. 
ИИ способен изменить ваше представление о доступности высо-

коквалифицированной медицинской помощи, вне зависимости от того, 
живёте вы в мегаполисе или глубинке. 

Сбор данных о конкретной операции, с последующим их перево-
дом в четкий алгоритм, позволяет оптимизировать работу специалистов 
и снизить риск врачебных ошибок.  

Некоторые статистические сведения [7]: 
 По данным Всемирной организации здравоохранения, к 

2030 году ИИ сможет помогать в спасении 1 миллиона жиз-
ней ежегодно. 
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 В 2022 году рынок ИИ в здравоохранении оценивался в 6,6 млрд 
долларов США. Ожидается, что к 2028 году он вырастет до 
45,2 млрд долларов США. 

Нейросети могут применяться в медицине разными способами. 
Сегодня на основе нейронных сетей разрабатывается множество техно-
логий для медицины, и некоторые из них уже активно применяются в 
клиниках по всему миру [4].  

Вот некоторые из них [13]: 
 Распознавание рака кожи 
Искусственный интеллект в здравоохранении показывает впе-

чатляющие результаты и в решении задачи раннего распознавания ра-
ка кожи. Эксперимент провели в 2018 году ученые из США, Франции 
и Германии, которые обучили нейросети идентификации изображения 
для диагностики онкозаболеваний кожных покровов. Машине предос-
тавили выборку из более 100 тысяч снимков безвредных родинок и 
опасных для жизни меланом, а позднее показали эти же фотографии 
профессиональным дерматологам, которые попытались выявить рак 
по снимкам.  

Согласно результатам исследований, точность прогнозов машинных 
алгоритмов заметно превосходит заключения специалистов-медиков.  
Они правильно распознали злокачественные образования в 95% случаев, 
тогда как люди показали результат только в 86%.  

 Предсказание падения артериального давления с помо-
щью ИИ. 

В 2018 году были опубликованы результаты исследований не-
скольких ученых, разработавших алгоритм прогнозирования ано-
мального падения давления или гипотонии в процессе хирургическо-
го вмешательства. Алгоритм был разработан с помощью технологий 
машинного обучения в медицине. Исследователи использовали ИИ, 
который проанализировал данные более 1300 пациентов, у которых во 
время операции фиксировалось артериальное давление. Общая про-
должительность наблюдения составила порядка 546 тысяч минут.  
С помощью этих данных искусственный интеллект помог подгото-
вить алгоритм прогнозирования гипотонии.  

Алгоритм повторно тестировался на втором наборе данных других 
200 пациентов. ИИ сумел правильно предсказать внезапное падение ар-
териального давления в 84% случаев за 15 минут до падения, в 86% 
случаев – за 10 минут, и в 89% случаев – за 5 минут. Данная разработка 
является значительным шагом вперед в области интраоперационного 
мониторинга и обеспечения безопасности пациентов. Кроме того, алго-
ритм может быть использован для разработки новых методов лечения и 
профилактики гипотонии [11]. 



 98 

 Искусственный интеллект в российской медицине 
Применение искусственного интеллекта в медицине сегодня стано-

вится естественным для многих стран. Лидерами в этой области являются 
Америка и Азия, однако Европа, включая Россию, также активно внедряет 
многочисленные инновации и выстраивает стратегию использования ИИ 
в здравоохранении [5].  

Наиболее актуальные для нашей страны методы применения ис-
кусственного интеллекта в медицине это: 

 Распознавание речи (автоматизирует ведение медицинской 
документации, освобождая врачей от необходимости запол-
нять ее вручную в пользу работы с пациентами). 

 Онлайн-диагностика заболеваний по медицинским картам и 
снимкам (сделает качественную медицинскую помощь дос-
тупнее для людей, проживающих в отдаленных от централь-
ной части страны регионах). 

Ещё в 2017 году институт развития интернета начал работу над 
созданием системы ИИ, предназначенной для постановки диагноза по 
снимкам. Ожидается, что она позволит гражданам узнавать о состоя-
нии здоровья по снимкам, в том числе и в домашних условиях. Ведет-
ся разработка способности системы работать со снимками рентгена, 
УЗИ, МРТ и другими. Также ведутся работы по созданию системы 
TeleMD, которая должна позволить онкологам связываться с коллега-
ми для консультаций и своевременного выявления наличия раковых 
клеток [1]. 

Искусственный интеллект в российской медицине, как, впрочем, и 
в остальном мире, представляет собой абсолютно новое решение, тре-
бующее самого пристального внимания со стороны не только инвесто-
ров, врачей и пациентов, но и законодателей [10]. 

Использование ИИ в медицине сопряжено с рядом этических  
и правовых проблем. Отсутствие четкой регламентации может при-
вести к ошибкам, недоверию со стороны пациентов, злоупотреблени-
ям и, как следствие, замедлению развития этой перспективной облас-
ти. В настоящее время в России отсутствует единый законодательный 
акт, регулирующий использование ИИ в медицине. Разрозненные 
нормативные документы не дают системного представления о право-
вых аспектах применения ИИ в этой сфере [14]. 

Несмотря на то, что ИИ пока не интегрирован в здравоохрани-
тельную систему, работы в этом направлении уже ведутся. Обсуждает-
ся возможность создания федерального органа исполнительной власти, 
осуществляющего межотраслевую координацию по вопросам ИИ и 
робототехники [11]. 
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Внедрение ИИ в медицину – актуальный вопрос, вызывающий 
бурную дискуссию. Сторонники и противники этой идеи приводят вес-
кие аргументы в пользу своей позиции.  

Последние опасаются: 
 Ошибок: ИИ, хоть и демонстрирует высокую эффективность в 

решении ряда узкопрофильных вопросов, не обладает профес-
сиональной интуицией, присущей опытным специалистам. 

 Отсутствия эмпатии: ИИ не способен заменить человеческое от-
ношение к пациентам, основанное на сопереживании и заботе.  

 Сложности внедрения: Разработка алгоритмов ИИ, сбор и 
анализ данных требуют значительных финансовых и времен-
ных затрат. Внедрение ИИ в конкретные медицинские органи-
зации также связано с необходимостью обновления компью-
терного оборудования.  

Однако сторонники ИИ в медицине утверждают, что он способен 
решить ряд проблем: 

 Более точная диагностика и персонализированные методы ле-
чения могут значительно повысить эффективность медицин-
ской практики. 

 Снижение нагрузки на медицинский персонал. 
 ИИ оптимизирует работу медицинских учреждений: улучшает 

логистику, управляет инвентаризацией медицинских препара-
тов, прогнозирует спрос на медицинские услуги и распреде-
ляет ресурсы более эффективно. 

 Использование ИИ может снизить издержки здравоохранения 
за счет повышения эффективности процессов и предотвраще-
ния медицинских ошибок. 

 Персонализированные и точные методы лечения, предостав-
ляемые ИИ, могут улучшить результаты лечения и снизить 
риски назначения неправильного диагноза. 

С учетом быстрого развития технологий ИИ, ожидается, что его 
внедрение в медицину будет продолжаться, принося значительные вы-
годы как для медицинского сообщества, так и для пациентов. 

ИИ в медицине – это прогрессивное направление, обладающее 
высочайшим потенциалом, которое требует тщательного регулирова-
ния, этичного подхода, участия высококвалифицированных специали-
стов, и внушительных инвестиций. Важно, чтобы развитие ИИ в меди-
цине не навредило пациентам, а улучшило качество медицинской 
помощи. Тогда, общество станет еще на один шаг ближе к созданию ре-
альности, в которой у каждого будет доступ к качественной медицин-
ской помощи.  
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Системы умного дома стали неотъемлемой частью современного 

жилья, предлагая высокий уровень комфорта и удобства. В России ум-
ные дома начинают набирать популярность, предлагая разнообразные 
решения для улучшения качества жизни. Эти системы особенно полез-
ны для людей с ограниченными возможностями, предоставляя им бо-
лее высокий уровень автономии и безопасности. В этой статье мы рас-
смотрим различные аспекты применения систем умного дома в 
России, их преимущества для людей с ограниченными возможностями 
и удобства для обычного человека, а также сделаем выводы о перспек-
тивах их развития. 

Варианты использования умного дома для людей с ограниченны-
ми возможностями: 

 Автоматизация повседневных задач.  
Для людей с ограниченными возможностями умный дом может 

существенно облегчить выполнение повседневных задач. Например, с 
помощью голосовых команд можно управлять освещением, бытовой 
техникой и климат-контролем. Это позволяет людям, имеющим затруд-
нения в передвижении или использовании рук, самостоятельно выпол-
нять многие операции без посторонней помощи. 

 Безопасность и мониторинг. 
Системы умного дома могут включать датчики движения, камеры 

видеонаблюдения и тревожные кнопки, которые обеспечивают высокий 
уровень безопасности. Например, в случае падения или другого инци-
дента, система может автоматически отправить уведомление близким 
или в экстренные службы. Это особенно важно для пожилых людей и 
людей с хроническими заболеваниями. 

 Дистанционное управление и мониторинг. 
Родственники и опекуны могут использовать умные устройства 

для дистанционного мониторинга состояния своих подопечных. Умные 
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датчики и камеры позволяют следить за передвижениями и состоянием 
здоровья человека, а также своевременно реагировать на любые откло-
нения от нормы. Это помогает обеспечить постоянный уход и поддерж-
ку даже при отсутствии физического присутствия. 

 Умные помощники и голосовые ассистенты. 
Голосовые ассистенты, такие как Яндекс.Алиса, могут выполнять 

роль личного помощника для людей с ограниченными возможностями. 
Они могут напоминать о приеме лекарств, записывать голосовые замет-
ки, заказывать продукты и выполнять множество других задач. Это зна-
чительно улучшает качество жизни, предоставляя больше свободы и не-
зависимости. 

 Интеграция с медицинскими устройствами. 
 Умные дома могут быть интегрированы с медицинскими уст-

ройствами, такими как измерители давления, глюкометры и 
другие медицинские приборы. Это позволяет автоматически 
отслеживать состояние здоровья и передавать данные врачу 
или родственникам. Такая система помогает своевременно 
реагировать на изменения состояния здоровья и предотвра-
щать серьезные осложнения. 

Удобства для обычного человека: 
 Повышение комфорта. 
Системы умного дома предлагают множество решений для повы-

шения комфорта в повседневной жизни. Например, умные термостаты 
автоматически регулируют температуру в помещении, поддерживая оп-
тимальные условия и экономя энергию. Умные осветительные системы 
могут автоматически настраивать яркость и цветовую температуру све-
та в зависимости от времени суток и предпочтений пользователя. 

 Управление бытовой техникой. 
Умные дома позволяют интегрировать и управлять различной бы-

товой техникой через одно приложение. Холодильники, стиральные 
машины, духовые шкафы и другие устройства могут быть подключены 
к общей системе и управляться дистанционно. Это не только упрощает 
использование техники, но и позволяет оптимизировать ее работу, сни-
жая энергопотребление и улучшая безопасность. 

 Развлечения и мультимедиа. 
Умные дома предоставляют расширенные возможности для раз-

влечений. Интеграция с мультимедийными системами позволяет управ-
лять телевизорами, аудиосистемами и другими устройствами через го-
лосовые команды или мобильное приложение. Пользователи могут 
легко создавать мультирум-системы, синхронизировать воспроизведе-
ние музыки и видео в разных комнатах и наслаждаться высоким качест-
вом звука и изображения. 
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 Безопасность и охрана. 
Системы безопасности, интегрированные в умный дом, включают в 

себя умные замки, видеодомофоны, камеры наблюдения и датчики дви-
жения. Это обеспечивает высокий уровень защиты жилища и позволяет 
пользователям контролировать ситуацию в реальном времени. Уведом-
ления о подозрительной активности или попытках взлома приходят на 
смартфон, что позволяет быстро реагировать на возможные угрозы. 

 Экономия энергии и ресурсов. 
Умные дома способствуют рациональному использованию энерго-

ресурсов. Интеллектуальные системы управления освещением, отопле-
нием и кондиционированием автоматически адаптируются к условиям и 
потребностям пользователя, минимизируя ненужное потребление энер-
гии. Это не только снижает счета за электроэнергию, но и способствует 
охране окружающей среды. 

 Автоматизация рутинных процессов. 
Для обычного пользователя умный дом предлагает возможности 

автоматизации рутинных процессов. Например, можно настроить авто-
матическое включение и выключение света в зависимости от времени 
суток или присутствия людей в комнате. Умные розетки и выключатели 
позволяют управлять бытовыми приборами удаленно, что особенно по-
лезно для экономии времени и энергии. 

 Повышение уровня жизни. 
Умный дом предоставляет пользователям возможность сосредото-

читься на более важных и приятных аспектах жизни, освобождая их от 
необходимости выполнения рутинных задач. Это повышает общий уро-
вень жизни, делая её более комфортной и удобной. 

Примеры использования умных домов в России: 
 Регионы и города. 
В России умные дома начинают активно внедряться в крупных го-

родах, таких как Москва, Санкт-Петербург и другие. В этих городах на-
блюдается повышенный спрос на современные технологии и иннова-
ции, что способствует развитию рынка умных домов. 

 Новостройки и жилые комплексы. 
 Многие современные жилые комплексы в России уже вклю-

чают в свои проекты элементы умного дома. Застройщики 
понимают важность интеграции новых технологий и предла-
гают своим клиентам квартиры с установленными системами 
умного дома, что становится конкурентным преимуществом 
на рынке недвижимости. 

 Индивидуальные решения. 
 Помимо новостроек, многие владельцы частных домов и 

квартир также устанавливают системы умного дома. Это мо-
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жет быть связано с желанием повысить уровень комфорта, 
безопасности и экономии ресурсов в своем жилище. Индивиду-
альные решения позволяют пользователям настроить систему 
под свои конкретные потребности и предпочтения. 

Рынок систем: 
На момент 2024 года в России только начинают появляться системы 

для управления умным домом, но уже есть компании, которые практиче-
ски стали монополистами на рынке: Яндекс, Сбер девайс и Вконтакте. 

Каждая система умного дома имеет свои уникальные преимущества:  
 Яндекс фокусируется на голосовом управлении и широкой 

интеграции с собственными сервисами.  
 Сбербанк предлагает сильные финансовые интеграции и 

функции безопасности. 
 ВКонтакте выделяется социальной интеграцией и мультиме-

дийными возможностями.  
Выбор между ними зависит от пользовательских предпочтений и 

потребностей: если важен голосовой помощник и экосистема сервисов, 
Яндекс может быть лучшим выбором; для тех, кто ценит финансовую 
интеграцию и безопасность, подойдет Сбербанк; если важны социаль-
ные функции и мультимедийные возможности, стоит обратить внима-
ние на ВКонтакте. 

Таким образом, системы умного дома предлагают значительные 
преимущества как для людей с ограниченными возможностями, так и для 
обычных пользователей. Они обеспечивают удобство, безопасность, эко-
номию времени и ресурсов, а также улучшают качество жизни. В России 
рынок умных домов активно развивается, предлагая все больше решений 
и интеграций. 

Для людей с ограниченными возможностями умные дома предос-
тавляют возможность самостоятельной жизни, улучшая безопасность и 
облегчая выполнение повседневных задач. Обычные пользователи по-
лучают комфорт, удобство управления бытовыми устройствами и сис-
темы безопасности, которые делают жизнь проще и безопаснее. 

Перспективы развития умных домов в России выглядят обнадежи-
вающими. Технологии продолжают совершенствоваться, предлагая новые 
возможности и интеграции. В будущем умные дома станут еще более дос-
тупными и функциональными, способствуя созданию комфортной и безо-
пасной среды для всех категорий пользователей. 
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В современном мире информация стала одним из главных активов 

в политических и социальных процессах. Фейковые новости – наме-
ренно создаваемые ложные или искаженные сведения – играют значи-
тельную роль в информационном противоборстве, влияя на обществен-
ное мнение и политические решения [4].  

В эпоху растущей коммерциализации СМИ и ужесточения конку-
рентной борьбы за аудиторию издания нередко прибегают к распро-
странению непроверенных или даже заведомо неверных сведений. Ав-
торы таких ложных сообщений чаще всего нацелены не на изменение 
общественного мнения, а на привлечение внимания общественности, 
следствием которого является большое количество посещений за счет 
создания сенсаций. Экономическая выгода становится главной дви-
жущей силой для публикации подобного рода материалов. Создаются 
медийные платформы, цель которых – монетизация путем публикации 
ложных данных.  

Примером служит македонская «фабрика» фейковых новостей, 
намеренно распространяющая непроверенную информацию. Школьни-
ки из небольшого города Велеса нашли способ подзаработать через со-
циальные сети, распространяя на специально созданных страницах за-
ведомо ложную информацию о различных событиях. Одними из самых 
популярных стали фейки про желание Хиллари Клинтон видеть «чест-
ного и неподкупного» Трампа в Белом доме и драку с участием Трампа 
на митинге, собравшие полмиллиона репостов в социальных сетях [3]. 
Эти и другие фейковые новости моментально подхватывали крупные 
издания без должного анализа, стремясь оперативно выйти с новостью 
на рынок. Данный пример отлично демонстрирует экономическую вы-
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году при распространении фейковых новостей, так как вместо средней 
зарплаты Велеса в размере 200–300 евро молодые люди получали до 
10–15 тысяч евро, что еще больше мотивировало их продолжать зани-
маться этим. 

Несмотря на то, что главной целью публикации фейков обычно 
является привлечение внимания и коммерциализация, они также эффек-
тивно используются для влияния на общественные настроения и дос-
тижения конкретных результатов. В настоящее время влияние фейковых 
новостей на политические процессы так же может иметь серьезные по-
следствия. Они могут быть использованы для дискредитации оппонен-
тов, формирования определенного образа или мнения о событиях, а 
также для дестабилизации ситуации в обществе. Путем распростране-
ния ложной информации можно создать иллюзию широкой поддержки 
или протеста по отношению к определенным событиям или личностям, 
что может повлиять на общественное мнение и даже вызвать социаль-
ную напряженность. 

В качестве примера можно привести уже опровергнутую фейко-
вую новость о том, что российские спецслужбы калечат западных ди-
пломатов при помощи секретного акустического оружия [9]. Такая лож-
ная информация может вызвать панику и страх среди западных 
граждан, усиливая антироссийскую ненависть и враждебность. Также 
подобные слухи могут привести к усилению международной напряжен-
ности и осложнению дипломатических отношений между Россией и за-
падными странами. 

После анализа целей распространения фейковых новостей, далее 
рассмотрим основные механизмы воздействия, которые используются 
при распространении ложной информации, и последствий, с которыми 
неизбежно сталкиваются люди. 

1. Эмоциональная реакция. 
Фейковые новости часто вызывают сильные эмоции – гнев, страх, 

радость или другие сильные эмоции. Одним из ключевых инструментов 
манипуляции с помощью фейковых новостей является использование 
эмоционально заряженных заголовков и контента, содержащих в себе 
шокирующие или провокационные утверждения. Распространение по-
добного рода информации позволяет создать у читателей ярко выра-
женную эмоциональную реакцию, при которой их критическое мышле-
ние может быть заторможено. 

2. Острая для многих людей информация 
Часто фейковые новости могут содержать актуальную информацию, 

но искажать ее и представлять в негативном свете (например: вирус, ми-
тинги, беспорядки, налоги и т.п.). Лексика, касающаяся жизненно важных 
понятий: здоровье, безопасность, жизнь, питание, жилище, дети. 
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3. Подставной контент 
Другим методом манипуляции является использование ложных 

цитат, выдуманных фактов и поддельных фотографий. С помощью та-
ких приемов создается ложное впечатление достоверности информации 
и повышается ее убедительность. Люди могут быстро распространять 
такие фейковые новости через социальные сети, где они делятся ин-
формацией, которая вызывает у них сильные эмоции, не проверяя их на 
достоверность, что способствует молниеносному распространению де-
зинформации среди широкой аудитории. 

4. Подрыв доверия 
Когда люди сталкиваются с фейковыми новостями, которые препод-

носятся в убедительной форме, они могут начать сомневаться в достовер-
ности источников, предоставляющих информацию. Это может привести к 
потере доверия к традиционным СМИ, профессиональным журналистам 
и другим источникам новостей. Подрыв доверия также может привести к 
распространению сомнений и конспирологических теорий, что дальше 
усиливает распространение фейковых новостей. Люди могут начать ве-
рить в ложную информацию, потому что им кажется, что «официальные» 
источники всегда скрывают «правду».  

Все вышеперечисленное делает фейковые новости эффективным 
инструментом манипуляции массовым сознанием. В результате это мо-
жет привести к формированию негативного общественного мнения и 
даже к возникновению конфликтов на основе ложной информации. 

Тем не менее некоторые современные исследователи в области 
массовых коммуникаций ставят под сомнение значимость влияния фей-
ковых новостей на общество. Они утверждают, что даже при широком 
распространении фейковых материалов, их влияние на общественное 
мнение может оказаться незначительным. Люди, как правило, обладают 
достаточной критической мыслью, чтобы фильтровать информацию и 
не поддаваться ложным утверждениям. 

При этом действия по борьбе с фейками могут иметь нежелатель-
ные последствия. Например, удаление или блокировка фейковых мате-
риалов на популярных социальных сетях может привести к обратному 
результату. Пользователи начнут искать альтернативные источники ин-
формации, которые могут быть менее надежными и нести больше лож-
ной информации. Это называется «эффектом Стрейзанд» – социальным 
феноменом, выражающимся в том, что попытка изъять определенную 
информацию из публичного доступа приводит лишь к ее более широко-
му распространению [7]. 

Таким образом, борьба с фейковыми новостями требует осторожно-
го и сбалансированного подхода, чтобы избежать негативных последст-
вий, таких как усиление цензуры и ограничение доступа к информации. 
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Кроме того, необходимо рассмотреть роль технологий в борьбе 
против фейковых новостей. 

Алгоритмы и искусственный интеллект: алгоритмы машинного 
обучения могут анализировать большое количество текстов, изображе-
ний и видеоматериалов, чтобы выявлять паттерны и признаки, харак-
терные для фейковых новостей. Они могут обнаруживать особенности 
стиля написания, использование определенных ключевых слов, несоот-
ветствие фактам, а также манипуляции с изображениями и видео. Кро-
ме того, алгоритмы искусственного интеллекта могут использовать бо-
лее сложные методы, такие как анализ тональности текста, работу с 
контекстом и связями между событиями, чтобы более точно определить 
вероятность того, что данная новость является фейковой. 

Образовательные программы: образовательные программы играют 
важную роль в формировании критического мышления и повышении 
медийной грамотности среди населения. В рамках таких программ обу-
чающиеся изучают ключевые принципы проверки информации, методы 
фактчекинга, анализ источников, критическое мышление, а также осно-
вы работы с медийными продуктами. Посещение таких образователь-
ных программ может значительно повысить уровень информационной 
грамотности и защитить от манипуляций в сфере информации. 

В заключение, следует отметить, фейковые новости являются зна-
чимым инструментом в информационном противоборстве, способным 
оказывать сильное влияние на общественное мнение и политические 
процессы. Этому способствуют как технологические особенности соци-
альных сетей (подставной контент, высокие охваты фейковых новостей), 
так факторы человеческой психики (склонность к необоснованному под-
тверждению своей точки зрения, ярко выраженная эмоциональная реак-
ция, отсутствие критического мышления и т. п.). Всё это приводит к то-
му, что фейковые новости распространяются с огромной скоростью, а 
иногда, согласно исследованиям, даже быстрее истинных. Борьба с рас-
пространением фейковых новостей требует комплексного подхода, 
включающего развитие технологий, образовательные инициативы и ак-
тивное участие граждан. Мировое сообщество должно принимать на 
вооружение лучшие практики и инновации для защиты правдивой и про-
веренной информации, являющейся фундаментом здорового общества и 
демократии. 
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Со второй половины ХХ века, благодаря прогрессу технологий и 

накопленным знаниям, началось формирование информационного об-
щества, где основным двигателем общественных изменений стали про-
изводство и распространение информации. Сложные информационные 
технологии начали активно развиваться, что привело к изменению 
принципов социальной стратификации и увеличению важности органи-
зации и управления в обществе. Благодаря развитию научных исследо-
ваний и формированию теорий и концепций, появилась возможность 
использовать новые технические средства для широкого распростране-
ния пропаганды среди миллионов людей одновременно. 

Термин «манипуляция» произошел от латинского слова «manipu-
lare» и означает «управлять», «управлять со знанием дела», «оказывать 
помощь» и т. д. В современном мире манипулирование представляет со-
бой систему способов идеологического и социально-психологического 
воздействия с целью изменения своих собственных выводов и поведе-
ния. Также существуют определения термина «манипуляции», как вида 
мошенничества и махинации. Однако необходимо отметить, что манипу-
ляция не может быть явно насильственной, она чаще всего носит добро-
вольно-принудительный характер. Некоторые исследователи в области 
манипуляции убеждены, что манипулирование – есть выражение ин-
стинктивной потребности человека в неизменности общества [2]. Таким 
образом, манипуляция – это тонкое психологическое воздействие, на-
правленное на контроль над поведением людей, которое остается скры-
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тым и основано на доверии к передаваемой информации. Эффективной 
считается манипуляция, которая остается незамеченной. 

Вместе с развитием информационного общества Интернет, кото-
рый задумывался как средство для быстрого обмена информацией, по-
мимо своих основных функций становится объектом и инструментом 
информационного управления. Среди пользователей сети появляются 
группы людей или отдельные лица, которые целенаправленно распро-
страняют ложную или искаженную информацию. 

С увеличением количества выдуманных, ложных новостей и ис-
каженной информации в сети, понятие «фейк» становится все более 
широко распространенным. Это слово часто звучит с экранов телевизо-
ров, в СМИ. Термин «фейк» (англ. Fake – подделка) имеет много значе-
ний. Часто фейком называют недостоверную, ложную информацию.  
Но такое определение не отражает сути фейка. Правильнее будет ска-
зать, что фейк – это специально искаженная новость, событие или жур-
налистский материал, содержащий ложную или искаженную информа-
цию, дискриминирующий определенного человека или группу лиц в 
глазах целевой аудитории [3].  

Фейковые новости могут искажать реальность и создавать лож-
ные представления о событиях, людях или организациях. Это может 
привести к тому, что люди будут принимать неправильные решения на 
основе недостоверной информации. Дезинформация может способство-
вать разжиганию конфликтов, обострять социальные противоречия и 
усиливать недовольство в обществе. Фейковые новости чаще всего ис-
пользуются для манипуляции общественным мнением в период выбо-
ров, чтобы повлиять на результаты голосования и формирование поли-
тической воли. 

Основной механизм распространения фейковых новостей предель-
но прост: фейки, содержащие информацию заведомо провокационного 
характера, оказывающую сильное («взрывное») влияние на эмоциональ-
ную сферу граждан, распространяются в обществе так называемым ви-
русным способом – благодаря эффекту «эмоционального заражения». 
Суть этого способа в том, что человек, попавший под влияние фейко-
вой новости, быстро достигает пограничного состояния (высшей точки 
эмоционального возбуждения). Фейк вызывает у человека эмоциональ-
ный резонанс, и в этот момент у него появляется настоятельная потреб-
ность немедленно поделиться этой «сенсационной» новостью со свои-
ми «контактами» из ближнего круга общения (родными, близкими, 
лучшими друзьями, доверенными лицами). Иными словами, человек, 
«заразившийся» фейковой новостью, становится ретранслятором фейка 
на новые аудитории, «заражая» сначала свое ближайшее окружение 
(которое доверяет ему), а затем и дальний круг своего общения, вклю-
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чая свои контакты и контакты контактов своих друзей. В результате 
фейк начинает распространяться по сетям и личным доверительным 
каналам своих коммуникаторов как вирусная инфекция, передаваемая 
от человека к человеку через личный информационный контакт. По су-
ти, весь секрет эффективности «фейк-ньюс» – это резонансный харак-
тер содержащейся в фейке информации плюс вирусный механизм рас-
пространения [4]. 

В первую очередь манипулятивные техники используются для 
воздействия на эмоциональную сферу человека. Эта манипуляция при-
водит к искажению реальности, изменению представлений, знаний и 
образов, которые формируют сознание индивида. Манипулирование 
играет определенную роль в формировании массового сознания, спо-
собствует изменению своего мнения и поведения. 

Для предотвращения влияния фейковых новостей и дезинформа-
ции на общественное мнение необходимо обучать людей анализиро-
вать информацию, проверять источники и факты, нужно улучшать 
уровень осведомленности о работе СМИ, методах создания новостей, 
признаках фейковых новостей. Важно поддерживать и развивать неза-
висимые СМИ, которые предоставляют объективную информацию. 
Необходимо активно распространять проверенную информацию, фак-
ты и данные, чтобы снизить влияние дезинформации. Очень важно ус-
тановить диалог между обществом и властью для принятия совмест-
ных мер по предотвращению распространения фейковых новостей. 
Людям стоит поддерживать и использовать сервисы факт-чекинга (ор-
ганизации или платформы, которые занимаются проверкой достовер-
ности информации, фактов и утверждений, распространяемых в СМИ, 
социальных сетях и других источниках). Совместные усилия общест-
ва, СМИ и власти могут помочь в борьбе с фейковыми новостями и 
дезинформацией, что позволит сохранить объективность и достовер-
ность информации в обществе. 
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Дезинформация является одной из форм информационно-психоло- 

гического воздействия и сегодня тесно связана с другими видами гло-
бальных угроз, таких как крах государства, социальная нестабильность, 
масштабные интернет-атаки, международные конфликты. Проблема со-
циально-психологических механизмов дезинформации становится всё 
более актуальной в связи с ростом числа информационных угроз для 
национальной безопасности Российской Федерации. 

Отмечается резкое падение уровня доверия к традиционным СМИ 
и в то же время рост доверия к новым СМИ (социальные сети, блоги и 
т. д.). Согласно недавним исследованиям, 59% пользователей получают 
информацию именно из социальных медиа [13]. 

Такие понятия, как манипулирование, дезинформация и пропаган-
да, относятся к так называемой «чёрной риторике». Автор термина Кар-
стен Бредемейер в одноимённой книге приводит следующее определе-
ние: «Чёрная риторика – это манипулирование всеми необходимыми 
риторическими, диалектическими, эристическими и рабулистическими 
приемами для того, чтобы направлять беседу в желательное русло и 
подводить оппонента или публику к желательному для нас заключению 
и результату». Учёным выделены семь основных правил, которых необ-
ходимо придерживаться для создания манипулятивного текста. 

Главное правило в дезинформации заключается в простоте и мет-
кости способа изъяснения. Если в речи коммуникатора использованы 
простые и ясные языковые средства, тонкие и точные умозаключения, 
то аргументация будет звучать более убедительно. 
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Слово «дезинформация» в английском язык выглядит как «disin-
formation», этимология слова происходит от латинской приставки dis-, 
означающей «изменение, удаление информации». От французского dés- 
приставка в значении «от-, раз-», informer – «сообщать, извещать». 

Проследим эволюцию определения дезинформации. В «Большой 
советской энциклопедии» 1972 г. под дезинформацией понимается «за-
ведомо ложная или искаженная информация», предоставляемая оппо-
ненту (конкуренту) для осуществления боевых действий, сотрудничест-
ва, прочих действий (бездействия) адресата информации. В определении 
выделяются военная и деловая области деятельности, что ограничивает 
сферу влияния дезинформации. 

Современное понимание дезинформации стало обширнее, не ог-
раничивается конкретными сферами, раскрывает причины, цель, суще-
ственные характеристики феномена. 

Можно выделить несколько перспективных подходов к изучению 
дезинформации: во-первых, исследования влияния дезинформации на 
межличностное общение [4]; во-вторых, изучение влияния дезинформа-
ции на групповые защитные механизмы, в том числе на механизмы за-
щиты позитивной групповой идентичности [5]; в-третьих, исследования 
динамики коллективных переживаний в процессе воздействия на мас-
совое сознание [4]. 

Проблемам дезинформации в социальных сетях и методам её выяв-
ления посвящены работы отечественных исследователей Е.А. Михеева, 
Т.А. Нестика [5], Е.С Май [6].  

В последние годы многие авторы обращались к изучению фено-
мена фейковых новостей с различных точек зрения. Так, исследователь 
О.Е. Головацкая проанализировала методологические подходы к изуче-
нию фейковых новостей [3].  

В современной зарубежной науке проблема дезинформации изуча-
ется в рамках нескольких исследовательских направлений: во-первых, 
это исследования, посвящённые личностным характеристикам, делающим 
человека более подверженным дезинформации; во-вторых, исследования 
эффекта ложных воспоминаний [10]; в-третьих, нейробиологические ис-
следования когнитивных процессов, связанных с дезинформированием;  
в-четвертых, исследования, посвящённые различным способам снижения 
подверженности личности дезинформации [6]. 

Выявление дезинформации из общего, достаточно плотного пото-
ка информации – процесс достаточно трудозатратный, но тем не менее 
реализуемый. Эффективное выявление дезинформации основывается 
исключительно на нескольких правилах: 

– перепроверки полученных данных; 
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– контроля надёжности источника и канала поступления ин-
формации. 

Перепроверка полученных данных подразумевает наличие не-
скольких, независимых друг от друга или от чего-то общего, источников 
и, соответственно, сопоставление поступающих от них сведений. Такое 
сопоставление может быть полным, когда все источники дают развер-
нутую информацию по одной проблеме. Может быть частичным, когда 
информация из каждого источника лишь дублирует остальные. 

Рассмотрим методы выявления дезинформации на примере взрыва 
газопровода «Северный поток-2».  

Так, «США просили Украину не взрывать газопровод «Северный 
поток-2»». С такими публикациями, ссылаясь на источники, вышли сразу 
несколько западных СМИ – от американской газеты The Wall Street Jour-
nal до нидерландской телерадиовещательной корпорации NOS. Об об-
стоятельствах инцидента рассказали также немецкие издания Die Zeit и 
ARD. Вызывает подозрение тот факт, что одновременно ведущие амери-
канские и западные СМИ выступили с такими похожими статьями, что 
является признаками недостоверной информации, а их заинтересованно-
стью представить данное событие именно в таком ракурсе. 

Контроль надежности источника и канала передачи информации 
подразумевает постоянное наблюдение за достоверностью поставляе-
мых сведений, проверку их и учёт всех допущенных ошибок. По сути, 
нужно вести учёт всей информации, которую давал источник и пере-
проверять её через другие источники. Мало того – нужно контролиро-
вать источник с точки зрения его возможной ангажированности, т.е. от-
слеживать его связи (финансовые, родственные, криминальные…) и 
регулярно отвечать себе на вопрос: «А не заинтересован ли он в даче 
мне дезинформации?».  

Например, достаточно компетентным источником является, по мне-
нию ведущих специалистов, Сеймур Херш, американский журналист, 
лауреат Пулитцеровской премии. Он выпустил в созданном им блоге рас-
следование со ссылкой на один источник, который утверждал, что подрыв 
газопроводов был организован США при помощи Норвегии. В тексте ут-
верждалось, что советник президента США по нацбезопасности Джейк 
Салливан ещё в конце 2021 года возглавил группу, которая разработала 
план по подрыву в соответствии с пожеланием президента Джо Байдена. 
Операция была строго засекречена и разработана совместно со спецслуж-
бами Норвегии, конгресс США о ней не уведомляли. 

По словам источника Херша, дистанционно активируемые взрыв-
ные устройства были заложены водолазами ВМС США под прикрыти-
ем учений BALTOPS 22. Эти учения проходили в июне 2022 года. Спус-
тя три месяца, в сентябре, взрывные устройства были приведены в 
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действие и разрушили три из четырех труб системы Nord Stream.  
Для этого использовался сигнал, поданный с помощью радиобуя, сбро-
шенного с норвежского самолета. Власти США на различных уровнях 
опровергли утверждения американского журналиста, хотя все его дово-
ды представлены вполне логично. 

Одним из методов определения дезинформации является выявле-
ние её источника. 

В первую очередь необходимо проверить, откуда пришла информа-
ция. Здесь может быть несколько вариантов. У СМИ, блогеров, каналов в 
мессенджерах и сообществ в социальных сетях, как правило, есть некая 
репутация. При этом важно понимать, что даже в самом заслуженном и 
уважаемом медиа может быть опубликована недостоверная информация. 
На ошибках не раз ловили таких «китов», как BBC, The New York Times 
и Paris Match. Этот этап проверки нужен скорее для того, чтобы сразу 
отфильтровать источники с грифом «Точно не доверять».  

Поэтому любая информация, претендующая на достоверность, 
должна содержать ссылки на источники – статье или посту без ссылок 
доверять не стоит. Следующий шаг – проверить сами ссылки. Здесь всё 
зависит от специфики материала. Например, если в тексте рассказыва-
ется о каких-то событиях за рубежом, в нем должны быть ссылки на ме-
стные издания на языке оригинала. Иначе откуда авторы узнали о собы-
тии? Также хороший признак, если автор статьи приводит ссылки на 
публикации официальных органов или научные исследования. В случае 
с «Северным потоком-2» в официальных источниках не приводились 
данные об официальном расследовании, не говоря уже о ссылках на ис-
точники информации. 

Проверка отдельных фактов – необходимое условие выявления 
дезинформации. 

В любом тексте, видео- или аудиоматериале есть отдельные фак-
ты, которые можно перепроверить по другим источникам. Зачастую это 
имена, даты, географические локации, какие-то научные сведения и так 
далее.  

Так, например, версия о взрыве «Северного потока – 2» украин-
скими водолазами-диверсантами едва ли может претендовать на хоть 
какую-то правдивость. Во-первых, чтобы перевозить на яхте нужное 
количество взрывчатых веществ и всё необходимое снаряжение, сначала 
нужно тщательно оборудовать судно. Следовательно, должны быть ба-
рокамеры, специальные устройства для заправки баллонов, приборы 
для слежения. Газопроводы пролегают на глубине примерно 80 метров. 
Это означает, что у людей, задумавших такую диверсию, должен быть 
очень серьёзный уровень подготовки. Поэтому наблюдаем нестыковку 
представленных деталей. 
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Ещё один факт вызывает сомнения: данная диверсия была осуще-
ствлена в водах, которые патрулируются кораблями и самолётами НАТО. 
Поэтому незаметно осуществить операцию, о которой рассказывают 
немецкие следователи, было бы практически невозможно. 

Помимо проверки отдельных фактов, также важно определить 
общую направленность и повестку источника. Даже если авторы не 
публикуют очевидную ложь, правильно расставленные акценты и гра-
мотно отобранная информация в статье могут отвлечь реципиента от 
общей картины и повлиять на его мнение. Знание повестки поможет бо-
лее объективно взглянуть на полученную информацию. 

Так, например, киевскому режиму подрыв газопроводов был невы-
годен, а версия о «проукраинской группировке», появившаяся в СМИ, 
была «вброшена», чтобы скрыть «истинных заказчиков преступления», а 
именно США.  

Таким образом, для идентификации дезинформации используются 
инновационные, информационно-аналитические технологии, програм-
мы, верификационные сайты, фактчекинг, публичные разоблачения и 
другие методы, с которыми необходимо постоянно работать и отслежи-
вать дезинформацию. 
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Современный мир нельзя представить без активного участия но-

вейших информационно-коммуникативных технологий во всех сферах 
нашей повседневной жизни. Интернет из элитного, сложного и малодос-
тупного ресурса превратился в объективную необходимость. «Всемирная 
паутина» предоставила человечеству невиданные ранее возможности для 
общения. По данным Digital 2023 Global Over view Report [8], только в 
России на начало 2023 года насчитывалось 127,6 млн интернет-
пользователей, что составляет 88,2% всего населения страны. Всего же в 
мире насчитывается 5,16 миллиард активных интернет-юзеров, это 64,4% 
всего населения земного шара! 

Социализация человека происходит под влиянием большого числа 
факторов. Одним из ключевых факторов, влияющих на нее, является 
окружающая среда. В XXI веке весь мир вокруг человека существенно 
изменился. Безусловно, сейчас в числе источников наиболее сильного 
влияния на социализацию личности твердо укрепился интернет.  

Социализация – это процессы формирования личности и интегра-
ции индивида в социальную среду, во время которых происходят освое-
ние социальных норм и устоев, норм морали, а также правил, ценностей, 
навыков, необходимых для успешного функционирования человека в 
обществе (социальной среде). Социализация Интернета же есть процесс, 
обратный процессу виртуализации общества [6]. Если в ходе виртуали-
зации взаимодействие с реальными социальными инстанциями замеща-
ется оперированием виртуальными образами, то в ходе социализации 
виртуальные образы обрастают реальными, «живыми», персонализиро-
ванными социальными связями. Феномен социализации интернета со-
стоит в том, что в анонимном плохо контролируемом киберпространст-
ве начинают распространяться социальные связи и отношения, которые 
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характерны для «традиционной», обычной социальной оффлайновой 
реальности. Это сглаживает альтернативный характер информационных 
технологий, обогащает развитие Интернета и порождает новые формы 
социального контроля. 

Но современном Интернете можно проводить часто почти неогра-
ниченное количество времени, что приводит к серьезным последствиям, 
связанным с трудностями социализации и приобретением коммуникатив-
ных навыков. Изучением проблемы социализации интернета занимается 
большое количество ученых, так как эта тема является сейчас достаточно 
актуальной. Например, за рубежом проблема интернет-социализации ак-
тивно изучалась К. Вельтманом. Особое внимание в своих работах он 
уделял киберсоциализации и роли интернет-сми. Среди отечественных 
исследователей рассматриваемого феномена можно отметить В.А. Пле-
шакова, С.В. Тихонову, Л.М. Шахова. Существует три подхода при рас-
смотрении интернет-социализации [11]. Ученые, исследующие первое 
направление (С.В. Бондаренко и др.), предлагают рассматривать вирту-
альную социализацию как вхождение индивида в коммуникативную среду 
локальных небольших сообществ через освоение средств информацион-
ного мира, социальной навигации, интернет-грамотности [11]. Этот про-
цесс рассматривается только в некрупных сетевых сообществах, но не во 
всем Интернете в целом. Второе направление, в котором работали такие 
ученые как В.А. Плешаков, М.В. Угольков, анализирует процесс киберсо-
циализации в первую очередь как взаимодействие человека с компьюте-
рами и другими техническими средствами [11]. Создание личностью сво-
его социального круга в виртуальной реальности имеет вторичное 
значение. В этом подходе не рассматривается такой важный аспект взаи-
модействия, как «человек-человек». Третье направление обозревает при-
обретение индивидом социального опыта на основе медиапрезентаций 
себя в сети, при отсутствии участия в этом активно социализирующего 
окружения. Интернет в данном подходе рассматривается как среда, агрес-
сивная для человека [11].  

Итак, подробно рассмотрев понятие социализации Интернета, 
можно перейти к проблемам, которые возникают из-за процессов, с ней 
связанных. 

 
Неограниченность проведения времени в Интернет-среде 
Эта проблема особенно актуальна при рассмотрении Интернет-

социализации молодого поколения. Согласно исследованию, проведен-
ному Институтом статистических исследований и экономики знаний 
(ИСИЭЗ) НИУ ВШЭ, в возрастной группе 14–17 лет 99% опрошенных 
выходят в Интернет время от времени, а 97% – имеют хотя бы один акка-
унт в социальных сетях. Данные опроса, проведенного Левада-Центров, 
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говорят о том, что ежедневно в интернет выходят 91% подростков. Из них 
45% проводят в Интернете от 1 до 4 часов, а 39% – свыше 4 часов [4]. 
Первые смартфоны родители покупают своим детям уже в три года! 
При этом практически отсутствует контроль за тем, где и сколько про-
водит времени в Всемирной паутине подросток. Даже взрослые сейчас 
зачастую проводят в Интернете очень много времени: по дороге на ра-
боту, в магазине, вечером дома, ища отдыха от повседневных дел.  

Неограниченность проведения времени в Интернете ведет к серь-
езным последствиям. Ухудшаются социальные навыки реального взаи-
модействия с живыми людьми. Люди, погруженные в виртуальную сеть, 
как правило, могут забыть, что вокруг них существуют реальные люди, 
они не могут общаться даже со своей семьей, не говоря уже о незнако-
мых им людях. Постоянное пребывание «в сети» ведет так же к пробле-
мам со здоровьем: ухудшению зрения и осанки, авитаминозы, тревож-
ность. Интернет-аддикция способствует формированию целого ряда 
психологических проблем у подростков: конфликтное поведение, хрони-
ческие депрессии, предпочтение виртуального пространства реальной 
жизни, трудности адаптации в социуме, потеря способности контроли-
ровать время пребывания за компьютером, возникновение чувства дис-
комфорта при отсутствии возможности пользования интернетом [3]. 

 
Анонимность в системе виртуального мира 
Под анонимностью в Интернете подразумеваются различные спо-

собы остаться «незамеченным» в Всемирной сети, то есть невозмож-
ность сопоставить действие в сети и реальное лицо, которое это дейст-
вие совершило. На просторах сети можно найти множество разных 
мнений об анонимности: кто-то считает её вполне нормальной и даже 
необходимой, другие же считают её абсолютно неприемлемой для поль-
зователей. Мы рассмотрим анонимность именно со второй позиции. 
Действительно, интернет-анонимность в некоторых случаях может сыг-
рать злую шутку. Достаточно вспомнить преступников, которые исполь-
зовали анонимность для совершения противоправных деяний. Это по-
зволяло им уйти от ответственности или переложить вину на других 
людей [10].  

Анонимность порождает проблему «обезличенности» общения 
между людьми. В реальном мире за каждой фразой стоит определённый 
человек, который так или иначе несет ответственность за свои поступ-
ки. В Интернете же анонимы могут примерять на себя самые разные 
«Я». Не боясь общественных санкций. Очень часто невозможно узнать, 
кто скрывается за маской человека, который, например, добавился в 
«друзья» в социальных сетях: бывший ли это одноклассник или мошен-
ник? Такая неопределенность создает опасность для честных пользова-
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телей интернета. Когда человек постоянно знает о таком риске, у него 
может возникать тревожность и недоверие, которые будут проециро-
ваться на реальную жизнь и мешать уже «офлайн» социальному взаи-
модействию. 

 
Размытие границ «Интернет/реальная жизнь» 
Как уже было сказано ранее, огромное количество людей находят-

ся в интернет-среде ежедневно. Действительно, во Всемирной паутине 
можно отыскать почти все: интересные сериалы, полезные книги, но-
вые знакомства, захватывающие игры. В современном мире стало воз-
можным даже купить что угодно с доставкой, не вставая со своего 
удобного кресла. Человек перестает обращать внимание на, на первый 
взгляд, скучную и обыденную жизнь, которая его поджидает его за пре-
делами его смартфона. Границы двух миров – виртуального и реального – 
начинают смешиваться. Люди, у которых могут быть проблемы с обще-
нием в реальном мире, предпочтут общение в интернете, так как любые 
свои слова можно «стереть», прежде чем отправить собеседнику. Вир-
туальный питомец никогда не умрет от голода. В интернет-играх можно 
выбрать себе внешность на любой вкус, избавившись от комплексов. 
Люли перестают понимать, что реальный мир куда важнее картинок в 
Интернете: ухудшаются социальные навыки, друзья и родственники от-
даляются друг от друга, теряются общие связи между людьми. Многие 
становятся бесчувственными к проблемам этого мира, будучи полно-
стью поглощенными виртуальным. 

 
Одиночество в сети 
Ни для кого не секрет, что Всемирная паутина окутала нашу пла-

нету, пробравшись даже в самые отдаленные места. Благодаря интерне-
ту люди из разных стран и даже материков теперь могут почти беспре-
пятственно общаться. Можно легко найти одноклассников, с которыми 
не общался пару десятилетии, или друзей, когда-то в детстве переехав-
ших в другой город. Но только ли положительное влияние на межчело-
веческое общение несет интернет? Безусловно, нет. 

Каждый день пользователи интернета видят идеальную картинку 
жизни на аккаунтах популярных блогеров, заверения в том, что красиво 
жить легко, и можно без проблем заработать на квартиру, будучи подро-
стком, а если кто-то не может – значит, с ним что-то не так. Многие лю-
ди, сравнивая такую жизнь со своей, невольно задаются вопросом «По-
чему я живут не так, как они?». Не имея возможности купить себе новую 
модель телефона или машины, люди замыкаются в себе, думая, что они – 
единственные, кто неуспешны. Кроме этого, интернет-платформы нау-
чились эксплуатировать уязвимость человеческой психики, например, 
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постоянный поиск одобрения и желание казаться хорошим. Возможность 
получить все это в соцсетях заставляет людей проводить все больше и 
больше времени онлайн. Несколько сотен лайков под фотографией, де-
сятки комментариев, много приятных личных сообщений способны за-
ставить человека чувствовать себя востребованным и популярным. Одна-
ко виртуальное одобрение не всегда конвертируется в реальное, а иногда 
и вовсе лишь маскирует одиночество. Парадокс состоит в том, что чем 
больше человек проводит в сети, тем больше его изоляция. Большой ре-
зонанс вызвало исследование команды известного американского соци-
ального психолога Роберта Краута [5], который всю жизнь занимается 
проблемами взаимодействия человека с технологиями. Его эксперимент, 
проведенный еще в 1990-е, показал, что члены семей, которые использо-
вали интернет, меньше общались друг с другом и чувствовали себя более 
одинокими и депрессивными. В современном мире разразилась настоя-
щая эпидемия одиночества, которую многие ученые связывают именно с 
сильным развитием информационных технологий. 

 
Интернет-зависимость 
На сегодняшний день интернет-зависимость является официаль-

ным заболеванием в Южной Корее, Японии, Китае и других развитых 
странах. Чаще всего такая проблема встречается у детей: в период с 
2006 по 2010 гг. число подростков, сидящих в интернете более 3 часов в 
сутки, увеличилось в 4 раза. В 2018 году процент детей, регулярно ис-
пользующих компьютер, составил 56% [4]. Неокрепшая психика и от-
сутствие жизненного опыта сделали подростков самой уязвимой кате-
горией населения. 

Последние медицинские исследования показывают, что зависимость 
от Интернета вызывает личные, профессиональные, а также социальные 
проблемы. Люди, зависимые от социальных сетей, постепенно теряют 
контроль над своей жизнью, получают серьезные проблемы со здоровьем. 
Они неспособны больше жить в реальном мире, говорит с обычными 
людьми. Вся их жизнь проходит теперь в рамках Всемирной паутины. 

 
Отсутствие фильтрации контента 
Сегодня интернет из локальной новинки превратился в глобальный 

феномен, в котором каждую секунду создается, передается и отправляется 
на хранение просто гигантский объем информации. В современной сети 
эту любую информацию принято называть «контентом».  

К сожалению, создатели контента часто могут преследовать дест-
руктивные цели. Погружаясь в интернет, рядовой пользователь часто не 
может осознать и воспринять большой поток окружающей его инфор-
мации. Вместе с тем он не может и оценить, какую опасность для его 
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психики и поведения несет тот или иной контент. Кроме того, выклады-
вая на просторы сети информацию о себе и своих близких, люди не от-
дают себе отчет в том, что она может оказаться в руках злоумышленни-
ков. При этом такие данные почти невозможно полностью удалить, на 
этот счет существует даже популярное выражение – «Интернет помнит 
всё». Необходимым условием ограничения разрушительного воздейст-
вия информации представляется наличие некоторых разумных ограни-
чений, например цензурных, реализуемых в той или иной форме через 
прозрачные механизмы, при наличии общественного контроля над их 
деятельностью. В этом и заключается контентная фильтрация. Но, гово-
ря о ней, мы сталкиваемся с очевидными проблемами. Первая – как ог-
раничить контент, но при этом не ограничить права человека? Как гово-
рится в пункте 2 статьи 29 «Всеобщей декларации прав человека» [12]: 
«При осуществлении своих прав и свобод каждый человек должен под-
вергаться только таким ограничениям, какие установлены законом ис-
ключительно с целью обеспечения должного признания и уважения 
прав и свобод других и удовлетворения справедливых требований мо-
рали, общественного порядка и общего благосостояния в демократиче-
ском обществе». Получается, что какие-либо запреты на распростране-
ние информации уязвляют свободу слова, которая является очевидно 
необходимым условием демократического общества. Вторая проблема 
проявляется в разговоре о том, какой именно контент считать вредонос-
ным. Абсолютно любая информация может быть использована как во 
благо, так и во зло. Кроме этого, интернет является поистине огромным 
киберпространством, которое очень тяжело контролировать даже при 
современном уровне развития технологий. 

 
Интернет как роскошь: проблема цифрового неравенства 
Мы привыкли воспринимать интернет как должное. Многим уже 

сложно представить, как бы они планировали маршруты по напечатанным 
картам, выбирали мебель по каталогам или стояли на рынке, выбирая но-
вую блузку. Но на самом деле, интернет так доступен далеко не всем.  

Цифровое неравенство – это неравенство между социальными 
группами и индивидами, обладающими доступом к новейшим цифро-
вым технологиям и коммуникациям, и теми, у кого такого доступа нет 
либо он затруднён [1]. Цифровое неравенство тесно связано с полити-
ческими, социально-экономическими и культурными явлениями и обу-
словлено целым комплексом причин. Чтобы получить доступ к Интер-
нету нужны как минимум устройство, способное принимать сигнал, и 
сама сеть. Очень многие бедные страны не могут позволить дать своим 
гражданам ни то, ни другое. Пока в одной половине земного шара во 
всю идет подготовка к внедрению современных сетей 5G и любая сколь 
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угодно малая задержка воспринимается пользователями крайне недо-
вольно, в другой половине Земли в интернет можно зайти разве что в 
гостиницах для иностранцев. Без интернета почти у половины челове-
чества нет доступа к современному образованию, финансовым инсти-
тутам, достойной работе и равноправию. Технологии пытаются решить 
проблему, но с годами разрыв продолжит расти. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, в настоящее время 
Интернет-социализация имеет множество проблем. Необходимо контро-
лировать данную область общественной жизни, управлять ею в интере-
сах человека. Но каждый человек, пользующийся Интернетом, должен 
сам определять границы дозволенного для себя и не позволять кибер-
пространству стать более важным, чем реальная жизнь. 
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Аннотация: В статье исследуется влияние социальных сетей на подрастающее по-коление, выделяя как положительные, так и отрицательные аспекты их использования. Описывается важность социальных сетей в образовании, социальной интеграции и само-выражении подростков, а также рассматриваются проблемы, такие как кибербуллинг, зави-симость и негативное влияние на самооценку. Помимо этого, анализируется роль родите-лей и учителей в обеспечении безопасного использования социальных сетей также подробно анализируется. 
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В наше время социальные сети стали неотъемлемой частью жизни 

многих людей, особенно подростков и детей. Согласно исследованиям 
лишь 1% населения России вообще не использует их [1]. Социальные 
сети предоставляют людям возможность общаться, делиться информа-
цией и самовыражаться. Однако, как и любая другая технология, она 
имеет как свои положительные, так и отрицательные стороны, особенно 
когда речь идет о влиянии на подрастающее поколение с еще не укре-
пившимся сознанием. С одной стороны, социальные сети могут способ-
ствовать образованию, социальной интеграции и самовыражению. Но с 
другой стороны, они могут приводить к кибербуллингу, зависимости и 
негативному влиянию на самооценку. В данной статье мы постараемся 
рассмотреть все аспекты влияния социальных сетей на подрастающее 
поколение и обсудим роль родителей и учителей в обеспечении безо-
пасного использования социальных сетей. 

 
 
ПОЛОЖИТЕЛЬНОЕ ВЛИЯНИЕ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ 
 
1. Образование и обмен информацией 
Здесь можно выделить несколько тем, которые помогут раскрыть 

данную тему: 
Индивидуализированное обучение: Социальные сети позволяют 

пользователям настраивать свой опыт обучения в соответствии с их по-
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требностями и интересами [6]. Например, алгоритмы рекомендаций мо-
гут предлагать контент, который соответствует предпочтениям и инте-
ресам пользователя, что способствует более эффективному обучению, а 
так же способствует поиску информации по конкретной теме. 

Совместное обучение и коллективное развитие: Социальные 
сети предоставляют возможность для совместного обучения и обмена 
знаниями с другими пользователями. Например, ученики могут созда-
вать группы или сообщества, где будут вместе выполнять домашние за-
дания и готовиться к контрольным работам. Примером к данному по-
ложительному влиянию может стать такая социальная сеть как Discord. 
Несмотря на то, что Discord появился совсем недавно, он очень быст-
ро нашел свою аудиторию, которая в скором времени создала большое 
количество серверов, цель которых взаимная помощь при обучении. 
Впоследствии их стало настолько много, что команде разработчиков 
пришлось сделать отдельную вкладку, где были перечислены все воз-
можные сервера. 

Наставничество (менторство) и обратная связь: Социальные 
сети предоставляют удобную среду для менторства и обратной связи. 
Опытные пользователи могут делиться своими знаниями и опытом с 
новичками, что позволяет ускорять процесс обучения каким-либо ре-
меслом. Примером данного положительного влияния также может стать 
Discord, ведь в нем помимо обычных функций общения, также есть го-
лосовые каналы, в которых люди в реальном времени могут помогать 
друг другу с минимальной задержкой. 

Доступ к экспертам и профессионалам: Некоторые социальные 
сети позволяют общаться с экспертами и профессионалами в различных 
областях. Это может быть в виде вебинаров, вопросов и ответов, или 
просто возможности задать вопрос и получить экспертный ответ. Боль-
шое количество экспертов, энтузиастов и профессионалов можно найти 
в социальной сети GitHub, в которой миллионы программистов со всего 
мира делятся своими разработками с открытым исходным кодом, с по-
мощью которого начинающие программисты могут получать знания в 
области «правильного» проектирования приложений. 

Обучение вне школьной и университетской среды: Социаль-
ные сети предоставляют возможность для обучения и обмена знаниями 
вне формальных образовательных учреждений. Это особенно полезно 
для тех, кто не имеет доступа к образовательным ресурсам в своем ре-
гионе или не может посещать учебные заведения по каким-либо причи-
нам. Социальная сеть Discord также предоставляет возможность людям 
обучаться вне школьной или университетской среды, ведь помимо 
функций, которые были перечислены выше, в нем также присутствует 
возможность демонстрации экрана, для большей наглядности. 
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2. Социальная интеграция 
В настоящее время социальные сети играют ключевую роль в 

формировании социальных навыков подростков и молодежи, обеспечи-
вая им возможность взаимодействия и социальной интеграции в вирту-
альной среде. Вот несколько аспектов, которые следует учесть: 

Поддержка и понимание: Для многих подростков, особенно для 
тех, кто сталкивается с ограничениями или живет в удаленных рай-
онах, социальные сети становятся местом, где они могут найти едино-
мышленников и получить поддержку. Например, интернет площадки, 
посвященные определенным интересам или темам, предоставляют 
платформу для обмена опытом и эмоциональной поддержки. Также 
некоторым детям проще общаться и заводить друзей в виртуальном 
мире, нежели в реальном. 

Решение проблем подросткового возраста: В подростковом воз-
расте многие сталкиваются с различными проблемами и вопросами, и 
социальные сети могут стать безопасным местом, где они могут обсу-
дить свои проблемы и получить советы от сверстников или даже более 
опытных пользователей. Это способствует развитию навыков социаль-
ного взаимодействия и помогает подросткам чувствовать себя менее 
изолированными. 

Развитие социальных навыков: Взаимодействие в социальных се-
тях требует развития навыков эмпатии, общения и уважения к мнению 
других. Это важные аспекты социальной интеграции, которые могут быть 
развиты и улучшены через активное участие в онлайн-сообществах. В со-
циальной сети ВКонтакте люди могут образовывать группы, в которых 
могут обмениваться своими впечатлениями о том или ином событии, ко-
торое произошло в их жизни. 

Преодоление географических и социокультурных барьеров: 
Социальные сети позволяют подросткам взаимодействовать с людьми 
из различных регионов и культур, что способствует их культурному 
обогащению и пониманию разнообразия мировоззрений. Большое ко-
личество социальных сетей позволяет людям со всего мира беспрепят-
ственно взаимодействовать друг с другом.  

 
3. Самовыражение и творчество 
Социальные сети не только предоставляют подросткам площадку 

для самовыражения, но и стимулируют развитие их творческих способно-
стей. Они дают возможности для самовыражения и развития творчества: 

Визуальное искусство: Платформы, такие как Pinterest, становят-
ся идеальным местом для подростков, желающих поделиться своим ви-
зуальным творчеством. Они могут создавать и публиковать фотографии, 
иллюстрации, графические дизайны и другие работы, получая обрат-
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ную связь от сообщества и развивая свои навыки в области визуального 
искусства. 

Видеоконтент: Платформы, такие как YouTube и TikTok, дают 
возможность подросткам возможность создавать и делиться видеороли-
ками. Они могут выражать свои идеи, снимать короткометражные 
фильмы, блоги, музыкальные клипы и многое другое, привлекая ауди-
торию и развивая свои навыки в области видеопроизводства. 

Литературное творчество: Платформы, такие как Wattpad, пре-
доставляют возможность подросткам публиковать свои литературные 
произведения. Они могут получать обратную связь от читателей, улуч-
шать свои навыки в написании и находить единомышленников среди 
других любителей литературы. 

Музыка и звуковые произведения: Платформы, такие как Sound 
Cloud и Bandcamp, позволяют подросткам делиться своей музыкой и 
звуковыми работами. Они могут записывать свои композиции, миксы 
или даже подкасты, находить свою аудиторию и получать обратную 
связь от слушателей, тем самым улучшая свой навык. 

Игровое творчество: С развитием игровой индустрии социаль-
ные сети также становятся площадкой для подростков, желающих де-
литься своими игровыми достижениями и творчеством. Платформы, та-
кие как Twitch и Discord, позволяют создавать и развивать игровые 
сообщества, обмениваться опытом и создавать собственные игровые 
контенты. 

 
 
ОТРИЦАТЕЛЬНОЕ ВЛИЯНИЕ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ 
 
1. Кибербуллинг 
Кибербуллинг – это намеренное запугивание или травля человека 

с помощью цифровых технологий [7]. Он является одной из наиболее 
острых и серьезных проблем, с которой сталкиваются подростки в со-
циальных сетях. Возможности, предоставленные интернетом и соци-
альными платформами, позволяют анонимным или псевдоанонимным 
пользователям действовать безнаказанно и без контроля, что часто при-
водит к появлению агрессивного поведения и цифрового насилия. Ки-
бербуллинг может принимать множество форм, включая оскорбления, 
угрозы, публикацию ложной информации, негативные комментарии под 
постами или фотографиями, массовые атаки на личные данные, цифро-
вое искажение изображений и многое другое. Все это может иметь 
серьезные психологические последствия для жертвы, включая депрес-
сию, тревожность, утрату самоуважения и даже мысли о самоповреж-
дении или самоубийстве. 



 132 

Одной из особенностей кибербуллинга является то, что жертвы 
часто чувствуют себя изолированными и беспомощными. Они могут 
опасаться рассказать о проблеме своим родителям или учителям, боясь, 
что это только усугубит ситуацию или приведет к дальнейшему стигма-
тизированию. Более того, кибербуллинг может иметь массовый харак-
тер, когда атаки направлены на жертву со стороны нескольких пользо-
вателей, что усиливает чувство страха и беспомощности. 

Проблема кибербуллинга требует немедленного и серьезного 
вмешательства. Образовательные учреждения, родители и социальные 
платформы должны работать вместе для предотвращения случаев ки-
бербуллинга, обеспечения безопасной среды для всех пользователей и 
оказания помощи жертвам. Повышение осведомленности о кибербул-
линге и его последствиях, развитие навыков цифровой грамотности и 
поддержка психологического благополучия подростков – ключевые ша-
ги в борьбе с этой проблемой. 

Перечень социальных сетей, в которых может возникать недопо-
нимание между подростками, которое впоследствии перерастает в ки-
бербуллинг, довольно обширный. Но самыми популярными несомненно 
являются Telegram и Instagram*, в которых люди могут делиться фото-
графиями из совей жизни. Нередко именно фотографии становятся 
главными факторами кибербуллинга. В большинстве своем люди не по-
нимают того, к чему могут привести их оскорбительные комментарии 
под постами других людей. Социальные сети, несомненно, борются с 
таким способом воздействия на психологическое здоровье людей, но 
несмотря на это количество случаев кибербуллинга остается довольно 
на высоком уровне. 

 
2. Зависимость от социальных сетей 
Чрезмерное использование социальных сетей может стать причи-

ной серьезной зависимости, которая негативно сказывается на различ-
ных аспектах жизни подростков [4]. Рассмотрим несколько подобных 
аспектов: 

Ухудшение психического здоровья: Зависимость от социальных 
сетей может привести к развитию различных психических проблем, таких 
как депрессия, тревожность и социальная изоляция. Подростки, проводя-
щие чрезмерное количество времени в социальных сетях, часто сталки-
ваются с чувством недостаточности, негативной самооценкой и постоян-
ным сравнением себя с другими. 

Отклонение от реальной жизни: Зависимость от социальных се-
тей может привести к утрате интереса к реальным взаимодействиям и 
                                                            
* С 2022 года запрещены в РФ согласно ч. 2 ст. 13.15 КоАП РФ 
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активностям. Подростки могут отказываться от участия в социальных 
мероприятиях, спорте, хобби или учебе, предпочитая проводить время в 
виртуальном мире социальных сетей. 

Проблемы со сном: Частое использование социальных сетей пе-
ред сном может нарушать режим сна подростков, что приводит к бес-
соннице, снижению качества сна и усталости днем. Это в свою очередь 
может негативно сказываться на их учебной успеваемости, эмоцио-
нальном состоянии и общем здоровье. 

Отрицательное влияние на образ жизни: Постоянное использо-
вание социальных сетей может привести к снижению физической ак-
тивности, неправильному питанию и другим нездоровым привычкам, 
что увеличивает риск развития ожирения, сердечно-сосудистых заболе-
ваний и других проблем связанных со здоровьем. 

Все эти факторы подчеркивают необходимость осознания и кон-
троля использования социальных сетей, особенно в случае подростков, 
которым трудно самим контролировать себя, дабы предотвратить нега-
тивные последствия и обеспечить их здоровое развитие. 

 
3. Негативное влияние на самооценку 
Социальные сети, часто являясь идеализированным отражением 

жизни других людей, могут оказывать серьезное негативное влияние на 
самооценку подростков. Рассмотрим несколько аспектов данной про-
блемы: 

Идеализация жизни других: В социальных сетях пользователи 
часто демонстрируют только лучшие моменты своей жизни, создавая 
иллюзию идеальности. Подростки, просматривая фотографии и записи 
своих сверстников, могут начать сравнивать свою жизнь с тем, что ви-
дят в социальных сетях, и чувствовать себя недостаточно успешными 
или счастливыми. 

Фильтрованная реальность: Фильтры, ретуши и другие инст-
рументы редактирования фотографий могут создавать иллюзию «иде-
альной» внешности, которая часто нереальна. Подростки, постоянно 
видящие такие фотографии, измененные с помощью фильтров, могут 
испытывать дискомфорт по поводу своего внешнего вида и развивать 
комплексы. 

Публичные моменты приватной жизни: В социальных сетях 
пользователи могут делиться самыми интимными и личными моментами 
своей жизни, что может привести к чувству нарушения личной границы у 
подростков. Они могут чувствовать себя неуютно или неловко, видя по-
добные публикации и чувствуя, что им нужно делать то же самое для «со-
ответствия» идеалам. Так же подростки могут считать, что это нормально 
в обществе делиться личными подробностями своей жизни. 
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Стандарты красоты и успеха: Социальные сети часто пропаган-
дируют определенные стандарты красоты и успеха, которые могут быть 
недостижимыми для многих подростков. Частое сравнение с идеализи-
рованными образами может привести к снижению самооценки и уси-
лить чувство недостаточности. 

Сравнительная тоска и депрессия: Подростки, сравнивая свою 
жизнь с идеализированными образами в социальных сетях, могут на-
чать испытывать «сравнительную тоску», которая может привести к де-
прессии, тревожности и другим психологическим проблемам. 

Развитие критического мышления и умения различать реальность 
от иллюзии является важным компонентом борьбы с негативным влия-
нием социальных сетей на самооценку подростков. Открытый диалог с 
родителями или педагогами также может помочь подросткам лучше по-
нять влияние социальных сетей на их самооценку и развивать здоровые 
стратегии справляться с этим. 

 
Роль родителей и учителей в обеспечении безопасного исполь-

зования социальных сетей 
Родители и учителя играют важную роль в обеспечении безопас-

ного использования социальных сетей подростками. Они могут помочь 
подросткам осознанно использовать эти платформы, предоставляя им 
необходимые знания и навыки цифровой грамотности. 

Обучение цифровой грамотности 
Развитие навыков цифровой грамотности является основным ин-

струментом в борьбе с угрозами, связанными с использованием соци-
альных сетей. Родители и учителя могут проводить обучающие сессии 
и разговоры с подростками о критическом мышлении, проверке досто-
верности информации и защите личной конфиденциальности в онлайн-
среде. Это позволит подросткам осознанно и безопасно использовать 
интернет и быть менее подвержены угрозам перечисленным выше.  

Установление здоровых границ 
Родители и учителя должны помочь подросткам установить здо-

ровые границы в использовании социальных сетей [4]. Это включает 
установку ограничений по времени, проводимому в сети, и контроль за 
контентом, который подростки потребляют. Например, взрослые могут 
совместно с подростками создать правила о времени, которое они мо-
гут проводить в интернете, и о контенте, который они могут просмат-
ривать. 

Поддержка и общение 
Родители и учителя должны поддерживать открытый и довери-

тельный диалог с подростками об их опыте в социальных сетях [4]. Они 
должны обсуждать с подростками проблемы и риски, связанные с ис-



 135

пользованием социальных сетей, такие как кибербуллинг, негативное 
влияние и защита личной информации. Важно, чтобы подростки чувст-
вовали, что могут обратиться за помощью и поддержкой в случае воз-
никновения проблем, и что их опыт и чувства важны для их родителей 
и учителей. Тогда в случае возникновения проблем, подросток не будет 
ощущать себя одиноким и сможет обсудить все с родителями. 

Способы обезопасить подрастающее поколение 
Изучив все особенности влияния социальных сетей на подростков, 

постараемся выделить несколько основных советов по борьбе с нега-
тивными последствиями.  

Самую главную роль в безопасности играют взрослые, особенно 
родители. Если подросток будет знать, что с любой проблемой он мо-
жет обратиться к кому-то, кому он доверяет и чье мнение уважает, то 
это поможет избежать многих опасностей, связанных с использовани-
ем социальных сетей. Так же, как уже было сказано выше, родители 
могут устанавливать лимит по времени на использование социальных 
сетей ребенком.  

Помимо этого, сами компании производители социальных сетей 
должны создать безопасную площадку для общения подростков. На-
пример, можно ограничивать доступ к некоторой информации для не-
совершеннолетних пользователей, причем делать это нужно так, что 
бы подростку было сложно обойти это ограничение, иначе смысла в 
этом не будет. Так же на таких площадках должны быть администрато-
ры, которые смогут фиксировать негативный контент. Для этого можно 
разработать алгоритм, который будет читать посты и комментарии, ос-
тавленные на страницах подростков, или оставленные самими подро-
стками. В случае выявления агрессии, ненормативной лексики или ос-
корблений в чью-то сторону, алгоритм будет передавать информацию 
человеку-администратору, который уже вручную проверит и вынесет 
вердикт. Так же наказание за такие нарушения надо изменить, если 
просто заблокировать аккаунт, то это не решит саму проблему, надо 
что бы площадка имела контакты родителей и сообщала родителям, 
что их ребенок нарушает правила площадки, и так же сообщала роди-
телям жертвы, что их ребенок стал жертвой буллинга. В таком случае 
родители узнают о проблеме раньше, чем это станет опасным, и смо-
гут сразу помочь решить ее. 

Социальные сети стали неотъемлемой частью жизни подрастающе-
го поколения, предоставляя им уникальные возможности для общения, 
обучения и самовыражения. Однако, как и любая другая технология, они 
имеют как положительные, так и отрицательные аспекты. Важно, чтобы 
родители и учителя принимали активное участие в обучении подростков 
цифровой грамотности и безопасному использованию социальных сетей. 
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Предоставление подросткам необходимых знаний и навыков помогает 
им осознанно использовать эти платформы и защищать себя от различ-
ных угроз, таких как кибербуллинг, недостоверная информация и зави-
симость от интернета. С помощью правильного подхода к обучению и 
поддержке подростков, мы можем минимизировать риски и максимизи-
ровать преимущества, которые предоставляют социальные сети. Это по-
зволит подросткам использовать интернет как инструмент развития и 
самовыражения, сохраняя свою безопасность и благополучие. 
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С развитием технологий все сферы нашей жизни стали стреми-

тельно меняться. Огромное количество процессов кардинально измени-
лось с появлением Интернета. Не меньшее влияние оказывают техноло-
гии и на сферу образования, как среднего, так и высшего. Так, в наше 
время большое распространение получило онлайн-образование, курсы, 
ученики которых обучаются дистанционно при помощи Интернета. На-
пример, число студентов на одной из крупнейших цифровых образова-
тельных платформ в России Coursera достигло 18 млн в марте 2016 года 
[1]. Таким образом, образование становится доступнее, ведь теперь ка-
ждый имеет возможность заочно обучаться почти в любом Университе-
те мира [5].  

Однако несмотря на активное развитие заочного обучения, многие 
люди продолжают выбирать проверенный временем очный формат об-
разования. Но и на очных курсах студенты все больше используют со-
временные информационные технологи. Использование информацион-
но-коммуникативных технологий в процессе обучения положительно 
влияет на эффективность учебного процесса [3]. Например, студенты 
широко применяют текстовые (Word, Libre Office) и графические редак-
торы (Компас 3D, AutoCAD), математические и статистические пакеты 
программ (MathCAD, MathLAB, Excel) [4]. Также технологии исполь-
зуются для связи с преподавателями, дистанционной сдачи домашних 
заданий, просмотра электронных материалов, и так далее. Таким обра-
зом, от идеи интернет-обучения перешли к идее управления обучением 
с помощью компьютера – Learning Management Systems (LMS). Самой 
известной системой данного типа обучения стала система LMS-Moodle 
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[12]. Сейчас в каждом высшем учебном заведении существует своя ин-
формационная система, делающая образовательный процесс более ком-
фортным и современным. В большинстве ВУЗов существуют системы, 
позволяющие студентам просматривать расписание, узнавать оценки, 
полученные за контрольные мероприятия и просматривать учебные ма-
териалы. Таких систем существует большое множество, но все они пре-
следуют одну цель – упрощение процесса взаимодействия между студен-
том и преподавателем. В МГТУ им. Н.Э. Баумана тоже существует такой 
ресурс – «Личный кабинет студента» (ЛКС). На его примере мы рас-
смотрим, как современные технологии влияют на образование, а также 
выясним, какие недостатки имеют информационные образовательные 
системы, и как эти недостатки можно исправить. Также был проведен 
опрос среди студентов 1–4 курса и магистратуры (52 опрошенных сту-
дента, информация представлена на диаграмме 1), результаты которого 
будут использованы далее при описании плюсов и минусов ЛКС. 

 

 
 

Диаграмма 1. Частота использования ЛКС МГТУ им. Н.Э. Баумана  
среди опрошенных 

 
«Личный кабинет студента» предоставляет следующие сервисы: 
1. Текущая успеваемость.  
Студент имеет возможность просмотреть свои баллы по всем 

предметам. В таблице отображаются сроки рубежных контролей и до-
машних заданий, набранные баллы по прошедшим мероприятиям. Если 
студент не сдал какую-либо работу, информацию об этом он также мо-
жет получить в ЛКС. 
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2. Расписание занятий.  
Текущее расписание на семестр отображается в ЛКС, в нем пред-

меты, преподаватели и аудитории. При изменении расписания правки 
также появляются в таблице расписания. 

3. Результаты сессии.  
Возможность просмотреть результаты прошедших сессий. 
4. Учебные материалы.  
Преподаватели размещают в ЛКС учебные материалы, чтобы по-

мочь студентам в освоении дисциплин. 
5. Контакты преподавателей.  
При необходимости связи с преподавателем студент может свя-

заться с ним по контактам, указанным в ЛКС. 
6. Запись на физкультуру.  
Запись на занятия по физкультуре происходит через ЛКС. Студент 

выбирает преподавателя и группу для занятий в соответствии со своим 
расписанием. 

7. Запись на отработки по физкультуре. 
Если у студента имеется долг по физкультуре, он может с помо-

щью ЛКС записаться на отработку в одну из доступных групп. 
8. Получение справок. 
При необходимости, студент может с помощью ЛКС подать заяв-

ление для получения справки об обучении в ВУЗе.  
Несмотря на большое количество доступных сервисов, основная 

функция ЛКС – просмотр расписания и баллов за домашние задания и 
контрольные мероприятия. По результатам опроса, 41.2% студентов вы-
делил основным достоинством ЛКС удобство отслеживания оценок. 
29.4% опрошенных отметили возможность просмотра расписания, 15.7% – 
наличие контактов преподавателей, что представлено на диаграмме 2. 

Несмотря на все плюсы, описанные выше, ЛКС обладает рядом 
минусов, которые значительно затрудняют процесс обучения и комму-
никации с преподавателями в МГТУ им. Н.Э. Баумана.  

Основные недостатки, выявленные в результате опроса, можно 
увидеть на диаграмме 3.  

1. 26.9% студентов отметили, что в ЛКС зачастую указана неак-
туальная информация по набранным баллам, контактам преподавателей. 
срокам проведения контрольных мероприятий и закрытия учебных мо-
дулей. 

2. К тому же было указано, что 15.4% студентов считают интер-
фейс ЛКС неудобным и затрудняющим поиск и восприятие информа-
ции с сайта.  

3. 19,2% опрошенных отметили проблемы, связанные с неста-
бильной работой сервиса, а именно проблемы с авторизацией и записью 
на занятия по «Физической культуре». 
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Диаграмма 2. Достоинства ЛКС МГТУ им. Н.Э. Баумана 
 

 
 

Диаграмма 3. Недостатки ЛКС МГТУ им. Н.Э. Баумана 
 

Проведя опрос среди студентов МГТУ им. Н.Э. Баумана, обработав 
его результаты, мы вывели ряд плюсов и минусов, которые присутствуют 
в ЛКС в МГТУ им. Н.Э. Баумана. Как итог, можно предложить ряд идей, 
которые могут улучшить платформу для студентов, сделать процесс полу-
чения информации и образования комфортнее для студентов. 

1. Обновление баз данных и выгрузка актуальных данных о по-
лученных баллах хотя бы 2 раза в день улучшила процесс получения 
информации о текущих оценках студента, что благотворно бы повлияло 
на образовательный процесс. 

2. Актуальные данные преподавателей, учебных планов могут 
сделать процесс обучения более комфортным. 
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3. Более дружелюбный интерфейс ЛКС поможет находить необ-
ходимую информацию для учебы гораздо быстрее. 

4. Нужно развивать и улучшать уже и так имеющиеся функции 
записи на занятие по предмету «Физическая культура» и выдачу спра-
вок от университета (например, справка об обучении и другие). 

Подводя итог, заметим, что предложенные улучшения и усовер-
шенствования существующих функций «Личного кабинета студента» 
сделают сервис более практичным. При добавлении актуальной инфор-
мации и постоянных обновлениях баз данных студенты смогут быстрее 
получать качественную информацию о своей успеваемости, контактах 
преподавателей и другие важные данные от университета. К тому же 
улучшенный интерфейс позволит быстрее ориентироваться на сайте 
при поиске необходимых материалов, а совершенствование уже имею-
щихся функций сервиса значительно повысит эффективность взаимо-
действия студентов с образовательной платформой.  
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В 1969 году Ф. Котлер и С. Дж. Леви опубликовали статью «Рас-

ширение концепции маркетинга». В ней утверждалось, что идеи марке-
тинга могут быть применимы не только к коммерческим компаниям, но 
и некоммерческим организациям, политическим партиям и частным 
лицам, а ещё, к идеям и услугам. В общем, практически ко всему, что 
связано с обменом и отношениями. У каждой из перечисленных органи-
заций, вне зависимости от формы собственности и цели существования, 
есть свой эквивалент, того, что в маркетинге называют «продукт», есть 
поставщики и потребители, а также партнеры по улучшению продукта, 
ценообразованию, распространению и коммуникации, которых объеди-
няет этот продукт [8]. 

Американский политолог А. Шама также предполагает возможным 
применение идей маркетинга не только к некоммерческим организациям, 
но и людям, и идеям. Расширение границ применения маркетинговых 
стратегий требует переосмысления основных понятий маркетинга эко-
номических товаров и услуг: продавцы, покупатели, разработка продук-
та, определение продукта, потребительское поведение, лояльность к 
бренду, сегментация рынка, продвижение и распространение. Политиче-
ский маркетинг, как и любой другой, включает в себя три основных эле-
мента: продавцы, покупатели и продукты [15]. 

Рассмотрим значения терминов «маркетинг», «бренд», «брендинг» 
и «политическая организация», чтобы выяснить, каким образом можно 
применять брендинг в политике. 

Политическая организация – это вид общественной организации, 
созданной на основе совместной деятельности людей с целью реализа-
ции политико-властной цели, политических интересов [9]. 
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Маркетинг – это процесс, с помощью которого продавцы предла-
гают покупателям продукты и услуги в обмен на что-то ценное. Поли-
тики выступают в роли тех же продавцов, когда предлагают избирате-
лям идеи, в обмен на голоса избирателей и поддержку в период 
предвыборной кампании и после нее [15]. 

Маркетинг стал составляющей стратегии, участником создания 
бизнес-стратегии и управления ею. Продвижение брендов и их создание 
как двигатель бизнес-стратегии предоставляет точку входа для маркетин-
говой команды. Маркетинг может многое предложить для развития биз-
нес-стратегии, начиная с проникновения в подсознание потребителя – 
что дает толчок для программ роста и становится основой для страте-
гического распределения ресурсов – и продолжая сегментацией рынка и 
предложением ценности для покупателя [1]. 

По мнению Ф. Котлера, «сегментирование рынка – разбивка рын-
ка на четкие группы покупателей, для каждой из которых могут потре-
боваться отдельные товары и/или комплексы маркетинга. Фирма опре-
деляет разные способы сегментирования рынка, составляет профили 
полученных сегментов и оценивает степень привлекательности каждого 
из них» [10]. 

Таким образом, политики, как и продавцы, стремятся убедить лю-
дей в том, что их политическая программа, их «продукт», является уни-
кальным и наилучшим для избирателей, или «покупателей». 

Проанализируем теперь понятия «бренд» и «брендинг». 
Согласно Ф. Котлеру, «бренд-название, термин, знак, символ или 

дизайн, а также их комбинации, которые предназначены для идентифи-
кации товаров и услуг одного продавца или группы продавцов для от-
личия их товаров от товаров конкурентов» [10]. Лаконичное и точное 
определение даёт Д'Алессандро: «бренд – это всё то, что думает потре-
битель, когда он слышит название компании» [6]. 

Бренды создаются высококвалифицированными специалистами и 
представляют специфическую сферу человеческой деятельности – 
брендинг [14]. 

Брендинг включает целый комплекс маркетинговых мероприятий 
по развитию имиджа и закреплению долгосрочных отношений с потре-
бителем. Благодаря ему, создается уникальный стиль, повышается цен-
ность продукта и формируется доверие к компании. Цель брендинга – 
создание чёткого, понятного и позитивного образа для повышения уз-
наваемости компании и лояльности к ней. Задачи брендинга: 

 сформировать положительный образ вокруг товаров или услуг 
компании; 

 показать высокую ценность продукции; 
 создать коммуникацию между компанией и клиентами; 
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 разработать концепцию позиционирования бренда на рынке – 
вербальную и визуальную идентификацию товара; 

 выбрать маркетинговые каналы и разработать стратегию про-
движения; 

 выделить конкурентные преимущества; 
 придать индивидуальности бренду [3]. 
Эти же принципы можно экстраполировать и на политическую от-

расль. В ней также важно создать уникальный стиль политика (партии), 
с которым он будет ассоциироваться, который будет вызывать доверие и 
лояльность избирателей. 

Ф. Котлер выделяет несколько базовых принципов брендинга: 
1. Согласованность коммуникации по всем направлениям; 
2. Ясность, которая основана на понятности миссии, основных 

ценностях и ключевых компетенциях организации. Ясность делает бренд 
более ощутимым и понятным; 

3. Непрерывность связана с формированием уверенности в по-
вторении предшествующего положительного опыта взаимодействия с 
компанией. Преемственность является важным принципом для развития 
доверия в долгосрочной перспективе; 

4. Заметность – это развитие узнаваемости бренда; 
5. Уникальность как создание у клиента чувства владения, ис-

пользования или руководства уникальным ценным продуктом или услу-
гой [4]. 

Перечисленные принципы следует отнести и к брендингу полити-
ческих организаций, ведь на сегодняшний день бренд имеет важное 
значение в сознании людей. 

Так, Жан-Ноэль Капферер в книге «Бренд навсегда: создание, раз-
витие, поддержка ценности бренда» отмечает: «До 1980 года компании 
приобретали производителей шоколада или макарон, а после 1980 года 
они покупали KitKat или Buitoni. Это различие чрезвычайно важно: в 
первом случае фирмы хотели купить производственные мощности, а во 
втором – они покупали место в сознании потребителей. Изменилось 
представление с того, когда ценными считались только материальные 
активы, к тому, когда компании стали считать их наиболее важным ак-
тивом бренда, то есть нечто неощутимое и нематериальное» [7]. 

«Политическая жизнь может быть описана в логике спроса и 
предложения: политическое поле – это место, где в конкурентной борь-
бе между агентами рождается политическая продукция, проблемы про-
граммы из которых и должны выбирать обычные граждане, низведен-
ные до положения потребителей» – говорил французский социолог  
П. Бурдье [5]. 
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Ярким и заметным примером брендинга политической деятель-
ности в мире стала кампания Б.Н. Ельцина (1996 год). В разработке 
концепции предвыборной кампании Бориса Ельцина самое активное 
участие принимали американские специалисты, возглавляемые Фелик-
сом Брайниным, бывшим нашим соотечественником, эмигрировавшим 
в США в 1978 году. Именно эта команда построила концепцию пред-
выборной борьбы Б.Н. Ельцина на резком противопоставлении демо-
кратов коммунистам. Именно по их сценарию изготавливались видео-
клипы-«страшилки», показывавшие коммунистов в самом невыгодном 
свете. 

Опыт президентских выборов 1996 года продемонстрировал, как 
с помощью ресурсных преимуществ и использования информационно-
пропагандистских технологий можно в определенной социально-
политической ситуации компенсировать низкий рейтинг. 

Следует отметить, что к началу предвыборной кампании Б.Н. Ель-
цин имел крайне низкий рейтинг – 3%. Однако, умелое использование 
некоторых избирательных технологий (конечно, не исключая активного 
участия финансовых сил, мастерства команды и монополизации средств 
информации) помогло добиться победы на выборах. 

В избирательной кампании Б.Н. Ельцина были использованы сле-
дующие средства и методы политической рекламы: 

Встреча. В случае первого тура выборов журналисты подсчитали, 
что соотношение встреч Б.Н. Ельцина на улицах к встречам в узком 
кругу составляет 10 к 1, тогда как раньше было наоборот. «Комсомолка» 
так описывает новый облик президента: «Уличный» Ельцин совсем не 
похож на «кабинетно-телевизионного». Во-первых, не столь тщательно 
причесан. Во-вторых, его пиджак чаще всего расстегнут так, что на 
брючном ремне можно увидеть свежие дырочки: «Гляди-ка, действи-
тельно, похудел!». В-третьих, когда говорит, не запинается, потому как 
не заглядывает в бумажку, даже знаменитые «шта» и «паньмаешь» вос-
принимаются просто как запятые». Хотели этого или нет создатели но-
вого облика Ельцина, но они дали менее контролируемый имидж, кото-
рый лучше был воспринят населением. 

Радиореклама. Именно из-за ориентации PR-команды Б.Н. Ельци-
на на молодёжь к этой кампании были привлечены популярные певцы. 
Были записаны два музыкальных альбома в молодёжном стиле – «Ель-
цин – наш президент» и «Голосуй или проиграешь». 

Видеоролик. Была организована кампания «Выбирай сердцем». 
Как видно, здесь усилия политтехнологов были направлены на менее 
активную часть избирателей. Специалисты рекламной компании созна-
тельно «ушли» от политики, экономики и идеологии, сделав упор на 
эмоции и всем понятные идеалы. Основой кампании стала серия роли-
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ков «Верю. Люблю. Надеюсь». Это целый «социальный сериал», вклю-
чающий несколько десятков роликов, который позволил высказаться в 
поддержку Б.Н. Ельцина не наёмным агитаторам, а простым людям «с 
улицы». 

Характерно, что слова «не дали» представителям именно того со-
циального меньшинства, которым политика Ельцина оказалась выгодна 
(например, банкирам). Напротив, весь смысл заключался в том, чтобы 
телезритель убедился: «простой человек», «такой же, как я», поддержи-
вает Ельцина, несмотря на все неурядицы. 

Естественным финалом каждого ролика становились слова «верю, 
люблю, надеюсь» при фактическом отсутствии в рекламе самого «рек-
ламируемого товара» – Ельцина. Такой «эффект отсутствия» делал те-
лерекламу ненавязчивой. 

Средства наглядной агитации. В плакатах и листовках, агитирую-
щих за Б.Н. Ельцина, рекламная компания также использовало «эффект 
отсутствия»: лица Ельцина на средствах наружной рекламы не было.  
На плакатах были изображены коллективные фотографии выпускников 
средней школы, ветеранов, детсадовских ребятишек, рабочих с одного 
предприятия. Фотографии взяты из архивов ТАСС, российского коми-
тета ветеранов, Музея вооружённых сил. О том, что они имеют отно-
шение к рекламируемому объекту, говорит только надпись «Верю. 
Люблю. Надеюсь. Борис Ельцин». И ещё – уточнение на остановках 
общественного транспорта: «Борис Николаевич Ельцин – президент 
всех россиян». 

Когда Москва оказалась обклеенной плакатами, где Лужков пожи-
мал руку Ельцину, Г. Зюганов произнес на пресс-конференции фразу: 
«Вот Ельцин завесил уже всю Москву щитами, на которых с ним про-
щается Лужков». Сразу за ночь на все плакаты была наклеена прозрач-
ная пленка с надписью – «Только вместе!». 

PR-специалисты кандидата в президенты сделали все возможное, 
чтобы добиться положительного результата. То есть были применены 
все «традиционные» и «новаторские» средства и методы политической 
рекламы. Об умелом их применении свидетельствует итог выборов – 
Б.Н. Ельцин переизбран президентом еще на один срок. 

Во-первых, при довольно низком исходном рейтинге Б.Н. Ельцина 
общественное мнение удалось развернуть в его сторону. Это свидетель-
ствует об огромной силе воздействия предвыборных политических тех-
нологий при наличии правильной стратегии и творческого подхода. 

Во-вторых, это вывод о важности точной целевой направленности 
рекламы и выбранных приёмов. В данном случае объектом воздействия 
была безошибочно выбрана молодёжная аудитория; способом воздейст-
вия – апелляция к эмоциям, к подсознанию. 
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В-третьих, многообразие примененных средств и методов полити-
ческой рекламы, а не «зацикливание» на чем-либо единственном позво-
лило команде Б.Н. Ельцина добиться нужного результата выборов. 

Таким образом, можно сделать вывод, что применяемые в избира-
тельной кампании Б.Н. Ельцина в 1996 году средства и методы полити-
ческой рекламы были грамотно использованы и дали ожидаемый ре-
зультат, который отразился в исходе выборов. 

Подводя итог, мы можем сказать, что использование принципов мар-
кетингового брендинга не только уместно, но и необходимо применять по 
отношению к политическим организациям. Стремительное развитие мар-
кетинговых технологий в современном мире порождает необходимость 
понимания принципов маркетингового брендинга для наиболее эффектив-
ной разработки и реализации брендинга политической партии. Это дало 
бы возможность партиям эффективнее осуществлять агитационную кам-
панию, ведя борьбу за власть. 
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Инструменты социального управления включают социальные ус-

луги, которые предоставляются государством или некоммерческими ор-
ганизациями с целью улучшения благосостояния и самочувствия граж-
дан. Эти услуги могут включать медицинскую помощь, образование, 
поддержку в сфере занятости, психологическую поддержку и многие 
другие. Важно отметить, что социальные услуги должны быть доступ-
ными для всех членов общества, независимо от их социального статуса 
или возраста [6]. 

Одним из важнейших инструментов социального управления явля-
ются информационные кампании. Эти кампании могут быть нацелены на 
повышение осведомленности граждан о своих правах и возможностях, 
привлечение внимания к определенным социальным проблемам или про-
паганду идей социальной справедливости и толерантности. Коммуника-
ция и информационный обмен играют важную роль в формировании об-
щественного мнения и создании условий для развития общества. 

Кроме того, сотрудничество между структурами общества, включая 
государственные органы, некоммерческие организации, бизнес-сектор и 
гражданское общество, является неотъемлемой частью социального 
управления. Только путем взаимодействия и сотрудничества этих струк-
тур можно достичь максимального эффекта в решении социальных про-
блем. Важно, чтобы все стороны были вовлечены в процесс принятия ре-
шений и имели возможность вносить свои идеи и инициативы. 

В целом, социальное управление играет важную роль в формирова-
нии справедливого и развитого общества. Оно помогает решать социаль-
ные проблемы, поддерживает уязвимые группы населения и способствует 
улучшению качества жизни граждан. Для эффективного социального 
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управления необходимо использовать разнообразные инструменты, 
включая законодательство, социальные программы и проекты, социаль-
ные услуги, информационные кампании и сотрудничество между струк-
турами общества [5]. 

Инструменты социального управления 
Современное общество сталкивается с множеством социальных 

проблем и вызовов, требующих эффективного управления для их реше-
ния. Одним из ключевых аспектов этого управления являются инстру-
менты социального управления – механизмы, методы и техники, ис-
пользуемые государством, общественными организациями и другими 
структурами для регулирования социальных процессов и улучшения 
качества жизни граждан. 

Законодательство в сфере социального управления составляет ос-
нову правовой системы государства и определяет правовой статус гра-
ждан, а также порядок их взаимоотношений. В России это включает в 
себя Конституцию, федеральные законы, указы Президента, постанов-
ления Правительства, а также законы и нормативные акты субъектов 
федерации. Данные нормативные акты направлены на создание право-
вой базы для защиты интересов граждан, обеспечения социальной 
справедливости и устойчивого развития общества [2]. 

Социальные программы и проекты представляют собой специаль-
ные инициативы, разработанные государством, общественными органи-
зациями или частным сектором для решения конкретных социальных 
проблем и поддержки наиболее уязвимых групп населения. Они охва-
тывают широкий спектр областей, включая здравоохранение, образова-
ние, социальное обеспечение, трудоустройство, жилищную политику и 
многое другое. Эффективность социальных программ и проектов зави-
сит от их адекватности, а также от сотрудничества всех заинтересован-
ных сторон и обеспечения достаточного финансирования. 

Социальные услуги – это специальные виды помощи и поддержки, 
предоставляемые государством, общественными организациями или ча-
стным сектором для удовлетворения различных социальных потребно-
стей населения. Они направлены на повышение качества жизни граждан, 
обеспечение социальной защиты и поддержки наиболее уязвимых слоев 
общества. Виды социальных услуг могут быть разнообразными и вклю-
чают медицинские, социально-бытовые, психологические, юридические 
и другие услуги [3]. 

Информационные кампании и медийные ресурсы играют важную 
роль в социальном управлении, поскольку они способствуют распро-
странению информации, формированию общественного мнения и мо-
билизации общественности вокруг конкретных социальных вопросов. 
Они используют различные каналы связи для достижения широкой ау-
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дитории и решения таких задач, как информирование, просвещение, 
мотивация к действию и формирование общественного мнения. 

Сотрудничество между различными структурами общества пред-
ставляет собой взаимодействие между государственными органами, об-
щественными организациями, частным сектором, академическими учре-
ждениями и другими заинтересованными сторонами с целью решения 
социальных проблем и улучшения качества жизни населения. Основные 
формы сотрудничества включают партнерство, координацию деятельно-
сти, обмен информацией и опытом, лоббирование интересов, а также уча-
стие в разработке социальной политики. 

Каждый из рассмотренных инструментов имеет свои сильные и сла-
бые стороны, и их эффективность зависит от правильного выбора, адап-
тации к конкретным условиям и учета потребностей и интересов целевой 
аудитории. Оптимальное сочетание различных инструментов и их взаи-
модействие могут способствовать более эффективному управлению соци-
альными процессами и решению актуальных социальных проблем. 
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Управление – это механизм реализации интересов общества, ос-

новной целью которого является воздействие на него. Как правило, 
управление – это организационный процесс, охватывающий неодушев-
ленную природу, а также живую природу и общество. Управление об-
ществом является разновидностью управления. К методам социального 
управления относится системный анализ. 

Начальный этап управления начинается с определения конкретной 
цели, плана и прогноза. Это основная функция управления, она сочета-
ет в себе следующие три аспекта: определить будущее развитие; опре-
делить пути и методы достижения основных целей; выполнить предва-
рительный просмотр результатов реализации мероприятий, чтобы 
подходить к явлениям систематически. Системный анализ имеет особое 
значение для успешной реализации поставленных целей [3, 9]. 

Системный анализ делится на «жесткий», к которому пришли в 
рамках своих исследований множество ученых, среди них Г. Дженкинс, 
А. Холл, Э. Квейд, С.П. Никаноров, и «мягкий», определенный П. Чек-
ландом и К. Черчманом. 

Э. Квейд определил жесткий системный анализ как «анализ из-
держек, эффективности и риска применения альтернативных стратегий, 
необходимый для правильного выбора направления деятельности, а 
также для его разработки, если выбранное направление не выдержало 
испытания». 

Метод жесткого системного анализа включает семь последова-
тельных шагов: 

 формулирование проблемы; 
 определение, разработка и проверка альтернативных ре- 

шений; 
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 построение и использование моделей для предупреждения не-
желательных последствий применения конкретных решений; 

 сравнение и ранжирование альтернативных решений; 
 оценочный анализ; 
 принятие решения и его осуществление; 
 оценка результатов. 
Представители жесткого системного анализа претендовали на 

превосходство направления над всеми остальными, отмечая широту его 
применения и способность проектировать как новые, так уже и сущест-
вующие системы. В жестком системном анализе внимание сфокусиро-
вано на том, что необходимо сделать (цели и результаты), так как это 
проще определить на начальном этапе системного исследования, то есть 
работа системного аналитика – определить, как должны быть достигну-
ты поставленные цели, а не то, что вызвало необходимость реализации 
данных целей. 

П. Чекланд считает, что жесткий системный анализ занимается 
проблемами реального мира, основываясь на следующих положениях: 

 Существует желаемое состояние системы (S2), которое из-
вестно. 

 Существует настоящее состояние системы (S1). 
 Существуют альтернативные пути перехода системы из со-

стояние S1 в состояние S2. 
 Системный аналитик должен определить наилучшие средства 

перехода системы из состояния S1 в состояние S2. 
Но есть критики жесткого системного анализа, которые отмечают, 

что он может применяться только в узкоспециализированной сфере по 
отношению к конкретной ситуации. 

Основные аргументы, критикующие возможности и границы при-
менения жесткого системного анализа, можно разделить на пять групп. 

1) Жесткий системный анализ имеет слишком маленькую область 
применения и требует четкого определения целей и задач до начала ра-
бот по решению проблемы. Он хорошо подходит для задач инженерного 
типа, но в социальной сфере определение целей и задач составляет от-
дельную проблему, требующую решения. 

2) Жесткий системный анализ не уделяет достаточное внимание 
человеческому фактору в социотехнических системах. Люди в рамках 
такого анализа рассматриваются также как технические элементы, а че-
ловеческие чувства, разум и потребности не учитываются, из-за чего 
теряется возможность людей влиять на собственное будущее. 

3) Жесткий системный анализ требует, чтобы все аспекты сис-
темы были формализованы и выражены количественно в качестве на-



 154 

чальных условий. Такой системой удобно управлять, но тогда игнори-
руются социальные факторы, которые нельзя количественно опреде-
лить. 

4) При жестком системном анализе предполагается, что расхож-
дения во мнениях и интересах могут быть рационально устранены экс-
пертами, применяющими современные инструменты и технологии, что 
позволяет разрешить конфликт интересов. Тогда результаты анализа мо-
гут быть необъективными, так как проигнорирован следующий аспект: 
у людей, которые не ставили задачи аналитику, тоже может быть мнение 
относительно проблемой ситуации. 

5) При жестком системном анализе происходит разделение об-
щества на «элиту» и простых людей, так как такой системный наализ 
развивает представление о том, что система – объект, которым «элита» 
может управлять извне и отдает все привилегии именно этой части об-
щества. 

У жесткого системного анализа есть позитивные черты. 
 Жесткому системному анализу присуща осторожность в опре-

делении целей, поиск и анализ альтернативных решений. Это 
повышает эффективность контроля на каждом этапе процесса 
достижения целей и максимально приближает к их реализа-
ции. Такой системный анализ особенно значим в сфере госу-
дарственной деятельности и государственных расходов, так 
как чаще всего используются математические модели в про-
цессе принятия решений, которые помогли предсказать общие 
тенденции развития мира, представленного как система (но не 
был учтен фактор риска и издержек, оказывающий непосред-
ственное влияние на функционирование любой управленче-
ской системы). 

 Для жесткого системного мышления также характерно рас-
смотрения структуры как единого целого, со всеми ее компо-
нентами, взаимодействующими и между собой и окружающей 
средой. Это приводит к тому, что понимается необходимость 
всестороннего, объективного анализа для принятия решений, 
включающего участие всех подсистем в решении важнейших 
организационных задач. 

 Практическое применение жесткого системного анализа часто 
оказывается в разы эффективней научных теорий, так как тео-
ретическая основа должна базироваться на знаниях, приобре-
тенных в результате практической деятельности. Широкое 
применения жесткий системный анализ нашел в ситуацион-
ных центрах (Президента РФ, Правительства РФ, МЧС России 
и т. д.), которые позволяют собрать всю необходимую ин-
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формацию, ее обработать, рассмотреть проблемы, предоста-
вить альтернативы решения для реализации поставленной 
цели. [2, 4, 11]. 

В мягком системном анализе структуры рассматриваются как 
сложные и саморазвивающиеся системы, работа с которыми характери-
зуется нечетко сформулированными критериями управления, нечетко 
заданными целями, неопределённостью знаний об окружающей обста-
новке. 

Процесс мягкого системного анализа включает в себя следующие 
этапы: 

1) определение проблемной ситуации; 
2) рассмотрение проблемной ситуации; 
3) изучение систем деятельности, направленной на достижение 

цели; 
4) построение концептуальных моделей систем, рассмотренных 

на этапе 3; 
5) сравнение моделей с реальным миром; 
6) определение желаемых и возможных изменений; 
7) внедрение изменений. 
Рассмотрим основные недостатки мягкого системного анализа. 
 Мягкий системный анализ основывается на мировоззрении 

консенсуса, а альтернативные позиции, которые глубже опи-
сывают проблему, могут остаться без внимания. Это, в свою 
очередь, показывает, что анализ основывается на односторон-
нем представлении о реальности. 

 Так как теоретики мягких систем верят в базисную консенсу-
альность социального мира, они могут устанавливать свобод-
ное участие всех людей в процессе принятия решения и ви-
деть в этом средство решения большинства управленческих 
проблем. Значимость такого участия может препятствовать 
эффективному достижению поставленных целей. 

 Применяя мягкий системный анализ, тяжело прийти к опреде-
ленности с такими структурными компонентами социальной 
реальности, как конфликт и власть. Люди обладают конфлик-
тующими целями и привносят в социальную конструкцию раз-
личные ресурсы, в следствие чего социальный мир избегает 
понимания и контроля любого человека или группы лиц. 

Таким образом, у мягкого системного анализа, как и у жесткого, 
есть ограниченная область эффективности и применения. Если невоз-
можно достичь соглашения путем свободного участия, если есть фун-
даментальный конфликт или исход спора определяет власть, то мягкий 
системный анализ не может быть применен [5, 6]. 
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Но мягкий системный анализ успешно применяется в следующих 
случаях. 

 Когда аналитики сталкиваются с «мягкими» проблемами, ко-
торые заключаются в возможности сбалансировать интересы 
людей, и системная методология должна описать наиболее 
полную картину проблемы, а не определять ее в системных 
терминах. 

 Очень часто бывает целесообразно провести анализ ряда сис-
тем, релевантных задаче улучшения данной проблемы, ото-
бражающих отдельную точку зрения на проблему. То есть при 
использовании мягкого системного анализа создается ряд мо-
делей для сопоставления с реальным миром, в отличие от же-
сткого.  

 В отличие от жесткого системного анализа, мягкий – это, в 
своем роде, чертеж для разработки состояния системы. Мяг-
кие системы создают концептуальные модели для обсужде-
ния, описывают, какие изменения необходимо внедрить в сис-
тему, чтобы она лучше функционировала [1, 7]. 

Исходя из сравнения «мягкого» и «жесткого» системных анализов, 
можно прийти к выводу, что обе методологии актуальны и применяемы, 
так как мягкий системный анализ не сможет выполнить задачи жестко-
го, а жесткий, в свою очередь, не справится с задачами мягкого. Жест-
кий системный анализ приводит к разработке системы, а мягкий – к со-
гласованным изменениям. 
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Уже не первый год вопрос «Что такое молодежная группировка и 

как она возникает?» появляется как у учёных, так и у специалистов, ра-
ботающих с подростками. При работе с девиантными подростковыми 
группами у психологов, правоохранительных органов и государства в 
целом возникает много трудностей из-за непонимания устройства дест-
руктивных молодежных формирований и принципа их работы. В дан-
ной работе автором будет рассматриваться феномен молодежных груп-
пировок, основные отличия от других подростковых формирований, 
отличительные особенности молодежных группировок на постсовет-
ском пространстве, а также причины их возникновения. 

Данная статья была написана на базе исследований, проведенных 
научной группой под руководством Салагаева в период с 1989 по  
1997 год, также использовались работы Е.О. Черновой и коллектива ав-
торов, состоящего из В.С. Горюнова, К.А. Котовой, А.М. Лебедкиной и 
А.Р. Минюшкиной [2]. 

 
История молодежных группировок в СССР и в постсоветское 

время 
История молодежных группировок в СССР берет свое начало в 

городе Казань. Одним из первых таких формирований стала группиров-
ка «Тяп-Ляп», появившаяся в 1974 г. Название произошло от названия 
завода «Теплоконтроль», находившегося на окраине Казани. Основате-
лем стал Сергей Антипов по кличке Антип, который организовал спорт-
зал в одном из подвалов домов, что позднее и переросло в группировку. 
Основной деятельностью группировки стало «крышевание» тех, кто 
получал теневой доход: мясников, цеховиков (подпольных предприни-
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мателей), фарцовщиков (спекулянтов), а также работников пунктов 
приема стеклотары. С теми же, кто отказывался платить за «крышу» 
жестоко расправлялись. Так, когда руководство одного из казанских 
дворцов культуры отказалось платить бандитам процент от выручки с 
дискотек, те в 1976 году ворвались на очередную вечеринку и стали ка-
лечить молодых людей. В какой-то момент отпор «Тяп-Ляп» попытался 
дать микрорайон Новая Татарская слобода. Однако это вылилось в один 
из самых жестоких набегов за историю группировки. 200 бандитов из-
бивали кусками арматуры всех, кто встречался у них на пути, включая 
милиционеров, беременных женщин и стариков. После этого за группи-
ровку всерьез взялись правоохранительные органы: 30 ее рядовых были 
арестованы, 2 лидера получили по 15 лет лишения свободы. 

Постепенно начали появляться новые группировки. По всему го-
роду их деятельность стала обретать более организованный характер. 
Участились случаи умышленных и спланированных грабежей, угонов, 
краж. Теперь же подобные уличные банды стали больше похожи на 
ОПГ, внушающие страх всем жителям Казани и окрестностей. Одним 
из самых громких событий стало «Ледовое побоище», почти состояв-
шееся 15 января 1984 на озере Глубокое. Конная милиция успела разо-
гнать около 300 участников 60 различных банд. 

Пик деятельности подростковых группировок пришелся на 90-е. 
Тогда на улицах многих городов постсоветского пространства происхо-
дили целые войны между враждующими ОПГ. В дальнейшем, в конце 
90-х и начале 2000-х, когда произошла некоторая политическая стаби-
лизация положения в стране, численность молодежных ОПГ постепен-
но начала сокращаться. 

Подростковые деструктивные формирования действовали на тер-
ритории таких городов, как Москва, Санкт-Петербург, Люберцы, Дол-
гопрудный, Набережные Челны, Казань, Ульяновск и многих других. 
Самыми известными бандами стали «Хади Такташ», «Жилка», «Грязь», 
«Ново-татарская слобода», «Слобода» и другие. 

 
Основные черты молодежных группировок 
Согласно подходу, изложенному у А.Л. Салагаева [12], молодеж-

ные группировки состоят из подростков (средний возраст участников 
таких групп варьируется от 13 до 20 с небольшим лет), являются долго-
временными образованиями (существуют более нескольких месяцев, а 
также поддерживают свое существование, несмотря на смену группово-
го состава), уличными(группа проводит большую часть свободного 
времени вне дома, работы или школы). 

Молодежные группировки легко отличить от других подростковых 
микрокультур, прежде всего по их территориальной привязанности и 
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высокой деструктивной активности. Как правило, костяк группировки 
составляют коренные жители города, хорошо знающие район, в котором 
они родились. 

Также нужно отметить, что существует связь между «традицион-
ными» подростковыми группировками и организованной преступно-
стью: их члены образуют молодой резерв ОПГ, особо отличившиеся 
представители которого, в дальнейшем войдут в те или иные взрослые 
преступные группы.  

 
Причины формирования молодежных группировок 
На 1950-е – 1970-е годы в СССР пришелся пик индустриализации: 

Казань, Набережные Челны, Люберцы, Ульяновск были в ряду многих 
других городов, где высокими темпами шло строительство крупнейших 
промышленных предприятий (например, завода КамАЗ в Набережных 
Челнах, ряда военных заводов в Казани и Ульяновске и т.п.). У многих 
участников «великих строек XX века» сохранились сельские нормы, 
ценности и традиции, которые они перенесли в городскую среду. Одной 
из таких традиций были драки «деревня на деревню». Родители не уде-
ляли достаточно времени воспитанию детей, полагаясь на школы, сек-
ции, училища, где подростки подвергались негативному влиянию свер-
стников. Отсутствие поддержки со стороны взрослых, а также низкий 
уровень культурного воспитания привели к тому, что во дворах из ком-
паний сверстников, проводящих вместе время, начала постепенно соби-
раться группы деструктивной направленности.  

В группировках подростки чувствовали свою силу и власть, ви-
дели простую возможность стать влиятельными фигурами в общест-
ве. Банды становились неким легким «социальным лифтом». Немало-
важным фактором для подростков становилась и безопасность, ведь 
чужаков не любили ни в одном районе, они подвергались нападкам, а 
иногда дело доходило даже до убийств. Чтобы уберечься, молодые 
люди стремились стать частью более сильной структуры, имеющей 
собственную безопасную территорию и способной противостоять та-
ким же бандам. 

Свое влияние также оказала Афганская война. Многие молодые 
люди пришли домой с покаленной психикой, и из-за общего бездействия 
властей в вопросе адаптации людей к мирной жизни, а также из-за обще-
ственного порицания Афганской компании, многие ребята, прошедшие 
войну и обладающие боевыми навыками, сознательно выбирали пре-
ступный путь. 

Формирование молодежных группировок подстегнула и экономи-
ческая и политическая нестабильность в СССР в середине 1980-х годов. 
Активная либерализация общества, а также популяризация демократии 
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и рыночной экономики привела к тому, что многие молодые люди стали 
осознанно выбирать альтернативные «преступные карьеры». 

Все эти причины привели к формированию группировок и долгой 
их популярности среди молодежи. 

Необходимо также рассмотреть, как на советском и постсоветском 
пространстве и в мире менялись подходы к изучению молодежных груп-
пировок. 

 
Молодежная группировка как феномен 
Основные работы по типизированию и выделению основных 

черт молодежных группировок, по большей части, происходили на за-
паде. Свои подходы к определению и типизации девиантных молодеж-
ных формирований высказывали Б. Коэн, У. Миллер, Ф. Трэшер [16, 
18, 19]. Так, Миллер выделял около 20 видов молодежных группиро-
вок. Большая часть исследователей на постсоветском пространстве, 
анализирующих молодежные группировки, опираются на исследова-
ния, произведенные на Западе. 

На советском пространстве до 1980-х годов проблема молодежных 
формирований либо совсем не упоминалась, либо рассматривалась со-
вместно с прочими «неформальными группами». Важный вклад в дан-
ном направлении в то время внесли отечественные авторы Ю.М. Анто-
нян, А.И. Долгова, И.И. Карпец, Г.М. Миньковский, А.М. Яковлев [1, 3, 
5, 6, 14]. Впервые криминальные подростковые группировки как соци-
альный феномен были исследованы коллективом авторов под руково-
дством социолога А. Салагаева [9].  

В наше время, по данному вопросу в российской литературе напи-
сано порядка 60 статей. Для сравнения библиография англоязычных 
публикаций о группировках насчитывает более 1700 пунктов. 
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В современном мире происходит процесс формирования новой гео-

политической картины мира и его влияние на место и роль военной силы 
и инструментов ненасильственного характера в достижении политиче-
ских и экономических интересов мировых держав в рамках межгосудар-
ственного противоборства. На основе анализа последних достижений 
науки и современных технологий прогнозируются наиболее вероятные 
направления трансформации характера и содержания конфликтов на бли-
жайшее будущее. 

В прогнозировании важно выявить не только акторов, но и их 
влияние на альтернативные варианты решения конфликтов. Это являет-
ся сложным и творческим процессом, поэтому данную работу невоз-
можно проделать алгоритмом или искусственным интеллектом – необ-
ходимо привлекать опытных политических экспертов. 

Цель работы заключается в необходимости проанализировать 
влияние участников международного конфликта с использованием ком-
пьютерных технологий и разработать модель, которая позволит прогно-
зировать развитие конфликта и его исход. 

Поскольку международный конфликт является сложным явлением, 
которое зависит от множества факторов, аналитику требуется выявить 
данные факторы и составить модель определенного региона. Использо-
вание компьютерных технологий позволяет анализировать параметры 
модели и выявлять закономерности, которые помогут понять, как участ-
ники конфликта влияют на его развитие и исход. 
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Для точного анализа ситуации необходимо знать классификацию 
социальных моделей и их специфику, позволяющую наиболее вероятно 
спрогнозировать определенное направление развития конфликта. Это мо-
гут быть модели роста населения, экономики регионов, прогноза ВВП и 
тому прочее. 

Процесс анализа влияния сторон конфликта с помощью социаль-
ных моделей включает в себя несколько этапов: 

Сначала проводится сбор данных. На этом этапе необходимо со-
брать информацию о конфликте, включая данные о его участниках, их 
интересах, целях и ресурсах. Также необходимо собрать данные о 
внешних факторах, влияющих на конфликт, таких как международные 
отношения, экономическая ситуация и т. д. [7, с. 27].  

На основе собранных данных необходимо построить социальную 
модель конфликта. Модель должна включать в себя описание участни-
ков конфликта, их интересов, целей и ресурсов, а также внешних фак-
торов, влияющих на конфликт. Для этого аналитик должен обладать не-
обходимыми компетенциями и знать существующие модели, на основе 
которых можно будет выработать комплексную модель для его задачи 
[4, с. 144]. 

Далее необходимо провести анализ модели, чтобы выявить клю-
чевые факторы, влияющие на развитие конфликта. Для этого можно ис-
пользовать методы математического моделирования, такие как теория 
игр, теория графов и т. д. 

На основе результатов анализа модели необходимо интерпрети-
ровать полученные результаты и сделать выводы о влиянии сторон 
конфликта. Результаты анализа модели можно использовать для разра-
ботки рекомендаций по урегулированию конфликта. Рекомендации мо-
гут включать в себя изменение поведения сторон конфликта, измене-
ние внешних факторов, влияющих на конфликт. С их помощью можно 
принять эффективное решение, минимизирующие риски одной из сто-
рон (Рис. 1). 

Рассмотрим конфликт между двумя странами, которые имеют тер-
риториальные претензии друг к другу.  

Для анализа этого конфликта можно построить модель, которая 
будет включать в себя следующие элементы: 

 Участники конфликта: две страны 
 Интересы участников: территориальные претензии 
 Цели участников: сохранение территориальной целостности 
 Ресурсы участников: военные, экономические и т. д. 
 Внешние факторы: международные отношения, экономиче-

ская ситуация и т. д. 
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Рис. 1. Типовая модель описания конфликта: участники, интересы,  
цели и ресурсы, внешние факторы 

 
На основе анализа этой модели можно сделать вывод, что кон-

фликт будет продолжаться до тех пор, пока одна из сторон не изменит 
свои цели или ресурсы. Это может произойти в результате переговоров, 
изменения международной ситуации или других факторов. 

Социальные модели могут быть использованы для анализа раз-
личных типов конфликтов, включая международные, межэтнические, 
религиозные и т. д. Они позволяют получить более глубокое понимание 
конфликтов и разработать эффективные стратегии их урегулирования. 
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Ключевые слова: глобализация, экономика, интеграция, конкурентоспособность, ВВП, санкции, импортозамещение, терроризм. 
 
 
В XXI веке одной из ключевых тем, обсуждаемых на международ-

ной арене, является процесс глобализации. Всевозрастающее воздейст-
вие различных факторов международного значения (например, тесных 
экономических и политических связей, культурного и информационного 
обмена) на нынешнюю действительность в отдельных странах невоз-
можно не заметить. И достаточно очевидно, что, оказывая значительное 
влияние на мир, глобализация не может не привести к изменениям 
структуры и методов взаимодействия между государствами. Следует от-
метить, что от происходящих процессов интеграции и унификации в 
большей степени «выигрывают» развитые государства, тогда как страны 
третьего мира и развивающиеся находятся во все большей зависимости 
от первых. 

Что касается глобализации для России, то при глубоком изучении 
данной проблемы встает достаточно много вопросов. Надо сказать, что 
после развала Советского Союза Россия начала интеграцию в мировое 
сообщество не с самых лучших показателей. Имея до этого закрытую 
плановую экономику, наша страна должна была приспосабливаться к 
рыночной системе, а также к сложной структуре мировой экономики. 

Россия вступила в ВТО в 2012 году, но, в отличие от Китая, это 
никак не повлияло на ее экономическое развитие. Сейчас же наша стра-
на занимает 5-е место среди стран мира и 1-е среди стран Европы по 
объёму ВВП по ППС, который на 2023 год оценивался в 5,51 трлн дол-
ларов. По объёму номинального ВВП (2,215 трлн долларов в 2022 году) 
Россия занимала 8-е место в мире и 4-е в Европе (рис. 1). По ВВП на 
душу населения в 2022 году Россия была на 59-м месте в мире. По ВВП 
на душу населения номинальному в 2022 году Россия была на 63-м мес-
те в мире (рис. 2) [1].  
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Рис. 1. Номинальный ВВП России (в млрд $) с 2007 до 2023 г. 
(по данным МВФ) 

 
 

 
 

Рис. 2. Номинальный ВВП на душу населения (в млрд $)  
с 2007 до 2023 г. 

 
Предположительно и развитые, и развивающиеся страны снизят 

темпы роста своего ВВП, на мой взгляд, именно из-за санкций, вве-
денных против России, поскольку, санкции работают в обе стороны. 
Уровень ВВП определяет успех экономики страны и благосостояние 
ее граждан, но подробнее тему экономического роста, рассмотрим 
позже. 

Давайте посмотрим на глобальный индекс конкурентоспособно-
сти, и определим, почему он привлекателен для нас. Он определяет на-
циональную конкурентоспособность, а также способность страны и ее 
институтов гарантировать устойчивые темпы экономического роста. 
Составители рейтинга считают, что страны со значительными показате-
лями гарантируют самый высокий показатель благосостояния своих 
граждан. Предполагается, что индекс необходим для использования 
странами, стремящимися устранить препятствия на пути экономическо-
го развития, в качестве инструмента анализа проблемных факторов в 
своей экономической политике и разработки стратегий достижения ста-
бильного экономического роста [6]. 
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В таблице представлен рейтинг глобальной конкурентоспособно-
сти за 2019 год (в настоящее время мы не включены в этот список). Рос-
сия занимает 43-е место из 64 представленных стран (рис. 3). Исходя из 
этого, можно сделать вывод, что Россия, согласно статистике, неконку-
рентоспособна, является так называемым «слабым звеном», от которого 
западные страны хотят избавиться. 

 

 
 

Рис. 3. Рейтинг стран мира  
по индексу глобальной конкурентоспособности 

 
В условиях санкционной политики со стороны США и ЕС глоба-

лизация оказывает особое влияние на перспективы развития России. 
Приостановка глобальных интеграционных процессов, стремление 
формирование устойчивой национальной экономики, путем сокращения 
госдолга, наращивания резервов, расширения государственной собст-
венности – главные вектора развития, которые должны приобрести дол-
госрочный характер. Рассмотрим темпы роста экономики России в про-
центах (рис. 4). 



 169

 
 

Рис. 4. Темпы роста экономики, % 
 
Как видно из приведенного выше рисунка, темпы роста в 2022 го-

ду снизились по сравнению с 2021 годом. На мой взгляд, рост ВВП сни-
зился из-за массированного давления стран «коллективного Запада», ко-
торые ввели самые масштабные санкции против России за всю ее 
историю, при этом часто недружественные страны сами несут значи-
тельные убытки, уступая свои позиции конкурентам из стран, не под-
державших санкции [4]. Тем не менее в 2023 году российская экономи-
ка показала высокие темпы роста – предварительно +3,5%. Как отметил 
В.В. Путин, выступая с ежегодным посланием Федеральному собранию 
1 марта 2024 года: «Наша экономика в прошлом году росла темпами 
выше мировой. По данному показателю мы опередили не только ве-
дущие государства Евросоюза, но и страны из так называемой G7».  
По словам Президента, российская экономика проявила гибкость и ус-
тойчивость и в ближайшей перспективе способна войти в четверку са-
мых крупных экономик мира. При этом он подчеркнул, что рост ВВП 
должен конвертироваться в реальное увеличение доходов граждан.  
По прогнозу Минэкономразвития, в 2024 году рост ВВП в базовом ва-
рианте составит +2,3%, а в консервативном – +1,4%. Добиться поло-
жительного результата рассчитывают за счет продолжения структур-
ной перестройки экономики, расширения предложения отечественных 
товаров и услуг, а также важными составляющими успеха на этом пу-
ти, по словам Президента, являются формирование новых стратегиче-
ских связей и укрепление диалога внутри проверенных временем парт-
нерств [4]. 

Очевидно, что эра глобализации подошла к концу. Ведущие уче-
ные говорят об этом прямо, поскольку больше нет ассоциаций, которые 
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выступали бы за «всемирный мир». Баланс сил очень нестабилен и сла-
бейшие страны прогибаются под сильными, обладающими влиянием и 
капиталом [11]. 

Россия практически вернулась к широкому государственному  
заказу и объединению предприятий в промышленные объединения.  
В 2023 году проведение импортозамещения, рост численности воо-
руженных сил и демографические тенденции привели к рекордному 
снижению безработицы – до 2,9% – и дефициту рабочей силы (рис. 5) 
[10].  

 

 
 

Рис. 5. Уровень безработицы, % 
 
Возвращаясь к минусам, Россия занимает лидирующие позиции 

по нелегальной миграции, что сказывается на недовольстве граждан, 
возникновении социальных конфликтов, росте преступности и т.д. Тем 
не менее в прошлом году из России были выдворены 110 тыс. незакон-
но находившихся в стране мигрантов, сообщил глава МВД Колокольцев 
на коллегии ведомства, что показывает какие меры предпринимают го-
сударственные органы для решения важных проблем. 

Также недостатком является возникновение глобальных проблем 
(терроризм, экология и т.д.). Примером может послужить недавний те-
ракт в Москве. Террористический акт в «Крокус Сити Холле произошёл 
22 марта 2024 года. Нападение сопровождалось массовой стрельбой  
и взрывами. В результате атаки погибли не менее 145 человек и более 
550 человек пострадали. В результате взрывов и пожара здание кон-
цертного зала было почти полностью разрушено. Нападение стало од-
ним из крупнейших терактов в истории современной России, по числу 
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жертв уступая только теракту в Беслане [8]. Это все можно назвать 
следствием глобализации, ведь произошедшее до и во время теракта ак-
тивно координировалось, афишировалось и пропагандировалось с по-
мощью глобальной сети Интернет.  
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Во времена СССР экономика Кубы была преимущественно сырье-

вой. Страна являлась так называемой «сахарницей» социалистического 
блока, хотя здесь сразу следует отметить, что цены на продаваемый са-
хар (1990 г.) были в три раза выше, чем на мировых рынках, а значит, 
такая сделка была вполне выгодна Республике, а также оправдана с по-
зиции разделения труда. Экспорт данного ресурса составлял порядка 
80% торговли, в обмен на то, что Куба импортировала 90% нефти, 80% 
машин и оборудования, 2/3 продуктов питания, то есть зависимость 
страны от СССР была явной и существенной. Из-за подобной зависи-
мости, а также эмбарго со стороны США, уже действовавшего в те вре-
мена, экономика Острова Свободы должна была просто рухнуть с рас-
падом социалистического лагеря. 

И кризис действительно случился. Куба лишилась 1/3 ВВП, про-
изводственные мощности сократились на 90 %, строительство – на 74%, 
сельское хозяйство – на 47%, государственные инвестиции упали на 
86%, расходы на оборону были урезаны на 70%. Уровень жизни населе-
ния упал: реальная заработная плата сократилась вдвое, а среднее по-
требление калорий, то есть продуктов питания – на 1/3. 

Ситуация катастрофическая. Импорта продуктов питания и зап-
частей нет, общественный транспорт не ходит, трактора стоят без го-
рючего, урожай гибнет на полях, а из-за отсутствия комбикормов под 
нож пускают 70% молочного стада. Еда распределяется между людь-
ми специальными комитетами, хотя в приоритете остаются беремен-
ные женщины, дети и старики. Советские специалисты (около 7 ты-
сяч к 1992 г.) покидают страну, бросая строительство десятков фабрик 
и заводов. 
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В то же время Россия предлагает Кубе выплатить долг – порядка 
20 млрд долларов, а США ужесточают эмбарго, вводя закон «О кубин-
ской демократии» (Cuban Democracy Act, 1992 г.) и закон Хелмса-
Бертона (1996 г.), которые запрещают международным компаниям тор-
говать с Республикой и продавать товары, содержащие кубинские ком-
поненты; и всё это, конечно, под угрозой отстранения нарушителей от 
американского рынка. Санкции предлагают снять только при условии 
свержения коммунистического режима Фиделя Кастро, возвращения 
национализированной собственности бывшим владельцам и проведения 
демократических выборов. Весьма «демократично» со стороны США – 
впрочем, как и всегда. 

От капитуляции Остров Свободы отказался. Кубинцы стали ре-
шать проблемы своими силами. Начался так называемый «особый пе-
риод» В каждом населённом пункте были сформированы народные со-
веты, распределявшие ресурсы на местах и участвовавшие в принятии 
законов органами гос. власти. Что касается экономики, то её решили 
выправлять при помощи внедрения элементов рынка. В 1992 году были 
внесены поправки в конституцию Республики Куба о переходе к сме-
шанному характеру экономики. Может показаться странным, однако 
доллар США был легализован; также была изменена система налогооб-
ложения, созданы совместные компании с иностранным капиталом, 
расширен туризм. Совхозы были преобразованы в кооперативы, откры-
лись частные фермерские рынки и было увеличено число лицензий для 
самозанятых (с 0,4% до 4%). 

Вот только есть тут важно «но» – и даже не одно. Основные сред-
ства производства остались в собственности государства, то есть прива-
тизация, как в других соц. странах, не произошла. Прямой найм сотруд-
ников частными (в т. ч. иностранными) компаниями всё также оставался 
невозможным – трудоустройство находилось под государственным кон-
тролем. 

Бюджетные расходы на социальную сферу не сократились даже в 
самые тяжёлые годы кризиса, а наоборот, стали увеличиваться со вре-
менем. Вместо этого были урезаны расходы на оборону и уменьшены 
зарплаты чиновников… Впору сказать: «А вот кубинцы додумались!» 
Более того, образование и медицина на Острове Свободы остались бес-
платными. 

В 1994 году парламент Кубы принял закон о создании рабочих со-
браний. В течение 1,5 месяцев было проведено более 80 тысяч съездов, 
в которых участвовали более 3 млн рабочих государственных предпри-
ятий (85%), фермеры и научные сотрудники. Результатом стало уже 
упомянутое ранее изменение налоговой политики. Доходы работников 
гос. сектора остались незыблемыми, однако налог для самозанятых со-
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ставил порядка 33%. Повысились налоги на табак, алкоголь, бензин и 
электричество. Цены на товары первой необходимости остались под 
контролем государства. 

Результат в цифрах. С 1993 по 1995 гг. доходы бюджета увеличились 
на 37%, а расходы сократились на 5%. Дефицит бюджета за тот же период 
был снижен в 6 раз с 1/3 ВВП, то есть составил примерно 5,5% ВВП.  
К 1996 году было резко остановлено обесценивание национальной валю-
ты: со 150 до 18 песо за доллар. Безработица на Кубе не только не увели-
чилась, но даже снизилась с 5% до 4%, несмотря на закрытие ряда госу-
дарственных предприятий. Хотя здесь следует отметить, что вызвано 
такое снижение переходом уволенных сотрудников в частный сектор эко-
номики, а также частичной заменой машинного труда ручным. 

Кстати, о ручном труде. Из-за дефицита горючего вместо тракто-
ров кубинцам всё чаще приходилось использовать тягловых животных – 
быков. Государству даже пришлось организовать курсы подготовки па-
харей. Вдобавок к этому стали появляться городские огороды, на кото-
рых местные жители выращивали овощи и фрукты для обеспечения 
едой себя и своих семей. И вновь правительство организовало курсы 
подготовки – на этот раз огородников. Контролировать распределение 
продуктов, выращиваемых таким образом, стал специальный департа-
мент (1994 г.), то есть вместо разрозненных хозяйств была создана це-
лая государственная структура. Производство свежих овощей и фруктов 
за последующие 10 лет увеличилось с 4 тысяч до 4 млн тонн, то есть в 
1000 раз. При этом часть продуктов бесплатно предоставлялась школам, 
больницам и особо нуждающимся гражданам. 

Тем не менее, несмотря на подобные успехи, кризис продолжался, 
а вместе с ним и проблемы. Росло число людей, недовольных сложив-
шейся ситуацией, чем умело пользовались американские власти, всё так 
же призывавшие кубинцев к свержению режима Фиделя Кастро и «де-
мократизации» страны. 

Увеличивалось число беженцев, незаконно пересекавших на лодках 
Флоридский пролив в надежде оказаться подальше от бедности и кризи-
са. Попытка пресечь подобные действия привела к протестам (Гавана, 
1994 г.), поэтому кубинское правительство всё же разрешило эмиграцию 
в США, чем вскоре воспользовались 40 тыс. человек. Помимо этого, Ку-
бу не обошли проблемы с преступностью и маргинализацией молодёжи. 
Со всем этим кубинцам ещё придётся разбираться позднее. 

«Особый период» в истории Кубы заканчивается. За это время Рес-
публике удалось избавится от «сахарной иглы» (доля экспортируемого са-
хара снизилась с 80% до 10%), а вместе с этим и от сырьевого характера 
экспорта в принципе. На смену сахару и добываемому на острове никелю 
пришли медицинские товары и услуги, отчасти – туризм. 
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Наступает 2000 год, и на рубеже веков обстоятельства наконец 
складываются в пользу Острова Свободы. Куба заключает Комплексное 
соглашение по сотрудничеству с Венесуэлой, а в 2004 году по инициати-
ве Уго Чавеса и Фиделя Кастро создаётся ALBA, Боливарианский альянс 
(на 2022 г. включает 10 стран). В Латинской Америке, терзаемой неоли-
беральными реформами, происходит «левый поворот». 

Соглашение с Венесуэлой решает проблему импорта нефти, и на 
Кубе вновь запускаются старые предприятия по переработке «чёрного 
золота». В то же время на Острове Свободы происходит революция в 
электроэнергетике. В 2005 году начинается переход от традиционной 
централизованной к прогрессивной децентрализованной системе рас-
пределения электроэнергии. Домашние хозяйства, бывшие ранее лишь 
потребителями, теперь становились ещё и производителями электриче-
ства благодаря активному использованию возобновляемых источников 
энергии – большое количество солнечных панелей на крышах домов 
вполне представимо в условиях жаркого тропического климата. По ре-
зультатам 2022 года 90% населения Кубы имеют постоянный доступ к 
электроэнергии, а массовые отключения (порядка 224 из 365 дней), от 
которых ранее страдали кубинцы, просто прекратились. Более того, при 
поддержке правительства (в виде кредитования сроком на 10 лет) 9 млн 
ламп накаливания по всей Республике были заменены на люминесцент-
ные, а 2,5 млн старых холодильников и вентиляторов на более новые и 
экономичные. 

Помимо энергетического вопроса кубинцам, как уже было сказано 
ранее, пришлось решать проблему маргинализации населения. Моло-
дые люди, жившие во времена кризиса, забрасывали учёбу и начинали 
заниматься спекуляцией, ростовщичеством, даже воровством. Отчасти 
данная проблема существует и до сих пор, однако стоит она уже не на-
столько остро.  

А всё благодаря тому, что с 2001 года на Кубе начинают появ-
ляться школы социальных работников, где юным маргиналам давали 
общественно полезную работу, а также восполняли их пробелы в об-
разовании. Кстати, именно такие социальные работники и занимались 
заменой ламп накаливания и старой техники. К тому же прохождение 
школы социального работника давало льготу при поступлении в вуз, 
без которой молодые люди, забросившие учёбу, вряд ли смогли бы 
стать студентами. 

Вернёмся же к Боливарианскому альянсу. Отношения с Венесу-
элой позволили Кубе улучшить экономику, вследствие чего было усиле-
но её гос. регулирование. Доля занятых в частном секторе упала на 1/4; 
лицензии для самозанятых стали выдавать в меньших количествах; 
иностранный капитал ограничили, снизив для компаний число налого-



 176 

вых льгот – собственно самих иностранных компаний на Острове Сво-
боды стало меньше. 

Вдобавок к этому кубинское правительство полностью закрывает 
вопрос о сырьевом характере экономики страны. Деньги активно вкла-
дываются в медицину и фармацевтику (BioCubaFarma, 2012 г.), благодаря 
чему Республика становится важнейшим поставщиком медицинских то-
варов и услуг на мировом рынке. Именно на Кубе была разработана и 
создана первая в мире вакцина от рака лёгкого, причём её производство 
представляет из себя полный цикл, то есть не зависит от вмешательства 
извне. Помимо этого, республика обладает и другими собственными 
вакцинами, в числе которых и от COVID-19 – единственная в Латинской 
Америке. На Кубе производят уникальный препарат Heberprot-P (входит 
в российский список жизненно необходимых лекарственных препара-
тов), снижающий число ампутаций у людей с диабетическими язвами 
стопы до 75 %. Вдобавок к этому Остров Свободы обладает сертифика-
том ВОЗ (от 2015 г.), подтверждающим полное предотвращение передачи 
ВИЧ от матери к младенцу, а также уникальной трёхуровневой системой 
здравоохранения, эффективность которой не уступает, а порой и превос-
ходит аналоги в развитых европейских странах. 

Однако 24 февраля 2008 года постаревший и уставший от дел Фи-
дель Кастро уходит в отставку. Место кубинского лидера занимает его 
брат (также немолодой) – Рауль Кастро, а новое испытание в виде оче-
редного кризиса даёт начало реформам актуализации. И вот тут можно 
заметить определённую закономерность. В более спокойные времена 
кубинское правительство делало упор на плановую (директивную) со-
ставляющую экономики, как это было после окончания «особого пе-
риода», однако капиталистический мир всё равно диктует свои правила 
и большие потрясения в виде кризисов заставляют искать новые пути 
развития (чем и стала актуализация). 

Данные реформы в силу схожести с политикой НЭП 20-х годов в 
СССР оцениваются кубинцами неоднозначно. Актуализация предпола-
гает прекращение прямого вмешательства партии в деятельность госу-
дарства и, в первую очередь, предприятий, развитие частного сектора и 
увеличение числа самозанятых, а также новый виток в привлечении 
иностранного капитала. Однако кубинское правительство не просто 
поставило граждан перед фактом, начав изменения. Наоборот, перед 
принятием новых законов было проведено масштабное обсуждение, в 
котором приняли участие 9 млн человек. Со стороны кубинцев было 
принято более 800 тысяч предложений, а текст законов в итоге был пе-
реработан на 68%. 

Государственные предприятия были переведены на полный хозяй-
ственный расчёт. Нерентабельные предприятия (1/3 от общего числа та-
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ковых с 2009 по 2015 гг.) закрылись и приобрели форму кооперативов. 
Был легализован рынок труда, то есть прямой найм работников, от вне-
дрения которого воздерживались ранее. 

Несмотря на подобные шаги, Куба всё равно не является капита-
листической страной. Приватизация так и не была проведена, поскольку 
те же кооперативы не стали собственниками бывших гос. предприятий, 
а лишь взяли государственное имущество в аренду – без права на его 
продажу. По сути экономика Республики не на словах, а на деле стала 
смешанной. Для ограничения бизнеса и контроля за накоплением капи-
тала в тех или иных руках были введены специальные законы. Обладать 
двумя предприятиями и более нельзя, а при наивысших доходах до 50% 
прибыли будет изъято у собственника в качестве налога. Вполне спра-
ведливо. Более того, медицина и фармацевтика, добыча сырья в виде 
никеля, сахара, табака, а также все социальные учреждения остаются 
под полным контролем государства. 

Что было далее… 25 ноября 2016 года в возрасте 90 лет умер ку-
бинский команданте, лидер революции Фидель Кастро Рус. В 2019 году 
Рауль Кастро покинул свой пост, а ему на смену пришёл Мигель Диас-
Канель. Остров Свободы стоял и продолжает стоять, однако поправки в 
конституцию Республики Куба от 2019 г. уже признают рыночный уклад 
и частную собственность, как полноценную часть экономики, наряду с 
планированием и гос. имуществом. 

И тут, конечно, нельзя не выразить опасений. Не движется ли Куба 
к перестройке советского образца? Не будет ли экономика страны в ка-
кой-то момент полностью переведена на рельсы рынка? Что ж, скорее 
всего… нет. 

Кубинцы уже пережили распад СССР и ощутили на себе все его 
последствия. США всё так же давят санкциями и пытаются насадить на 
Острове Свободы «демократию». И пока есть давление, которому нуж-
но сопротивляться, пока не забыты примеры из прошлого, Республика 
Куба будет идти своим путём. Кубинцы продолжат развивать медицину 
и помогать странам Латинской Америки, продолжат искать торговых 
партнёров и развивать собственное производство. 

Что касается отношений с Россией, то в этой области всё же на-
блюдается некоторое продвижение. Жестом доброй воли со стороны 
нашей страны стало списание кубинских долгов (по последним подсчё-
там) в размере 32 млрд долларов в 2014 году. Также Россия продолжает 
участвовать в международной кампании гуманитарной помощи Кубе.  
С 2021 по 2022 гг. были осуществлены поставки на остров определён-
ных лекарственных препаратов и мед. изделий (83 тонны), в которых 
страна остро нуждалась из-за последствий 2020 года. В марте 2022 г. в 
Гавану прибыло 19,5 тыс. тонн российской пшеницы, а также было дос-
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тавлено 187 тонн подсолнечного масла и 700 тонн лущённого гороха. 
Помимо этого, реализуются различные проекты под эгидой ООН.  
О введение вооружённых сил на Кубу или размещении в Республике во-
енных баз, как во времена СССР говорить, конечно, не приходится – от-
ношения уже не те, что были раньше. 
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Китай прошел путь от изоляции от внешнего мира до политики 

«открытости», в рамках которой гражданам можно было свободно пе-
редвигаться через границы. Сейчас «хуацяо» играют важную роль в по-
литике и экономике КНР, превративших в основных инвесторов. Диас-
пора стала своего рода мостом между Китаем и другими странами.  
Ее культурный, политический и финансовый потенциал способствует 
развитию современного Китая, повышая мощь государства, увеличивая 
его мировую конкурентоспособность, тем самым создавая предпосылки 
для завоевания КНР лидирующей роли в Азиатско-Тихоокеанском ре-
гионе и во всем мире. 

По данным Комиссии по делам соотечественников за рубежом 
(OCAC /англ./, 僑務委員會, совет на уровне кабинета министров Тайва-
ня) на 2022 год за границей КНР проживает 49 730 тыс. китайцев. [17] 
Однако точное количество определить сложно, так как не существует 
критериев, по которым можно определить, кого именно считать частью 
китайской диаспоры. Одни называют китайцами тех, кто родился в Ки-
тае, но выехал временно или на постоянное место жительства за рубеж. 
Другие исследователи включают в это число тех, кто родился за преде-
лами КНР, но продолжает считать себя этническим китайцем, разговари-
вает на китайском языке и знает культуру. В эту группу обычно относят 
первое поколение детей китайских мигрантов. [4] Так по данным ООН 
китайское население за пределами Поднебесной составляет 10 миллио-
нов, родившихся в Китае, и порядка 45 миллионов, если учитывать всех 
этнических китайцев. [18] 
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Таких выходцев из КНР принято называть «хуацяо». (华侨–
Huáqiáo. В переводе с китайского языка «хуацяо» означает «китайский 
эмигрант». 华huá–Китай, 侨qiáo– эмигрант, переселенец). Термин при-
думали в период правления Цинской династии (с 1644 по 1911 г.), чтобы 
укрепить связь эмигрантов из Китая с родной землей, культурной тра-
дицией и цивилизацией. [14] «Принцип крови» лежит в основе форми-
рования китайской диаспоры, следовательно, любой китаец за граница-
ми Срединного государства рассматривается как его подданный [11]. 

Механизм формирования китайской диаспоры многоэтапный.  
В 1850 году весь мир охватила Промышленная революция. Судоходные 
компании, в том числе крупнейшая «Вест-Индийская компания», пере-
возили китайских рабочих, большей частью мужчин, которые покидали 
свои бедные дома в поисках лучшей жизни, в богатые Индонезию, Фи-
липпины, Таиланд, а позднее Сингапур.  

В середине 1800-х китайские рабочие, ищущие экономические 
выгоды, направлялись в Северную Америку, в основном в Канаду и 
США, в качестве дешевой силы на рудники и горнодобывающие пред-
приятия. Такие рабочие получали значительно меньше, чем их белые 
коллеги, более того, их чаще привлекали к выполнению опасных 
взрывных работ.  

В 1949 г. в Китае победил коммунистический режим Мао Цзэдуна, 
тогда миллионы китайцев выехали из страны. Многим из них было что 
терять. Однако новая китайская власть не стала отворачиваться от этих 
людей, не отвергла их и не прокляла, она считала их «заблудшими ов-
цами», не разобравшимися в преимуществах новой жизни. Это период 
формирования самой крупной китайской диаспоры за рубежом. [9] 

Следующий этап миграции начался в 1978 году, когда в КНР про-
возгласили политику открытости и инициировали экономические ре-
формы, в результате которых резко возрос отток населения из страны, 
вызванный стремлением расширить бизнес, найти работу, получить об-
разование.  

Согласно данным Росстата, на конец 2022 года в России прожива-
ет 19,6 тысяч китайцев. На Дальний Восток поселилось почти 9000 ки-
тайцев. Этот регион представляет особый финансовый интерес китай-
цев в сфере леса и торговли. В Приморском крае проживает порядка 
3000 китайцев, в Хабаровске 4000, немного более 600 человек в Амур-
ском крае и 900 в Якутии. [15] 

Это лишь несколько примеров. Китайцы также проживают в других 
странах, делая свой вклад в культуру, экономику и социальную жизнь. 

Когда в Китае начались реформы, то заговорили об открытости 
государства. Дэн Сяопин назвал «хуацяо» «сыновьями и внуками ки-
тайской нации» [3]. Для взаимодействия с китайскими диаспорами на 
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государственном уровне была выработана специальная тактика, на-
правленная на привлечение внимания «хуацяо» к своей Родине, на 
поддержание дружественных и партнерских отношений с ней [5]. Та-
кая тактика положительно повлияла на экономику КНР и на общество 
в целом [10]. 

В начале реформ помощь со стороны «хуацяо» достигла 90%, а 
сейчас составляет примерно 60–70% от общего объема инвестиций [8]. 
С начала 1990-х гг. Срединное государство переориентировалось на 
стимулирование высокотехнологичных производств. Китайцев, рабо-
тающих в сфере высоких технологий, стали привлекать в страну с це-
лью импорта технологий. Инвесторам из зарубежных китайских диас-
пор отдается преимущество в КНР. Для этого было создано свыше  
50 индустриальных зон специально для «хуацяо» [7]. 

В свою очередь сами «хуацяо» оказались заинтересованы в уси-
лении исторической Родины и интенсификации отношений с ней.  
Во-первых, авторитет Родины, усиление ее престижа приведет к улуч-
шению взаимоотношений с принимающими странами. Во-вторых, с 
экономической точки зрения широкое инвестиционное сотрудничество 
на основе национальной и культурной идентичности сопровождается 
безусловной экономической выгодой для обеих сторон. 

Трудолюбие и дар предпринимательства этнических китайцев  
позволили создать влиятельные диаспоры и крупный бизнес по всему 
миру. «Хуацяо», пользуясь терминологией американского социолога и 
философа Томаса Соуэлла, – является «меньшинством-посредником», 
которое обладает уникальным социальным положением: они осуществ-
ляют торгово-меновые функции, жизненно необходимые обществу, но, 
в то же время, воспринимаются обществом как «чужие» [10]. 

Экономическое процветание ряда стран ЮВА, прозванных «азиат-
скими тиграми», во многом было обусловлено и активной деятельностью 
местных китайских диаспор. Например, велико их экономическое влия-
ние в Малайзии, у китайского бизнеса прочные позиции на Филиппинах, 
в Индонезии, Таиланде и Мьянме. [1] В Сингапуре «хуацяо» фактически 
находятся у власти. После Второй мировой войны Сингапур, как и дру-
гие страны ЮВА, оказался в разрухе, прозябал в бедности. Когда к вла-
сти пришел амбициозный молодой политик с красным дипломом Кем-
бриджа Ли Куан Ю, в стране произошло«сингапурское чудо». 

Политик и писатель из Малайзии Махатхира бин Мохамада, 
дольше всех занимавший пост премьер-министра страны, в своей книге 
об истории Малайзии, назвал китайских мигрантов в своей стране, «не 
только людьми с миндалевидными глазами, но также и хорошими биз-
несменами». [12] Действительно, бизнесмены – «хуацяо» весьма ус-
пешны. Из 200 богатейших людей мира 16 являются представителями 
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китайской диаспоры в Юго-Восточной Азии. По оценкам суммарное 
состояние составляет порядка 4 трлн долларов США [16]. 

В настоящее время наблюдаются новые тенденции китайской им-
миграции. Для проживания китайцы чаще выбирают США, Канаду,  
Австралию и ЕЭС. Сегодня по данным Бюро переписи населения США 
80% мигрантов из Китая – высокообразованные и преуспевающие. [6] 

Профессор Калифорнийского университета и почетный профессор 
Центра восточноазиатских исследований Принстонского университета 
Перри Линк в своей статье «Что значит быть китайцем?», описывая 
«хуацяо», говорит следующее: «Быть китайцем значит думать, вести се-
бя и жить в любом обществе, соблюдая главные законы, данные свы-
ше», «идентифицировать себя как часть большой цивилизации». [13] 
«Хуацяо», хотя и стали гражданами того или иного государства, никогда 
не откажутся от поддержки Китая. 

Опыт Китая демонстрирует, что сохранение связей «хуацяо» с ис-
торической родиной, может быть крайне успешно использовано в своих 
геополитических и геоэкономических целях.  

Полезен ли этот опыт России? Безусловно, да. Много миллионов 
россиян проживают в дальнем и ближнем зарубежье. Учитывая эконо-
мические и демографические проблемы, с которыми сталкивается и 
столкнётся Россия, «китайский вариант» получать помощь со стороны 
зарубежных соотечественников был бы очень полезен. 

В сложной и неоднозначно оцениваемой российской истории было 
несколько «волн» иммиграции: 1917 г. – начало 1940-х годов; конец 
1940-х – конец 1960-х годов; начало 1970-х – начало 1980-х годов; вто-
рая половина 1980-х годов; после 1991 г. по настоящее время. Сегодня 
русская диаспора насчитывает более 25 миллионов человек и занимает 
второе место после китайской. Русские проживают на всех континентах 
(но большинство в странах СНГ – 50% русской диаспоры) и в США 
(более 3 млн человек). [4] 

К сожалению, русская диаспора сильно отличается от «хуацяо». 
Во-первых, русская диаспора гораздо менее активная, невзирая на свои 
этнические корни, называет себя «зарубежные соотечественники» или 
«выходцы из России». Во-вторых, им не хватает организованности и 
механизма взаимодействия со страной пребывания, а также внутренней 
сплочённости. Представители разных «волн» иммиграции плохо взаи-
модействуют друг с другом. Причина в том, что представители «старой» 
русской иммиграции, где преобладала интеллигенция – техническая и 
творческая, плохо воспринимают «новую» иммиграцию, в которой до-
минируют предприниматели и люди с сомнительно нажитым капита-
лом. В-третьих, особенности менталитета не позволяют бизнесменам из 
России, проживающим за рубежом, вкладывать деньги в развитие дер-
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жавы, они предпочитают выводить капиталы в оффшоры. [4] Наконец, 
отношение у выходцев из России к Родине чаще отрицательно, их пред-
ки выехали из страны, так как не видели будущего. В отличие от рус-
ских, «хуацяо» сохранили образ Родины униженной и оскорблённой 
иностранцами и врагами, поэтому Китай нуждается в поддержке.  

Осознав всю степень важности и потенциал этнических китайцев, 
расселившихся по всему миру, китайское руководство уделяет им вни-
мание с 1978 г., когда было объявлено о реформах и политике открыто-
сти. Оказалось, что «хуацяо» могут помочь поднять экономику Китая, 
вкладывая многомиллиардные инвестиции и предоставляя стране новые 
технологии. Зарубежные китайцы становятся «мостом» для связи с 
внешним миром. Они стали достаточно влиятельными в странах про-
живания, что является немаловажным для самого Китая. Для эффектив-
ной работы с «хуацяо» руководством КНР была пересмотрена законода-
тельная база, и был принят ряд законов, определяющих статус «хуацяо» 
на исторической родине, а также регулирующих их права и свободы. 

Пример политики Китая по выстраиванию отношений с этниче-
ской диаспорой «хуацяо» доказывает высокую эффективность для раз-
вития собственной экономики, для формирования положительного 
имиджа государства на мировой арене и, в конце концов, для процвета-
ния собственных граждан. Такой опыт может быть перенят другими го-
сударствами, в том числе Россией.  
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Долгое время мировое сообщество считало непризнанные государ-

ства временным или вымышленным явлением, полагая, что они появились 
случайно или как результат политических интриг крупных стран. Такой 
подход не способствовал урегулированию ситуации с этими образования-
ми, а только провоцировал новые конфликты и усугублял старые.  

Дать определение понятию «непризнанное государство» сложно, 
поскольку сам этот феномен многогранен и обладает рядом признаков, 
которые есть и у полноценных государств. Кроме того, любое опреде-
ление будет условным, так как понятие «непризнанное государство» 
указывает не столько на форму организации власти и наличие или от-
сутствие суверенитета, сколько на проблему существования такого го-
сударства в международных правовых и политических отношениях и на 
факт его признания или непризнания. Однако для начала воспользуемся 
общим емким определением. 

Непризнанное государство – это территория, которая достигла фак-
тической независимости, но не смогла получить международного призна-
ния в качестве независимого государства. Она представляет собой некую 
аномалию в международной системе суверенных государств. 

За исключением Антарктического региона, поверхность Земли 
четко разделена на образования, признанные на международном уровне 
и контролирующие территории, очерченные согласованными на между-
народном уровне границами. Или, по крайней мере, так часто представ-
ляется глобальная система государств мира. Более детальная оценка 
территориальной и политической организации поверхности планеты 
выявляет феномены, не соответствующие идеализированной модели, 
которая является фундаментальной для академического изучения. 
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Решая вопрос о правовом статусе непризнанных государств, необ-
ходимо помнить о фундаментальном противоречии в международном 
праве: с одной стороны, есть принцип права народов на самоопределе-
ние, а с другой – принципы нерушимости государственных границ и 
территориальной целостности государств. Это противоречие делает 
возможным постоянное появление все новых государственных образо-
ваний, так называемых, непризнанных государств. 

В настоящий момент научное сообщество активно ищет подходя-
щие методологические и теоретические подходы к изучению феномена 
непризнанных государств. В изучении непризнанных государств можно 
выделить два подхода: международно-правовой (формальный) и геопо-
литический (фактический). Согласно первому подходу, для мирового 
сообщества непризнанных государств не существует, так как с точки 
зрения современной теории международного права они не являются 
субъектами международно-правовых отношений. Поэтому этот фено-
мен не может быть исследован и понят исключительно в терминах фор-
мальной юриспруденции. Приверженцы же второго подхода считают 
непризнанные государства активными участниками международных от-
ношений. 

Несмотря на вызов, который непризнанные государства бросают 
принципу территориальной целостности существующих стран, они не 
пытаются подорвать систему суверенных государств. Эти образования, 
скорее, ищут себе место в системе, которая не принимает их в качестве 
составных членов. Не существует официально установленного меха-
низма, с помощью которого непризнанное образование могло бы юри-
дически осуществить переход к «признанному» государству – в конце 
концов, такой механизм потребовал бы от устоявшихся государств со-
гласования определенных принципов, которые могут привести к собст-
венному территориальному ослаблению этих стран. 

Рассмотрим вопрос признания как процесс обретения правоспо-
собности. В научном сообществе уже давно существуют две основные 
теории относительно проблем правосубъектности и легитимации госу-
дарственных образований – конститутивная и декларативная. Они, в 
свою очередь, служат основой для различных доктрин признания неза-
висимости государств. 

Конститутивная теория признания независимости государств под-
разумевает, что признание со стороны других участников международ-
ных отношений наделяет новое государственное образование право-
субъектностью. При этом она не объясняет, каким условиям должно 
отвечать догосударственное образование, чтобы быть признанным. 

Декларативная теория, напротив, утверждает, что существование 
государства в качестве субъекта международного права не зависит от 
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его признания другими странами. Однако эта теория не объясняет, за-
чем нужно признание, если оно только подтверждает существование го-
сударства. 

Исходя из современной действительности, правосубъектность го-
сударства возникает не до его признания, как утверждает декларативная 
теория, и не после, как считает конститутивная теория. Логичнее пред-
положить, что правосубъектность нового государства появляется в про-
цессе установления отношений с другими субъектами международного 
права и сохраняется в течение этих отношений. 

Непризнанные государства, как правило, невелики, их шансы на 
международное признание часто малы, а внешнее давление на них ин-
тенсивно. Таким образом, можно легко прийти к выводу, что они обре-
чены быть кратковременными аномалиями, не имеющими серьезных 
последствий. Но, вполне возможно, эта форма государственности может 
приобрести более постоянный характер.  

Непризнанные государства возникают в результате конфликтов, 
они существуют в очень нестабильных частях мира, они часто основа-
ны на насилии и этнической мобилизации, и им не хватает защиты, 
обеспечиваемой нормами невмешательства. Кажется, что такие образо-
вания не могут успешно построить государства и управлять ими, однако 
современность показывает, что государственность может существовать 
без международно признанного суверенитета и, в целом, признание не 
создает государств. Основываясь на демократических преобразованиях 
в конкретных непризнанных государствах, можно утверждать, что такой 
процесс требует, главным образом, наличия функционирующего прави-
тельства и основных государственных институтов.  

Для выявления непризнанных государств удобно использовать 
систему трех критериев: 

1. Достижение фактической независимости, в том числе и кон-
троля над большей частью территорий, на которые претендуют, вклю-
чая их столицу и ключевые регионы, и сохранение этого положения 
долгий срок; 

2. Отсутствие международного признания (в случае признания 
государства малым количеством «признанных» государств речь идет о 
частично признанных государствах); 

3. Демонстрация стремления к полной независимости с юриди-
ческой точки зрения любыми действиями или заявлениями, показы-
вающими явное желание отдельного существования. 

Каждый из критериев действительно важен в распознании непри-
знанных государств. По состоянию на весну 2024 года в мире насчиты-
вается 5 непризнанных государств, удовлетворяющих приведенным 
критериям. 
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Таблица 1 
Данные о непризнанных государствах 

Название Столица Территория, 
км2 

Население,  
тыс. человек 

Родительская 
страна 

Амбазония Буэа 42 710 3 522 Камерун 
Ва Панкан 30 000 758 Мьянма 
Западный Тоголенд Хо 20 550 11 000 Гана 
Приднестровье Тирасполь 4163 368 Молдова 
Сомалиленд Харгейса 177 000 6 200 Сомали 

  
Существует четыре возможных сценария развития событий, свя-

занных с появлением и существованием непризнанных государств, ко-
торые отличаются ролью международного сообщества в процессах при-
знания или непризнания новых государств: 

Сценарий 1 – военное подавление непризнанного государства; 
Сценарий 2 – частичное признание и покровительство междуна-

родным сообществом новообразованного государства; 
Сценарий 3 – победа в войне за независимость; 
Сценарий 4 – государственные образования, не получившие офи-

циального признания ни одного государства. 
Все современные непризнанные государства, кроме государства 

Ва, на данный момент, конечно же, являются акторами 4-го сценария, 
однако можно сделать прогноз: что ждет эти образования в будущем. 

С наибольшей уверенностью получится спрогнозировать будущее 
Приднестровья. После завершения специальной военной операции, ве-
роятно, Россия получит сухопутные каналы связи с Приднестровьем и 
рычаги давления на Молдову, что однозначно ускорит решение молдав-
ско-приднестровского конфликта. Либо Приднестровье останется в со-
ставе Молдовы при условии ее федерализации согласно «плану Коза-
ка», либо события начнут развиваться по 2-му сценарию: Россия и 
многие солидарные страны признают независимость ПМР и конфликт 
перейдет в состояние «заморозки». 

Также уверенно можно заявить, что Сомалиленд обретет призна-
ние с помощью поддержки Эфиопии. 1 января 2024 года Эфиопия под-
писала меморандум о взаимопонимании с Сомалилендом, признав его 
независимость в обмен на предоставление доступа к морю и создание 
военной базы. Не исключено их объединение в единое государство с 
целью усиления влияния в регионе. 

Ва в отличие от других непризнанных государств является акто-
ром 3-го сценария. Руководство государства подписало мирный договор 
с правительством Мьянмы в 2013 году, что являлось большим шагом к 
международному признанию Ва. Однако в последнее время оно не за-
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являет о желании выхода на крупную международную арену, что делает 
какой-либо прогноз невозможным. 

На территории двух других непризнанных государств, Амбазонии 
и Западного Тоголенда, по состоянию на весну 2024 года продолжают 
вестись вооруженные столкновения, что сильно усложняет процесс 
прогнозирования. Скорее всего, в обеих странах события будут разви-
ваться по 1-му сценарию. 

Важно понимать, что требование обособленности непризнанных 
государств – это не мечта оптимистичных сепаратистов; скорее, это от-
ражение текущей реальности. В этом заключается большая проблема 
для современных государств. 

Непризнанные государства представляют собой явление, требующее 
внимания со стороны международного сообщества и комплексного подхо-
да к решению связанных с ними проблем. Понимание и решение проблем, 
связанных с этими образованиями, могут способствовать укреплению ме-
ждународной безопасности и стабильности. В первую очередь, если уча-
стники международных правовых отношений долго не признают новое го-
сударство официально, это нарушает права и ущемляет интересы граждан, 
живущих на этой территории. В современном обществе, где главной цен-
ностью являются права и свободы человека, это недопустимо. 
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