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 использование специализированной терминологии (от 0 до  
1 балла); 

 грамматическая правильность текста (от 0 до 1 балла); 
 стилистическая правильность текста (от 0 до 1 балла); 
 соответствие полученного текста промпту (от 0 до 2 баллов). 
По итогам оценки текстов, сгенерированных нейросетями, с по-

мощью техник промпт-инжиниринга была получена диаграмма на ри-
сунке 2 для большей наглядности результатов. Эксперименты с пром-
птами проводились на русском и английском языках. На русском языке 
было сделано 10 промптов с различными примерами, а на английском – 
8 промптов. Максимальный балл за результат, соответствующий всем 
критериям оценки сгенерированных нейросетями текстов, – 8 баллов. 
Соответственно, максимальный балл за выполнение всех промптов на 
русском языке – 80 балла; максимальный балл за выполнение всех 
промптов на английском языке – 64 баллов. 

 

 
 

Рис. 2. Сравнение возможностей текстовых нейросетей  
(ChatGPT, GigaChat, YandexGPT, Llama3и Mixtral) при обработке запросов,  

составленных с помощью техник промпт-инжиниринга 
 
Таким образом, после проведения ряда экспериментов, можно за-

ключить, что нейросеть ChatGPT-4o отлично справляется с промптами и 
на русском, и на английском языках. Нейросеть Giga Chat обучена на 
данных на русском и английском языках, как заявляют разработчики. 
По сравнению с предыдущей версией она работает с запросами на анг-
лийском языке и отвечает на них. Yandex GPT 2 поддерживает только 
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русский язык и не реагирует на некоторые техники промпт-инжиниринга, 
такие как promptchaining (цепочка промптов) и directional stimulus 
prompting (направляющий промптинг). Yandex GPT 3 – более усовер-
шенствованная версия Yandex GPT 2, которая поддерживает английский 
язык и лучше реагирует на запросы пользователя, но техника prompt 
chaining и все запросы, состоящие из более 1000 символов, остаются 
для нейросети нерешаемой задачей. YandexGPT 4 Pro лучше реагирует 
на запросы пользователя и различные техники промпт-инжиниринга. 
Как и в предыдущих версиях, запросы от 1000 символов не поддержи-
вает. Локальные нейросети Llama3и Mixtral реагируют на русскоязыч-
ные и англоязычные промпты. Стоит отметить, что нейросеть ChatGPT-
4o и локальные нейросети Llama 3и Mixtral отвечают на запросы, вклю-
чающие в себя политический или околополитический контекст, в отли-
чие от нейросетей Giga Chat, Yandex GPT 2, 3 и 4. 

По результатам сравнения текстовых нейросетей были выявлены 
сильные и слабые стороны. На их основе можно составить рекоменда-
ции по использованию той или иной нейросети для получения опреде-
ленного результата: 

1. Выбор нейросети в соответствии с языком запроса, текста или 
желаемого результата: 

 английский язык – Chat GPT, Giga Chat, Yandex GPT 3 и 4, 
Llama 3, Mixtral; 

 русский язык – Chat GPT, Giga Chat, Yandex GPT 2–4,  
Llama 3 и Mixtral. 

2. Выбор техники промпт-инжиниринга и составление промпта. 
3. Использование подкрепляющего запроса или переформули-

рование промпта (в случае, если ответ нейросети не устроил пользова-
теля). 

4. Проверка результата на ошибки и неточности. 
Перспективы использования искусственного интеллекта в работе 

с текстовыми данными обширны и разнообразны. Технологии позво-
ляют оптимизировать составление аналитических отчетов, улучшая 
точность и снижая временные затраты. Обработка и структуризация 
текстовой информации обеспечивает упорядочивание больших масси-
вов данных, что важно для аналитики и принятия решений. Визуали-
зация данных с использованием искусственного интеллекта упрощает 
восприятие сложных аналитических отчетов. Применение трансфор-
меров, таких как Chat GPT, Giga Chat, Yandex GPT, Llama, Mixtral и 
других, открывает новые возможности в генерации высококачествен-
ного контента. Кроме того, искусственный интеллект активно исполь-
зуется для повышения точности машинного перевода и автоматическо-
го реферирования. 
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Проведённое исследование подтверждает, что современные ней-
росетевые модели способны создавать понятный и качественный кон-
тент для различных аудиторий, предоставляя новые возможности для 
автоматизации работы с текстом. 
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Прежде всего, рассмотрим основной термин информационного 

пространства – «информация»: «информация – сведения (сообщение, 
данные) независимо от формы их представления» [1]. 

Чтобы информация стала объектом использования она должна об-
ладать следующими характеристиками и свойствами: 

1. Достоверность  
Информация должна быть правдивой и не содержать искажений.  
2. Полнота 
Информация должна обладать полнотой для понимания и анализа. 
3. Адекватность 
Информация должна соответствовать объекту или явлению кото-

рый описывает. 
4. Доступность 
Информация должна быть понятна пользователю. 
5. Своевременность 
Информация должна быть актуальна и применима на момент ее 

получения. 
Информацию на сегодняшний день можно считать особым видом 

ресурса, то есть, запаса знаний, предметных, структурных или иных ха-
рактеристик предмета. Информационные ресурсы можно назвать неис-
тощимыми [6]. 

В наше время происходит становление информационного общест-
ва, в следствии с этим увеличиваются ценность и значимость информа-
ции и ее, ежедневно производимые, распространяемые и потребляемые 
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объёмы. Все мы окружены информацией, а именно информационным 
пространством. Информационное пространство это тоже социальное 
пространство, поставленное в условия повсеместного использования 
современных технологий. 

М. Кастельс дает такому пространству следующее определение: 
«...пространство не есть фотокопия общества, оно и есть общество... 
Пространственные формы и процессы формируются динамикой общей 
социальной структуры. ...Социальные процессы влияют на пространст-
во, воздействуя на построенную среду, унаследованную от прежних со-
циопространственных структур. В действительности пространство есть 
кристаллизованное время» [5, с. 385]. 

Но, что же, такое информационное пространство? 
На этот вопрос существует множество ответов, оно рассматрива-

ется с разных точек зрения и в каждой из них фиксируются различные 
сущностные характеристики. Так, с точки зрения технического подхода, 
информационное пространство представляет собой систему передаю-
щую, обрабатывавшую и хранящую информацию.  

Структура информационного пространства представлена следую-
щим образом: 

Во-первых, это информационные ресурсы, представленные струк-
турированными и неструктурированными данными и информацией 

Во-вторых, это системы управления, обеспечивавшиеся различ-
ными программными решениями 

В-третьих – это физические и виртуальные сети, обеспечивавшие 
связь между компонентами информационного пространства. 

Такая система будет ограничена каналами распространения  
данных.  

С точки зрения гуманитарного подхода информационное про-
странство представляет собой совокупность знаний и информации, по-
стоянно циркулирующую в человеческих сообществах и изменяющую-
ся с их развитием [7]. 

Наиболее обобщённое понятие информационного пространства да-
ла М.В. Каткова в работе «Понятие «информационное пространство» в 
современной социальной философии»: «Информационное пространство – 
это исторически сформировавшаяся, обеспеченная правовыми гарантия-
ми и средствами, обеспечивающая наибольшую меру доступности для 
потребителя форма скоординированных и структурированных, террито-
риально близких и удаленных информационных ресурсов, аккумули-
рующих результаты коммуникационной деятельности людей» [7]. 

Информационное пространство многогранно и сочетает в себе 
множество взаимосвязанных компонентов. Исследователи часто фикси-
руют три главных компонента – источники информации, каналы рас-
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пространения, пользователи. Рассмотрим каждый компонент более под-
робно: 

Источники информации являются основой информационного 
пространства, ведь они создают информацию или занимаются ее хране-
нием. Источники информации могут быть представлены как реальной, 
так и виртуальной средой. Если говорить о реальной среде, то это то, 
что окружает человека, она не всегда создана человеком, например при-
рода, но продолжает нести информацию, которую человек воспринима-
ет ежедневно. Иначе обстоят дела с виртуальной средой, она полностью 
рукотворна, и нередко предполагает наличие определенных знаний для 
получения необходимой информации.  

Также важную роль в информационном пространстве играют ка-
налы распространения, своеобразный транспорт для информации. 
Существуют различные виды информационных каналов, начиная от 
традиционных средств массовой информации и заканчивая новыми 
цифровыми платформами. 

Во-первых, выделяют традиционные средства массовой информа-
ции, такие как телевидение, радио и печатные издания. Они продолжают 
оставаться важными каналами распространения информации. Эти ис-
точники обеспечивают широкий охват аудитории, формируя обществен-
ное мнение и влияя на выборы.  

Во-вторых, фиксируются цифровые платформы. С развитием ин-
тернета и цифровых технологий появляются новые каналы для распро-
странения информации. Социальные сети, блоги и новостные порталы 
становятся основными источниками информации для многих людей, 
особенно среди молодежи. 

В-третьих, с ростом использования мобильных устройств, при-
ложения для получения новостей и информации становятся всё более 
популярными. Мобильные приложения предоставляют пользователям 
возможность получать уведомления о важных событиях и иметь дос-
туп к контенту в удобном формате, учитывающем персональные инте-
ресы пользователя. 

В зависимости от ситуации могут применяться разные каналы пе-
редачи или их комбинации. Но, несмотря на упрощение доступа к ин-
формации, важно критически оценивать источники и проверять факты, 
чтобы не стать жертвой дезинформации. 

Конечным пунктом, а также необходимым компонентом кругово-
рота информации в информационном пространстве выступает пользо-
ватель. Он играет множество ролей в отношении информации – это как 
потребление, так и производство, хранение и распространение инфор-
мации. То есть пользователь может выступать не только в качестве по-
лучателя информации, но и ее канала и источника.  
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Если говорить о современном информационном пространстве, то 
исследователи выделяют его следующие особенности: 

1. Огромные объёмы информации. 
Как уже отмечалось ранее количество информации непрерывно 

растет, это прежде всего связанно с возрастанием числа пользователей, 
а вслед за спросом поступает предложение, также уже произведенная 
информация никуда не исчезает, а добавляется к новой. Порой инфор-
мации слишком много и происходит информационная перегрузка. 

2. Глобальность  
Человек имеет доступ практически к любой информации, если го-

ворить об онлайн источниках, то даже не важно, где он находится, это 
создает глобальное информационное пространство, где пользователи 
могут обмениваться данными. 

3. Технологичность 
В связи с развитием технического прогресса информационное про-

странство все больше перемешается в интернет, все больше используют-
ся современные технические средства для производства, поиска, хране-
ния, распространения и использования информационной продукции 

На сегодняшний день, по статистике Минцифры ежедневно ин-
тернет используют 81% населения [3]. 

4. Возрастающая популярность соцсетей 
Социальные сети используют 106,0 миллиона человек, или 

73,5% населения. Это как пользователи, так и авторы 
5. Новые угрозы 
С увеличением объёмов информации увеличиваются объёмы де-

зинформации и незаконных идей, если раньше ложь было распростра-
нить достаточно проблематично, то с появлением интернета, зло-
умышленники получили огромное количество путей развития своих 
незаконных планов. 

6. Падение информационной грамотности и общая деградация 
Мир упрощается, из-за информационной зашумленности люди 

больше не способны критически размышлять и анализировать получае-
мую информацию, постепенно все сводится к обществу потребления. 

7. Многообразие источников 
Информация представлена в различных формах– от традиционных 

СМИ до блогов и пользовательского контента. Это создает возможность 
для получения разнообразных точек зрения, но также может усложнить 
процесс определения достоверности информации. 

8. Искусственный интеллект 
По статистике ИСИЭЗ НИУ ВШЭ приблизительно 30% опрошен-

ных в группах 18–65 лет используют текстовые или картиночные ней-
росети 
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AI и алгоритмические системы в значительной степени влияют на 
то, как информация поступает к пользователям. Они могут как сами 
производить информацию, так и подбирать ее для конкретного пользо-
вателя, учитывая его предпочтения. AI не всегда является достоверным 
источником информации, так как просто склеивает из разнообразных 
источников что-то свое. 

Таким образом, можно сделать вывод: современное информацион-
ное пространство является сложной и многогранной системой, оказы-
вающей влияние на каждый аспект нашей жизни. Понимание его сущно-
сти и особенностей требуется для адекватного реагирования на вызовы, 
которые оно ставит, а также для формирования критического мышления 
среди пользователей, чтобы не стать жертвами дезинформации. 

 
Литература и источники: 
1. Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, инфор-

мационных технологиях и о защите информации» (Дата обращения 01.12.2024). 
2. Бочарников И.В., Овсянникова О.А. Риски и вызовы информационной 

работы при проведении специальных военных и полицейских операций // Вестник 
Академии военных наук. 20224. № 1. С. 22–29. 

3. Информационная аналитика в современном социально-политическом 
процессе: теория и практика / Ремарчук В.Н., Бочарников И.В., Артемьев А.А.,  
Галаганова С.Г., Гришнова Е.Е., Егоров В.Г., Карась Р.А., Катков О.Н., Ламини-
на О.Г., Смульский С.В., Шевчун В.Н., Урсул В.И. Москва, 2024. 

4. Минцифры «Интернет в России в 2022–2023 годах состояние, тенден-
ции и перспективы развития». Отраслевой доклад. (Дата обращения 01.12.2024). 

5. Кастельс М. Информационная эпоха: экономика, общество и культура. 
M., 2000. (Дата обращения 01.12.2024). 

6. Марков А.А. Теория и практика массовой информации: Учеб. пособие. 
(Дата обращения 01.12.2024). 

7. Каткова М.В. Понятие «информационное пространство» в современной 
социальной философии. (Дата обращения 01.12.2024). 

8. Добровольская И.А. Понятие «информационное пространство»: раз-
личные подходы к его изучению и особенности (Дата обращения 01.12.2024). 

9. Ремарчук В.Н. Управление смыслами как инструмент современной по-
литики: технологии, вероятные последствия // Этносоциум и межнациональная 
культура. 2019. № 2 (128). С. 9–21. 

 



	34	

ПРОГНОЗИРОВАНИЕ	РАЗВИТИЯ		
СОЦИАЛЬНЫХ	СИТУАЦИЙ	НА	ОСНОВЕ	МЕТОДОВ		

МАШИННОГО	ОБУЧЕНИЯ	
 

Якимова	А.И.	студентка	группы	СГН3‐51Б	
Московский	государственный	технический	университет	им.	Н.Э.	Баумана	

 
Научный	руководитель:	Катков	О.Н.,	кандидат	исторических	наук,		

доцент	кафедры	«Информационная	аналитика	и	политические	технологии»		
Sgn3@bmstu.ru	

 
Аннотация:	В	работе	рассматривается	возможность	использования	нейронной	сети	

Alpha	Go	Zero	для	анализа	и	прогнозирования	развития	социальных	ситуаций.	
Ключевые	слова:	игра	Го,	Alpha	Go	Zero,	Google	Deep	Mind,	машинное	обучение,	ней‐

ронные	сети,	социальные	ситуации.	

 
 
В современном мире социальные процессы становятся всё более 

сложными и динамичными. Они охватывают различные аспекты жизни 
общества, включая экономику, политику, культуру и другие сферы. В усло-
виях такой сложности и динамики возникает необходимость в использова-
нии новых методов и подходов для прогнозирования социальных ситуаций. 

Одним из перспективных направлений является применение ма-
шинного обучения – области искусственного интеллекта, которая по-
зволяет компьютерам обучаться на основе данных и делать предсказа-
ния на их основе. В качестве такого инструмента можно использовать 
интеллектуальную игру Го и нейросеть Alpha Go Zero. 

Игра Го – логическая настольная игра с глубоким стратегическим 
содержанием, возникшая в Древнем Китае, по разным оценкам, от 2 до 
5 тысяч лет назад. «Сначала Го было одним из «четырех возвышенных 
времяпрепровождений» ученых и занимало почетнейшее место в Китае 
и Японии, так как считалось хорошим упражнением для развития ума – 
мастерство в Го ценилось, как университетский диплом, – и полезным 
для человека военных занятий» [7]. Обычно в игру играют два человека 
(в парной дисциплине 4 человека), один играет белыми камнями, вто-
рой – чёрными, цель – отгородить как много больше территории.  

Alpha Go – программа для игры в Го, разработанная компанией 
Google Deep Mind в 2015 году. Alpha Go стала первой программой, по-
бедившая без форы профессионального игрока в Го на стандартной 
доске 19×19. Эта победа стала новой ступенью в развитии искусствен-
ного интеллекта. 

Alpha Go основана на общих принципах машинного обучения и 
практически не использует (в отличие от шахматных программ) ни ал-
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горитмов, ни оценочных функций, специфичных для игры в Го. При 
разработке Alpha Go авторы использовали только самую элементарную 
теорию игры в Го, программа достигла высокого уровня игры, обучаясь 
сама на партиях профессионалов. Таким образом, её методы машинного 
обучения могут быть использованы в других областях применения ис-
кусственного интеллекта. 

Alpha Go Zero является общедоступной версией нейронной сети и 
может использоваться как инструмент прогнозирования социальных си-
туаций. 

Пример: есть две команды – назовём их условно команда Альфа и 
команда Бета (чёрные и белые соответственно). Они борются за победу 
в тендере, как в игре, где нужно завоевать территорию и набрать боль-
ше очков. В контексте тендера территория – это влияние и аргументы, 
которые доказывают, что команда достойна победы. Сотрудники в этом 
случае выступают в роли камней, каждый из которых выполняет опре-
делённые задачи. Команды могут мешать друг другу в достижении це-
лей, действовать спокойно или активно атаковать соперника, как и в ре-
альной жизни. 

За пример была взята партия игроков среднего уровня. На рис. 1 
кружок со значением «-42» означает, что ход сокращает вероятность по-
беды игрока на 42%, кружок со значением «0» – лучший ход в текущей 
позиции, на графике отображается вероятность победы игрока опреде-
ленного цвета, а красные точки – ключевые моменты партии, когда 
можно было изменить её исход. 

 

   
 

Рис. 1. Позиция с прогнозом и распределение вероятностей победы 
 
По позиции можно сказать, что между сторонами зарождается 

борьба, ИИ предлагает белым прекращать атаку и спокойно забрать 
территорию в углу. Перевод в социальную ситуацию: Альфа и Бета за-
чинают спор, но ИИ предлагает Бете отойти от спора и направить свои 
силы в другое русло. 
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Если Бета продолжит спор, программа оценивает победу Альфы в 
91,1% (рис. 2). 

 

   
 

Рис. 2. Прогноз при неудачном ходе белых  
 
Если же Бета выберет стратегию, предложенную Alpha Go Zero, то 

появится возможность увидеть продолжение варианта, с равной игрой с 
обеих сторон, но с преимуществом для Беты (рис. 3). 

 

 
 

Рис. 3. Вариант развития событий, предложенный ИИ 
 
Фрагмент, описанный выше, является примером использования 

нейросети для прогнозирования развития социальных ситуаций. На дос-
ке 19*19 и при более глубоком анализе (учет уровней игроков, большее 
количество вариантов перебора) можно более точно интерпретировать 
результат.  

Таким образом, Alpha Go Zero можно использовать как инстру-
мент для анализа и прогнозирования социальных ситуаций.  
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В условиях возрастающей потребности в прогнозировании реакций 

как отдельных личностей, так и сообществ, на массированное информа-
ционное воздействие, всё более актуальным становится разработка инст-
румента их моделирования. Данные модели могут быть использованы 
для решения широкого спектра задач социального управления, включая 
задачи репутационного менеджмента. 

Рассматриваемая в статье балансно-емкостная модель (БЕМ), в 
качестве показателей реакции аудитории использует уровень социаль-
ной напряженности, характер и динамические особенности ее прояв-
ления в общественных настроениях. Социальная напряженность воз-
никает как форма реагирования общества на информационные потоки, 
вызванные планомерными информационными акциями или резонанс-
ными событиями. Также социальная напряженность рассматривается 
и как инструмент социального управления. В научной литературе со-
циальная напряженность определяется как совокупность чувств, ожи-
даний и реакций социальной группы, возникающих при изменении 
внешних условий, влияющих на их уровень комфорта, безопасности и 
благополучия [2]. 

Социальная напряженность возникает в результате несоответст-
вия ожиданий с реальностью у социальных субъектов (индивидов, 
групп) в процессе их взаимодействия. Противоречия в экономической, 
политической, социальной и духовной сферах общественной жизни 
ведут к неудовлетворенности ожиданий, предпочтений и потребностей 
индивидов и социальных групп, различающихся по этническим, кон-
фессиональным, профессиональным и другим признакам. Оценка со-
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циальной напряженности – важный аспект социального управления, 
направленного на стабилизацию и регулирование общественных на-
строений и эмоций. 

При изучении социальной напряженности в социальных системах 
применим кибернетический метод. Данный подход рассматривает об-
щество как сложную систему, функционирующую на основе обмена 
информацией между элементами, и базируется на принципах киберне-
тики, науки об управлении и контроле. В рамках данного подхода пред-
полагается, что социальные процессы можно описать с помощью моде-
лей, аналогичных тем, которые применяются для описания технических 
и биологических систем. 

Основные идеи кибернетического подхода к социальному управ-
лению включают [1]: 

 В ходе построения моделей социальные процессы рассматри-
ваются как управляемые системы с входными и выходными 
сигналами, где «входы» – это внешние воздействия (напри-
мер, события, информационные потоки), а «выходы» – реак-
ции общества или отдельных его групп [3]. 

 Управляемая социальная система пронизана обратными свя-
зями. Обратная связь, поставляя данные о состоянии объекта 
управления, позволяет оценить эффективность принятых мер 
управленческого воздействия и корректировать их в зависи-
мости от реакции общества. 

 В рамках социального управления реализуется принцип адап-
тивного управления. Кибернетический подход обеспечивает 
адаптацию социальной системы к изменениям как внешней 
среды, так и поставленным задачам. 

 Кибернетический подход позволяет обеспечивать стабильность 
и предсказуемость реагирования управляемой социальной сис-
темы. Анализ данных о состоянии системы, получаемых по 
каналам обратной связи, позволяет, при использовании разра-
ботанных моделей, прогнозировать, а значит и предвидеть, и 
предотвращать возможные кризисы и конфликты. 

Таким образом, кибернетический подход в социальном управле-
нии предлагает инструменты и методы, позволяющие моделировать и 
прогнозировать общественные реакции, контролировать процессы со-
циальной динамики и предотвращать нежелательные социальные по-
следствия, такие как кризисное повышение социальной напряженности. 

К числу методов оценки социальной напряженности, следует отне-
сти как качественные, так и количественные. К качественным методам 
относятся социологические исследования и интервью, целью которых 
является выявление субъективных настроений и ожиданий граждан. Ко-
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личественные методы позволяют выявления соотношение частоты воз-
никновения резонансных событий к порождаемым ими потокам сообще-
ний в СМИ и социальных сетях. Количественные подходы позволяют 
выявить корреляцию экономических и демографических показателей с 
уровнем социальной напряженности. 

Использование кибернетического подхода требует выдвижения 
гипотезы о связи социальной напряженности с социальной реакцией, 
что позволяет достаточно объемно описать природу социальных про-
цессов, исходя из того, что реакция общества на стрессовые факторы 
зависит от уровня и характера напряженности. 

Сами социальные реакции можно классифицировать в зависимо-
сти от степени их выраженности и направленности. Наиболее типич-
ными реакциями являются адаптивные (приспособление к изменениям), 
реактивные (противодействие изменениям), проактивные (принятие мер 
для предотвращения будущих изменений) и индифферентные (отсут-
ствие выраженного отклика на изменения). 

БЕМ же позволяет учитывать типы социальных реакций и их 
влияние на общий баланс системы, предсказывая, как каждый тип реак-
ции может изменить уровень социальной напряженности в зависимости 
от характера информационного воздействия. 

Исходной для БЕМ моделью следует рассматривать емкостную 
модель, которая предполагает, что информация, поступающая в соци-
альную среду, накапливается до определенного предела, после чего 
происходит «переполнение», сопровождающееся резкими социальными 
реакциями1. Однако емкостная модель имеет ограниченное применение 
в силу невозможности учитывать различные типы и интенсивность ин-
формационного воздействия. 

Балансно-емкостная модель решает эту проблему, предлагая учи-
тывать не только накопление негативной информации, но и возмож-
ность ее уравновешивания позитивными информационными потоками. 
В физическом прототипе, используемом в БЕМ субъект, воспринимающий 
информационное воздействие, представлен в виде двух балансирующих 
ёмкостей, в одной из которых накапливается негативное напряжение 
субъекта, в другой – позитивное (рис. 1). Система в целом социально-
устойчива, если вес одного типа скопленного напряжения, негативного 
или позитивного, не превышает веса другого типа напряжения. Модель 
позволяет отслеживать баланс между положительным и отрицательным 
воздействиями, принимая, что дисбаланс системы пропорционален уров-
ню социальной напряженности. 

 
                                                            
1 Научный журнал: «Мягки измерения и вычисления», т. 43, н. 6, 2021, c. 81 
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Рис. 1 
 
БЕМ позволяет: 
Фиксировать объем накопленного напряжения – уровень психоло-

гического напряжения в ответ на информационное воздействие. 
Задавать пороговое значение – точку, после которой социальная 

группа начинает демонстрировать аномальные, непредсказуемые реак-
ции (например- протестное поведение). 

Определять баланс позитивного и негативного воздействия – со-
отношение между позитивными и негативными информационными по-
токами. 

Вводить параметр чувствительности к информационным воздей-
ствиям – способности социальной группы реагировать на информаци-
онные события в зависимости от их содержания и актуальности. 

Задавать параметр «Скоростью забывания» информации, что по-
зволяет учитывать эффект потери со временем актуальности информа-
ционного воздействия, то есть не способность его вызывать социальную 
реакцию. 

Задавать параметр чувствительности социальной системы на ин-
формационное воздействие. 

БЕМ, помимо своих основных возможностей, позволяет отражать 
семантическое многообразие информационного воздействия, что сегодня 
свойственно большинству информационных потоков. Поскольку темати-
ка информационных потоков определяет характер и силу реакции соци-
альной группы, то каждая тема, будь то экономическая, политическая 
или культурная, вызывает у определенных групп разный отклик.  

Как отмечают исследования в области социальной психологии 
(Холл и Линдсей), восприятие информации и интенсивность реакции 
зависят не только от содержания, но и от контекста, в котором эта ин-
формация подается, а также от степени актуальности темы для конкрет-
ной аудитории. Поэтому БЕМ позволяет учитывать не только тематику, 
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но и значимость каждой темы для разных групп, что дает возможность 
точнее предсказать социальную напряженность [7]. Гибкость модели – 
её значительный плюс перед остальными уже разработанными концеп-
циями прогнозирования реакций общества. 

В заключение следует отметить, что балансно-емкостная модель 
представляет собой перспективный метод для анализа социальных и ин-
формационных процессов. Её основное преимущество заключается в спо-
собности комплексной оценки как позитивных, так и негативных инфор-
мационных воздействий с учётом их семантического разнообразия. 
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Аннотация:	 В	 связи	 со	 стремительным	 развитием	 информационных	 технологий,	

процесс	цифровизации	затронул	все	сферы	общественной	жизни,	в	том	числе	образование	
и	высшие	учебные	заведения	(ВУЗ).	В	этой	статье	анализируется	влияние	цифровизации	на	
приёмную	кампанию	вузов	в	2024	году,	систему	подачи	документов	и	отношение	абитури‐
ентов.	 Актуальность	 исследования	 обусловлена	 необходимостью	 глубокого	 понимания		
механизмов	цифровизации	и	ее	роль	в	сфере	образования.	Объектом	исследования	высту‐
пает	 процесс	 цифровизации,	 а	 предметом	 –	 её	 влияние	 на	 приёмную	кампанию	 вузов	 РФ	
2024	года.	

Ключевые	слова:	цифровизация,	информатизация,	высшее	учебное	заведение,	при‐
емная	кампания,	абитуриент,	ЕПГУ,	суперсервис,	поступление	онлайн.	

 
 
В условиях стремительной глобальной информатизации социально-

го пространства появляются новые требования и тенденции. Всё большее 
количество организаций переходят к применению новых информацион-
ных технологий, в новую цифровую среду. Актуальность данной статьи 
обусловлена растущей ролью процессов цифровизации и необходимо-
стью их анализа. В условиях, когда информатизация затронула все сферы 
нашей жизни, важно понимать, как на практике происходит процесс при-
менения новых информационных технологий для обеспечения информа-
ционных потребностей современного общества.  

Цифровизация приемной кампании становится важным шагом в 
направлении модернизации системы образования в России, отражаю-
щей современные тенденции в информатизации социального простран-
ства, что обеспечит более высокий уровень конкуренции среди учебных 
заведений и улучшение качества образования в целом. В этой статье бу-
дут рассмотрены основные аспекты цифровизации приемной кампании 
в российских вузах, ее задачи, тенденции, а также прогнозируемые и 
реальные эффекты от внедрения цифровых решений на примере супер-
сервиса «Поступление в ВУЗ онлайн». 

Цифровизация (цифровое развитие) – процесс организации выпол-
нения в цифровой среде функций и деятельности (бизнес-процессов), 
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ранее выполнявшихся людьми и организациями без использования 
цифровых продуктов. Цифровизация предполагает внедрение в каждый 
отдельный аспект деятельности информационных технологий [1]. Циф-
ровизация приемной кампании представляет собой переход от традици-
онных методов подачи документов, их проверки и обработки в вузах к 
более современным, автоматизированным процессам с использованием 
цифровых платформ и технологий. Важно отметить, что цифровизация 
должна учитывать потребности всех участников процесса: абитуриен-
тов, преподавателей, административного аппарата и других заинтересо-
ванных сторон. 

 
Основные задачи цифровизации приёмной кампании 
На основе изучения материалов Всероссийского круглого стола 

[2], можно сказать, что цифровизация приемной кампании – это ком-
плексный процесс, основными задачами которого являются:  

1. Автоматизация процесса подачи документов: создание он-
лайн-форм для заполнения, интеграция с государственными порталами 
и образовательными платформами. 

2. Онлайн-регистрация на вступительные испытания: возмож-
ность зарегистрироваться на экзамены и другие испытания дистанци-
онно, без посещения вуза.  

3. Использование электронных портфолио: абитуриенты могут 
представить свои достижения, сертификаты и результаты экзаменов в 
электронном виде, что облегчает процесс оценки их академической ус-
певаемости.  

4. Виртуальные консультации и помощь: предоставление он-
лайн-поддержки для абитуриентов и их родителей, включая информа-
цию о поступлении, требованиях к документам и процессе зачисления.  

5. Анализ данных и прогнозирование: использование больших 
данных и машинного обучения для анализа тенденций и прогнозирова-
ния спроса на образовательные программы, что помогает вузам адапти-
ровать свои стратегии приёма.  

6. Улучшение взаимодействия с абитуриентами: активное ис-
пользование социальных сетей, мессенджеров и электронной почты для 
общения с абитуриентами и предоставления актуальной информации о 
поступлении.  

7. Развитие электронных ресурсов и платформ: создание удоб-
ных и информативных сайтов и приложений для абитуриентов, которые 
содержат всю необходимую информацию о поступлении, правилах 
приёма и возможностях обучения.  

8. Внедрение электронных систем управления учебным процес-
сом: автоматизация процессов зачисления, распределения студентов по 
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группам, составления расписания занятий и других аспектов управле-
ния учебным процессом.  

9. Обеспечение безопасности и защиты данных: применение со-
временных методов шифрования и аутентификации для защиты персо-
нальных данных абитуриентов и сотрудников приёмных комиссий. 

 
Основные тенденции цифровизации приемной кампании 
Цифровизация приемных компаний в российских вузах характери-

зуется рядом важных тенденций, которые обусловлены развитием тех-
нологий и изменением общественных ожиданий от системы образова-
ния. При анализе докладов участников Всероссийского круглого стола 
[2], можно сформировать следующие тенденции цифровизации прием-
ной кампании: 

1. Использование суперсервисов (комплексов государственных 
услуг, сгруппированных по типичным жизненным ситуациям, чтобы 
людям удобнее было ими пользоваться [8]) и единых цифровых плат-
форм. Одной из главных тенденций является создание суперсервисов, 
таких как «Поступление в ВУЗ онлайн», которые предоставляют абиту-
риентам возможность пройти весь путь поступления через одну он-
лайн-платформу. Эти сервисы включают в себя подачу заявлений, вы-
бор вузов и программ обучения, запись на вступительные экзамены и 
многие другие функции. 

2. Развитие системы онлайн-экзаменов и собеседований. Важ-
ным шагом в цифровизации является внедрение систем для дистанци-
онного сдачи экзаменов и прохождения собеседований. С помощью 
таких технологий абитуриенты могут проходить вступительные испы-
тания, не выходя из дома, что особенно актуально для студентов из 
удаленных регионов. 

3. Интеграция с государственными информационными систе-
мами. Современные системы цифровизации позволяют интегрировать 
приемные кампании вузов с государственными сервисами, такими как 
«Госуслуги», что способствует автоматическому обмену данными и 
упрощает процесс подачи документов, регистрации и получения ре-
зультатов. 

4. Использование искусственного интеллекта и аналитики дан-
ных. В некоторых вузах начали использовать искусственный интеллект 
для обработки заявлений и рекомендаций по выбору образовательных 
программ. Это помогает абитуриентам на основе их интересов и пре-
дыдущих достижений выбрать оптимальные направления обучения. 

5. Персонализированные образовательные предложения. В рам-
ках цифровизации появляются новые подходы к подбору образователь-
ных программ, которые ориентируются на индивидуальные предпочте-
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ния абитуриентов. На основе данных о предшествующем образовании и 
интересах, абитуриентам предлагаются курсы и программы, соответст-
вующие их целям. 

 
Прогнозы и реальные значения 2024 года 
Цифровизация приёмной кампании способствует повышению дос-

тупности и удобства процесса поступления, а также улучшению качества 
предоставляемых образовательных услуг. Передовые вузы страны давно 
начали задумываться о переходе большинства процессов в электронный 
формат. Например, в Московском государственном техническом универ-
ситете им. Н.Э. Баумана в 2005 году началась разработка проекта «Элек-
тронный университет», а уже в сентябре 2009 года он был запущен [4].  
А совсем недавно с появлением вируса COVID-19 в 2019 году резко 
встал вопрос цифровизации во всех вузах. Так в 2020 году с началом 
пандемии в России появилась необходимость изменения процесса 
приёма абитуриентов. Вузы в срочном порядке начали разрабатывать 
электронные сервисы для выполнения этой задачи. Примером решения 
этой проблемы служит государственный проэкт – суперсервис «Посту-
пление в вуз онлайн», которым по отчёту Минобрнауки в 2020 году 
воспользовались около 20 тысяч абитуриентов [3]. Данный проект про-
должил своё развитие. В 2024 все государственные вузы страны были 
подключены к суперсервису, и абитуриент мог подать своё заявление в 
любой из них. В качестве примера успешного процесса цифровизации 
приемной кампании можно привести сравнение количества абитуриен-
тов, которые использовали суперсервис «Поступление в вуз онлайн» 
для подачи заявлений в вуз [6] [7].  

 

   
 

Рис. 1. Диаграмма количества абитуриентов  
использовавших суперсервис при поступлении 
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Данная диаграмма иллюстрирует, что в приемной кампании 
2023/2024 года процент заявлений, поданных через суперсервис «По-
ступление в вуз онлайн» увеличился с 35 до 44. 

Таким образом, цифровизация приемной кампании в высших учеб-
ных заведениях России представляет собой важный этап в развитии об-
разовательной системы в условиях информатизации социального про-
странства. Она позволяет ускорить и упростить процесс поступления, 
улучшить доступность и прозрачность для абитуриентов и снизить ад-
министративную нагрузку на университеты. Внедрение таких суперсер-
висов, как «Поступление в ВУЗ онлайн», уже приносит реальные резуль-
таты и открывает новые возможности для повышения качества приема в 
образовательные учреждения. 
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Социальные риски тесно связаны с трансформацией системы жиз-

ненных ориентиров человека и представляют собой «явления и процес-
сы социальной сферы общества, которые несут опасность социальной 
дестабилизации и являются весьма сложными по своей структуре, со 
специфическим функциям и последствиями» [5]. Социальные риски 
следует рассматривать как значимые угрозы общественного характера, 
источники которых носят деструктивный характер. Стоит отметить, что 
самостоятельная защита от таких рисков зачастую оказывается невоз-
можной ввиду их социального масштаба и природы. 

Понятие «социальный риск» значительно расширяется за счет 
анализа его взаимосвязи с процессами социальных изменений. В со-
временных условиях рост социальных рисков обусловлен увеличением 
уровня неопределенности, который сопровождается социальной неста-
бильностью, а также сложностью или даже невозможностью точной 
оценки вероятных последствий различных действий. Ключевым подхо-
дом к решению социальных проблем на уровне общества становится 
диагностика, прогнозирование и предупреждение приоритетных соци-
альных угроз и факторов, влияющих на национальную безопасность и 
устойчивое развитие. В связи с этим социальный риск необходимо рас-
сматривать как особую категорию риска, формирующуюся в рамках со-
циальной сферы. 

В условиях быстрого изменения социальных процессов и растуще-
го объема информации эти риски требуют не только глубокого анализа, 
но и применения новых подходов к их исследованию [6]. Современные 
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работы в области социальных наук показывают возрастающую потреб-
ность в разработке эффективных методов анализа социальных рисков 
[9]. В связи с этим становится необходимо внедрение автоматизирован-
ных инструментов, способных эффективно обрабатывать и структуриро-
вать данные.  

В данной статье будут описаны результаты создания инструмен-
та для автоматизированного анализа новостей, что поможет своевре-
менно выявлять тенденции развития социальных рисков. Было решено 
использовать в разработке методы машинного обучения, так как они 
предоставляют широкие возможности анализа данных. Машинное 
обучение (machine learning) фокусируется на разработке и изучении 
алгоритмов, которые способны анализировать данные и выполнять 
предсказательный анализ на их основе [14]. Эти алгоритмы создают 
модели, используя тренировочный набор данных, и на основании это-
го делают прогнозы или принимают решения, представленные в виде 
выходных результатов. Преимущество данных методов заключается в 
способности выявлять скрытые закономерности и тенденции, которые 
могут быть не замечены при использовании традиционных методов 
анализа. 

Одной из ключевых технологий в этой сфере является обработка 
естественного языка (NLP). Современные модели NLP способны по-
нимать контекст слов и предложений, классифицировать тексты, из-
влекать из них ключевую информацию и выявлять скрытые взаимосвя-
зи между различными социальными явлениями [14]. В современных 
условиях переизбытка информации технологии NLP становятся мощ-
ным инструментом и позволяют решать широкий спектр прикладных 
задач. Интеграция таких моделей в системы анализа и прогнозирова-
ния социальных рисков позволит получать более точные и актуальные 
данные, что улучшит процесс принятия решений и управления соци-
альными рисками. 

В нашем инструменте была использована модель BERT (Bidirec-
tional Encoder Representations from Transformers), основанная на архи-
тектуре трансформеров и разработанная компанией Google [15]. BERT 
обучается на огромном количестве текста и использует механизмы вни-
мания для понимания контекста слов в предложениях, что позволяет 
модели более точно интерпретировать значение слов в зависимости от 
текста. Рассмотрим подробнее, почему именно BERT стала ключевым 
инструментом в нашем проекте.  

Во-первых, BERT обладает глубоким пониманием контекста, ана-
лизируя слова в предложении с учётом как левого, так и правого кон-
текста. Это позволяет модели более точно интерпретировать значение 
каждого слова. 
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Во-вторых, эта модель может быть адаптирована для широкого 
спектра задач. Для нас ее преимущество заключалось в zero-shot клас-
сификации, где модель способна работать с новыми категориями дан-
ных без предварительного обучения на них. Это важно для создания 
универсального инструмента анализа социальных рисков и расширяет 
сферу её применения в исследованиях.  

В-третьих, BERT показала выдающиеся результаты в многочис-
ленных NLP задачах, демонстрируя большую эффективность по срав-
нению с другими моделями [16].  

Перейдем к практической реализации нашего инструмента.  
На Рис. 1 представлена архитектура программы. 

Архитектура включает следующие основные компоненты: 
1. Фронтенд – интерфейс взаимодействия с пользователем,  

позволяющий отправлять запросы и отображать результаты анализа.  
Он обеспечивает удобный доступ к функционалу инструмента для ана-
литиков и других пользователей. 

2. API – центральный компонент, обеспечивающий связь меж-
ду всеми модулями системы. Он принимает запросы от фронтенда, 
передаёт их в модули обработки данных и возвращает результаты 
пользователю. 

 

 
 

Рис. 1. Архитектура инструмента 
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3. Модуль парсинга данных – компонент, отвечающий за сбор 
данных из внешних источников, таких как новостные агентства. В рам-
ках исследования использовалось взаимодействие с новостным агентст-
вом ТАСС для получения актуальных данных. Архитектура позволяет 
добавить взаимодействие и с другими новостными агентствами, что де-
лает разработанный инструмент гибким. 

4. Модуль анализа – ключевой компонент, где происходит обра-
ботка текстов с использованием модели BERT. Новости классифициру-
ются по заданным категориям, определяемым аналитиком, а также вы-
деляются скрытые взаимосвязи между событиями и их потенциальное 
влияние на социальные показатели. Данный модуль отвечает за класси-
фицикацию социальных рисков на основе неявно заданных категорий и 
отображение вероятности влияния той или иной новости на развитие 
социального риска.  

5. Блок результатов – формирует окончательный отчёт и отправ-
ляет его обратно через API на фронтенд для отображения пользователю. 
Отчёт содержит структурированную информацию, включая вероятно-
сти принадлежности новостей к различным категориям рисков. 

Для удобства использования разработанного инструмента, важно 
обеспечить доступ к его функциям для информационных аналитиков 
через интегрируемый в их рабочие процессы интерфейс. В этой связи 
был создан веб-сайт, который позволяет аналитикам взаимодействовать 
с системой напрямую через браузер. Интерфейс инструмента представ-
лен на Рис. 2. 

 

 
 

Рис. 2. Интерфейс разработанного инструмента 
 
В результате был разработан сайт, который на основе постоянно 

обновляемых новостей позволяет выявлять их взаимосвязь с социаль-
ными рисками. Инструмент может быть использован для мониторинга 
социальных рисков в режиме реального времени, предоставляя анали-
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тикам и аналитическим центрам актуальную и точную информацию для 
поддержки принятия решений. Полученная разработка подходит для 
любых видов социальных рисков, позволяя самостоятельно вводить па-
раметры классификации. 

Для демонстрации возможностей разработанного инструмента 
был проведен анализ одного из демографических социальных рисков – 
снижения рождаемости, наблюдаемого в последние годы. По мнению 
экспертов, с 2016 года Россия вошла во вторую волну депопуляции, ко-
торая формируется, прежде всего, вследствие устойчивого снижения 
рождаемости [1].  

Стоит уточнить, что для исследования с помощью инструмента 
аналитикам необходимо самостоятельно определять ключевые парамет-
ры, такие как типы социальных рисков и влияющие на них факторы. 
Так, для анализа снижения рождаемости было выделено 6 ключевых 
факторов:  

 Количество браков и разводов: стабильные супружеские от-
ношения создают благоприятные условия для рождения и 
воспитания детей. 

 Уровень безработицы: экономическая нестабильность и высо-
кий уровень безработицы могут приводить к откладыванию 
планов по рождению детей. 

 Доступность медицинского обслуживания: уверенность в ка-
честве медицинской помощи и своевременности ее получения 
должна повысить средний коэффициент рождаемости. 

 Средняя продолжительность жизни: высокая продолжитель-
ность жизни может сопровождаться снижением рождаемости. 

 Среднедушевой уровень доходов населения: увеличение до-
ходов семьи способствует улучшению условий жизни и по-
вышению готовности к рождению детей. 

 Число семей, улучшивших жилищные условия: для рождения 
и воспитания детей нужно комфортные жилищные условия. 

При этом выбор указанных факторов обоснован их существенным 
влиянием на демографические процессы, что подтверждается научными 
исследованиями [1, 2, 7, 9, 12]. Для анализа также необходимо явно ука-
зать как положительную динамику развития фактора, так и отрицатель-
ную. Например, при добавлении пар классификации следует указать в 
одном поле «доступность медицины уменьшается», а в другом «дос-
тупность медицины увеличивается». Далее инструмент автоматически 
обрабатывал входные данные и возвращал вероятностные оценки при-
надлежности новостей к каждой из категорий (Рис. 3). 
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Рис. 3. Результат работы инструмента 
 
Процесс сбора и обработки данных занял не более 3 минут. В ре-

зультате анализа видно, что новости положительно влияют на «число 
семей, получивших жилье» с вероятностью 46%, тогда как вероятность 
их негативного влияния составляет 54%.Аналогично для пары «доступ-
ность медицины уменьшается / доступность медицины увеличивается» 
вероятности составили 32% и 68%, это свидетельствует о том, что дос-
тупность медицинского обслуживания растет. 

В инструменте можно также посмотреть результаты анализа кон-
кретных новостей. Это делает результаты анализа прозрачными для 
аналитиков, а также позволяет контролировать точность полученных 
данных. Ниже представлены примеры новостей, полученных в резуль-
таты обработки (рис. 4).  
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Рис. 4. Пример классификации новостей 
 
Рассмотрим некоторые из результатов обработки: 
1. Новость о запуске видеомониторинга дальневосточных тюле-

ней не относится к новостному фону, связанному с социально-демогра- 
фическими рисками и факторами, влияющими на них, и разработанный 
инструмент классифицировал эту новость как нейтральную. 

2. Новость о запуске 140 аппаратов ИВЛ для больниц Подмос-
ковья в 2024 году была классифицирована как нейтральная для боль-
шинства факторов, однако было отмечено небольшое положительное 
влияние на доступность медицинской помощи, что логично. 

3. Новость о потенциальном росте производительности труда в 
Москве, по оценке инструмента, оказывает нейтральное влияние на 
большинство факторов, но есть тенденция к росту уровня дохода. 

4. Новость о росте числа МСП и самозанятых в Крыму имеет 
положительное влияние сразу на несколько факторов: увеличение дохо-
да, увеличение числа семей, получивших жилье, и увеличение количе-
ства браков. Действительно рост числа малых и средних предприятий 
(МСП) и самозанятых приводит к увеличению доходов населения, а 
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увеличение доходов позволяет улучшать жилищные условия. Это, в 
свою очередь, способствует большей уверенности пар в будущем и спо-
собствует росту числа браков. 

Эти примеры подтверждают, что разработанный инструмент спо-
собен эффективно выявлять ключевые тенденции и изменения в соци-
ально-экономических показателях на основе анализа новостей. Таким 
образом, использование модели BERT и интеграция её в разработанный 
инструмент обеспечивают высокую точность анализа и актуальность по-
лучаемых данных, что способно упростить и ускорить анализ и управле-
ние социальными рисками. 

В рамках проведённого исследования был разработан инструмент 
для анализа новостных данных на основе модели BERT, который про-
демонстрировал высокую эффективность в выявлении тенденций, свя-
занных с развитием социальных рисков. 

Инструмент может быть применён для мониторинга социальных 
рисков в режиме реального времени, предоставляя аналитикам и государ-
ственным органам мощный инструмент для контроля, управления соци-
альными рисками и поддержки принятия решений. Возможность гибкой 
настройки параметров анализа позволяет адаптировать инструмент под 
различные задачи, расширять список факторов и категорий. Важной осо-
бенностью инструмента является веб-интерфейс и модульная архитекту-
ра, которые делают его удобным и доступным для пользователей, а также 
упрощают его дальнейшее внедрение в системы мониторинга и анализа. 

Таким образом, разработанный инструмент улучшает процесс 
анализа социальных данных и создаёт основу для дальнейшего разви-
тия и автоматизации технологий управления социальными рисками. 
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Аннотация:	В	работе	рассматривается	мониторинг	СМИ	и	социальных	сетей,	изуче‐

ны	универсальные	средства	для	его	реализации.	Описаны	их	основные	функции	и	особен‐
ности.	Сделаны	краткие	выводы	об	использовании	описанных	инструментов	в	маркетинге	
и	SMM.	Описаны	возможные	направления	для	дальнейшего	развития	средств.	

Ключевые	слова:	SMM	(Social	Media	Marketing)	маркетинг	в	социальных	сетях,	СМИ,	
социальные	сети,	контент‐анализ,	мониторинг	СМИ.	

 
 
Одной из важных составляющих ведения бизнеса является мони-

торинг СМИ. Он помогает выявить слабые стороны, которые нужно 
устранить для создания положительного имиджа, укрепления доверия 
клиентов и повышения объема продаж. 

Мониторинг СМИ – это процесс сбора упоминаний о конкретном 
бренде, человеке, отрасли в медиа. 

Помимо мониторинга СМИ компании и бренды уделяют все 
большее внимание и своей SMM политике, присутствию в сети Интер-
нет и СМИ. 

«SMM, это комплекс мер направленных на привлечение целевых 
посетителей из социальных платформ. Специалисты по SMM работают 
не с сайтом, а с аккаунтами в социальных сетях, суть SMM в том, чтобы 
создать контент, который будет распространяться в различных сообще-
ствах и уже безучастия разработчика» – так характеризует SMM 
А.О. Дементьева [3]. 

При стратегическом планировании компании важно учитывать 
медиапространство, так как присутствие компании в сети Интернет 
влияет на финансовые успехи компании. Стратегия SMM и мониторинг 
СМИ – неотъемлемая часть маркетинга каждой компании. В связи с та-
кой тенденцией возникает потребность в инструментах, которые будут 
позволять оперативно отслеживать результаты той или иной кампании и 
корректировать будущую стратегию исходя из полученных данных. 

Мониторинг СМИ у многих ассоциируется с системами «автома-
тического» мониторинга публикаций в СМИ и соцмедиа. Однако на са-
мом деле этот процесс существовал задолго до появления компьютеров 
и интернета.  
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Сегодня специалисты могут использовать как ручные, так и авто-
матизированные методы мониторинга, а также различные платные и 
бесплатные инструменты. 

У мониторинга СМИ есть три основные характеристики: 
 Измеряемость. Можно рассчитать количество упоминаний и 

отследить динамику. 
 Ретроспективность. Возможность изучить число публикаций 

в режиме онлайн и за любой период. 
 Информативность. Основываясь на мониторинге, можно вы-

делить медийные тренды, определить интерес к продукту или 
услуге. 

Мониторинг позволяет следить за медиапространством, отслежи-
вать упоминания о компании, конкретном человеке, продукте или услу-
ге, а также выявлять негативные тренды и своевременно на них реаги-
ровать.  

Мониторинг и анализ СМИ используются в различных сферах. 
Организации и крупные бизнес-структуры прибегают к мониторингу 
СМИ для следующих задач:  

 Бренд-мониторинг (что и как говорят о компании). 
 Конкурентная разведка (что говорят о деятельности конкурен-

тов). 
 Мониторинг госзакупок (какие государственные тендеры ра-

зыгрываются в этой отрасли). 
 Мониторинг изменений законодательства (какие новые зако-

нодательные акты касаются этой сферы). 
Мониторинг публикаций в СМИ и социальных сетях не являет-

ся чем-то самодостаточным, это лишь инструмент, применение кото-
рого зависит от конкретных целей, из которых можно выделить наи-
более распространенные и частотные: сбор первичных данных для 
последующих исследований, составление сжатой информационной 
картины, анализ публикационной активности, анализ общественного 
мнения. 

В современном мире просмотр медиа вручную занимает много 
времени. Удобнее пользоваться автоматическими сервисами для мони-
торинга. Они дают возможность в сжатые сроки провести анализ мно-
жества источников: лент информационных агентств, газет, журналов, 
интернет-СМИ и социальных сетей. Быстро выделяют ключевые цита-
ты, разделяют упоминания на негативные, позитивные и нейтральные, а 
также составляют отчеты. 

На сегодняшний день существует множество инструментов, пред-
назначенных для мониторинга и анализа данных в СМИ и социальных 
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сетях. Существуют различные системы мониторинга. Их можно разде-
лить на 3 основных типа: 

 Отслеживание печатных изданий; 
 Мониторинг электронных СМИ; 
 Мониторинг социальных сетей; 
Мониторинг печатных изданий – наиболее затратный процесс. 

Сервисы для отслеживания бумажных газет и журналов содержат в себе 
тысячи изданий, среди которых ищут нужные упоминания. 

Все виды мониторинга объединены способом поиска требуемой 
информации, которым является контент-анализ. Данный метод делится 
на количественный и качественный контент-анализ. «…под количест-
венным подразумевается комплекс статистических мер, направленных 
на выявление в тексте определенных ключевых слов с последующим 
подсчетом и подведением итогов. Качественный контент-анализ осно-
ван на методе интегрального сбора данных посредством контекстуаль-
ного проникновения в смысл исследуемого текстового массива» – так 
виды контент-анализа описывает С.Ю. Бакшев [1]. 

Для более подробного изучения взяты инструменты, которые 
имеют в себе все три разновидности систем мониторинга.  

Самым популярным инструментом является Медиалогия. Данный 
сервис предоставляет разнообразные инструменты для отслеживания 
медиаконтента, включая: 

 Анализ постов, размещенные в социальных сетях, региональ-
ных и отраслевых форумах, тематических блогах. 

 Оценка степени вовлеченности пользователя в информацион-
ный поток (из расчета количества лайков и просмотров). 

 Экспресс-анализ тональности самих сообщений (негатив и 
позитив). 

Одной из альтернатив Медиалогии можно назвать СКАН-
Интерфакс, который предназначен для комплексного управления репу-
тацией, а также для мониторинга публикаций в СМИ и социальных се-
тях в реальном времени, управления репутационными рисками и обще-
го анализа информации в медиапространстве. Система СКАН служит 
профессиональным инструментом для специалистов в области связей с 
общественностью (PR) и для экспертов по безопасности и рискам.  
С помощью СКАН компании могут оценивать видимость бренда в ин-
формационном пространстве, а также их связи с другими объектами, а 
также негативные и позитивные информационные тренды. В сервисе 
реализован расширенный поиск объектов, инструменты для аналитики 
и визуализации данных (дашборды). Кроме того, система включает 
функции проверки подрядчиков и оценки репутации. 
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Внимания заслуживает и сервис Brand Analytics, который собирает 
и структурирует упоминания бренда, компании, человека или события в 
социальных сетях и СМИ, помогает понять потребности аудитории и 
отношение к продукту, оценить тренды рынка. Cервис позволяет актуа-
лизировать понимание клиентского опыта, контролировать репутацион-
ные показатели, проводить углубленный анализ данных с целью выяв-
ления неявных соотношений, а также проводить онлайн мониторинг 
маркетинговых активностей. 

В качестве еще одной альтернативы можно использовать Крибрум. 
Систему оперативного и ретроспективного мониторинга, количествен-
ного и качественного анализа СМИ, социальных медиа и телеграм-
каналов. Крибрум предназначен для мониторинга информационного 
поля в СМИ и социальных медиа. 

Аналитическую систему Крибрум могут использовать для реше-
ния задач в ключевых подразделениях организации или ведомства: 

 PR/Пресс-служба: выстраивание эффективных PR-стратегий, 
контроль репутационных рисков. 

 Маркетинг: разработка и оптимизация рекламных стратегий. 
 HR: формирование и продвижение HR-бренда компании. 
 Служба безопасности: отслеживание потенциальных угроз и 

рисков. 
Нельзя обойти стороной еще один инструмент для мониторинга – 

ПрессИндекс. Это система для мониторинга и анализа информационно-
го поля по большой базе СМИ и социальных сетей. 

Информационно-аналитическая система ПрессИндекс предназна-
чена для медиа-аналитики и мониторинга сообщений в традиционных 
СМИ, онлайн СМИ и социальных сетях. 

Функции сервиса ПрессИндекс позволяют решать следующие за-
дачи медиа-мониторинга: 

 Информационный контент-анализ: сортировка сообщений по 
темам и поводам, выделение ключевых объектов и цитат, ана-
лиз настроения, оценка медиа, компаний и личностей, а также 
выявление трендов. 

 Мониторинг информационной активности: поиск публикаций 
в СМИ и социальных сетях, параллельный мониторинг тра-
диционных медиа и соцсетей, обновление публикаций в ре-
жиме реального времени. 

В качестве еще одного инструмента для мониторинга, пользую-
щегося популярностью, стоит отметить Интегрум Мониторинг СМИ. 
Сервис, предназначенный для поиска, сбора, обработки и анализа  
информации, содержащейся в СМИ, обладает большим количеством 
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инструментов, позволяющих наиболее эффективно проводить анализ, 
среди них таблицы, графики данных, распределение информации на 
карте. 

Программное обеспечение Интегрум Мониторинг СМИ обладает 
следующими функциями: 

 возможность отраслевого поиска ключевых мероприятий, 
 анализ негативных и позитивных мнений о бренде, 
 разработка PR-кампаний, 
 помощь в достижении информационного «превосходства», 
 осуществление медиа-планирования, 
 определение своих позиций на рынке и в конкретных отраслях. 
 поиск новых эффективных каналов для продвижения. 
Каждая из платформ имеет свои преимущества и недостатки, ко-

торые необходимо учитывать при выборе инструмента для мониторинга 
СМИ.  

Подводя итог вышесказанного, становится понятно, что аналитиче-
ские платформы для мониторинга СМИ играют важную роль в планиро-
вании и анализе маркетинговых стратегий компаний. Они обеспечивают 
необходимую информацию о реакции аудитории на размещенный в СМИ 
или социальных сетях контент и позволяют эффективно управлять репу-
тацией бренда. Перспективы для развития аналитических платформ вклю-
чают в себя улучшение алгоритмов анализа данных, расширение функ-
ционала и интеграцию с другими маркетинговыми инструментами.  
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Следствием информатизации стала обширная доступность соци-

альных медиа. Поэтому, происходят структурные преобразования в об-
щественном мировоззрении: как инструмент распространения инфор-
мации они доносят до общества определенные идеи, руководствуясь 
собственными интересами. Подобное влияние оказывает воздействие на 
все сферы жизни, включая её экономические, идеологические, полити-
ческие и информационные составляющие.  

С развитием социальных медиа-сетей изменяется и трансформи-
руется процесс политической коммуникации, которая, в свою очередь, 
меняет свое содержание и формы, распространяя свое влияние, расши-
ряя границы общения в реальном и виртуальном мирах, формируя цен-
ностные установки и мировоззренческие позиции людей. Р.-Ж. Швар-
ценберг в работе «Политическая социология» в 1992 г. предложил 
рассматривать определение политической коммуникации как процесс 
передачи политической информации, посредством которого информа-
ция циркулирует между различными элементами политической систе-
мы, а также между политической и социальной системами. В рамках 
социальных медиа, политическая коммуникация приобретает особые 
масштабы: современному человеку сложно представить свою жизнь  
без интернета, ведь в соответствии с данными ВЦИОМ, от 20.10.2024,  
74% (105 млн человек) населения России пользуется интернетом еже-
дневно, что в 3.21 раз больше, по сравнению с 2010 г (23%) [1]. Также 
важно отметить, что доля интернет-пользователей примерно совпадает с 
долей активных пользователей в интернете, что подтверждает важность 
интернет-сети в современной жизни человека. Как следствие очевидно 
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превращение традиционного общества в информационное, где социаль-
ные медиа создают новую среду жизнедеятельности человека. В этих 
условиях, является закономерностью приобретение особой значимости 
политической составляющей.  

Связь расширяющейся цифровой коммуникации с социально-
политическими установками аудитории, с увеличением инициативности 
в обществе многие исследователи считают неочевидной [4]. Проявление 
инициативы возникает не из включения в социальные медиа, но из ин-
тереса граждан к социально-политическому участию. Потенциал воз-
действия интернет-коммуникации реализуем лишь при наличии у высо-
ко мотивированных граждан или харизматичного лидера инициативы 
преобразований и желания действовать. Цифровые медиа способствуют 
упрощению общения, становятся ресурсом коллективного действия для 
уже сложившихся групп, мотивированных общностью интересов, взгля-
дов или проблем. В иных случаях, так как осуществление своей позиции 
требует более аргументированного подхода, пользователь, не имея необ-
ходимых вышеописанных качеств или поддержки аудитории, может не 
проявлять социально-политическую активность, в силу факторов не-
компетентности и страха перед общественным мнением [2]. Это означа-
ет, что эффективно производить основной политический ресурс (влия-
ние) в социальных медиа способен либо «харизматичный лидер», либо 
группа лиц, пользующаяся умениями и способностями специалистов в 
сфере социологии и политологии. Потребителями такого продукта ста-
новится рядовая аудитория социальных медиа, в последствии, объединя-
ясь в группы единомышленников, внося свой вклад в реализацию цели 
производства политического ресурса.  

Для оценки реализации социально-политического влияния необхо-
димо доверие платформам-распространителям, и, по данным ВЦИОМ, 
доверие граждан к социальным медиа оценивается: 

 новостным, аналитическим, официальным сайтам (35%, ин-
декс доверия – 8 п.); 

 центральной и региональной прессе (по 33%, индексы – 8 и 9 п. 
соответственно); 

 Telegram-каналам (31%, индекс – 8 п.) [3]. 
35% пользователей новостных, аналитических каналов, 33% чита-

телей прессы и 31% аудитории Telegram-каналов выражают доверие ис-
точникам, что обеспечивает реализацию их социально-политических по-
сылов и идей. В результате примерного оценочного подсчёта, примерно 
24,3% (25,53 млн человек) интернет-пользователей, без учета опрошен-
ных, выбравших нейтральный вариант ответа, доверяют и перенимают 
политический контекст источников. Кроме того, большинство пользова-
телей обращаются к социальным медиа отнюдь не за политическими но-
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востями или серьезной аналитикой, а используют их в первую очередь 
как удобный ресурс быстрого общения по самым разным поводам.  
По данным исследования ФНИСЦ РАН, постоянная аудитория интернета 
и социальных сетей (68%) использует соцсети прежде всего для общения 
с друзьями и знакомыми. Еще 20–21% активной аудитории оперативно 
связываются с коллегами по работе, 15–18% находят знакомых с общими 
интересами, 8–9% участвуют в тематических интернет-сообществах,  
7% делятся информацией о жизни своего города, поселках [5].  

Данные факты позволяют описать и определить количественно 
влияние социальных медиа на политическую коммуникацию в общест-
ве. Потенциал социальных медиа как механизма осуществления поли-
тической коммуникации и поляризации невысок и лишь 6–7% (9,44 млн 
человек) активных пользователей, в последствии, общаются и проводят 
обсуждения с политическими единомышленниками, а менее 1% – при-
бегают к участию или организации активностей политических, граж-
данских [7]. 

Социальные медиа значительно повышают доступность информа-
ции о социально-политической действительности, что увеличивает воз-
можности политической коммуникации, соответственно увеличивается 
когнитивная база для формирования политических представлений и о-
риентаций. 74% населения РФ ежедневно просматривают социальными 
медиа, а 24,3% активных пользователей доверяют интернет-ресурсам – 
в соответствии с этими данными, понятно, что социальные медиа оказы-
вают значительное влияние в продвижении и обеспечении политической 
коммуникации. Если оценивать влияние социальных медиа на политиче-
скую коммуникацию с точки зрения продвижения интересов групп лиц, 
управляющих мнениями, то социальные медиа, исходя из статистики, не 
оказывают весомого значения на ценностные установки и мировоззрен-
ческие позиции людей, так как основными факторами, определяющими 
политическое поведение индивида по данным социологической теории, 
является принадлежность к большой социальной группе, по данным со-
циально психологической теории – партийная идентификация, а соглас-
но теории рационального выбора – экономическое благосостояние,  
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В современном обществе клише играют важную роль, формируя 

стандарты восприятия и упрощая сложные идеи до понятий, которые 
легко воспринимаются массовым сознанием. Клише можно определить 
как стандартные, часто повторяющиеся идеи и визуальные образы, ко-
торые служат основой для построения коллективного восприятия и 
ожиданий общества. 

В наш век, насыщенный технологиями и цифровыми медиа, зна-
чительная трансформация клише становится результатом интенсивного 
обмена информацией и постоянно усовершенствующихся методов ее 
представления. Эти упрощённые образы не только отражают, но и ак-
тивно формируют общественное мнение, создавая искаженную реаль-
ность, которая воспринимается как истинная. Подобные явления под-
вержены изменениям, как неконтролируемым (в результате изменений в 
массовой культуре, трендах и т.п.), так и контролируемым (намеренное 
влияние на информационное поле, тренды). В условиях легкости досту-
па к информации и разнообразия платформ для взаимодействия между 
пользователями клише становятся важными средствами навигации в 
мире медиа, что делает их изучение особенно актуальным. Важно по-
нимать, как именно эти образы способствуют формированию общест-
венного мнения и каким образом они влияют на восприятие реальной 
действительности. 

Симулякры, как концепция, впервые были обсуждены в философ-
ском контексте и связаны с исследованиями о реальности, знаках и их 
значении. Слово «симулякр» происходит от латинского «simulare», что 
означает «имитировать» или «подделывать». В философии Жана Бод-
рийяра симулякры определяются как знаки, которые могут не иметь ис-
тинного оригинала. Но существование симулякров не ограничивается 
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отсутствием оригинала; только последняя стадия их эволюции, так на-
зываемый абсолютный симулякр, полностью лишена подлинной осно-
вы и воспринимается как самостоятельная реальность. Бодрийяр сосре-
доточен на анализе социальной реальности, которую определяет, как 
симулятивную; он считает, что современное общество утратило связь 
между симуляцией и реальностью и удовлетворяется искусственными 
системами знаков [4]. 

Итак, Бодрийяр выделяет четыре стадии симулякров: 
 Первая стадия: симулякры, отражающие реальность. На этом 

уровне знаки точно воспроизводят и обозначают существую-
щую реальность. Они действуют как непосредственные отра-
жения оригинала. 

 Вторая стадия: симулякры, искажающие реальность. На этой 
стадии знаки начинают искажать оригинал, создавая версии 
действительности, которые не соответствуют реальным объ-
ектам или событиям. 

 Третья стадия: симулякры, скрывающие реальность. Здесь 
знаки не представляют истинные события, а формируют ил-
люзорные представления. Они могут восприниматься как ре-
альность, но на самом деле скрывают подлинность. 

 Четвертая стадия: абсолютные симулякры. На этой стадии 
знаки полностью отделены от оригинала и существуют ис-
ключительно как независимые конструкции, создавая свою 
собственную реальность, воспринимаемую как истинную. 

Бодрийяр анализирует, как симулякры становятся доминирующи-
ми в общественном сознании, особенно в условиях массовой культуры 
и бесконечного потребления изображений и символов. Симулякры пре-
вращаются не просто в подделки оригинала – они становятся новой 
формой реальности, отличающейся от своего предшественника. Это го-
ворит о том, что в условиях цифровой эпохи важность симулякров воз-
растает, и понимание их природы становится необходимым для осмыс-
ления современного мира. 

Цель данной статьи заключается в исследовании проявлений и 
функций симулякров в цифровом пространстве, где они становятся не 
только инструментами самовыражения, но и важными элементами 
взаимодействия между пользователями. В рамках этого исследования 
мы рассмотрим, как симулякры зарождались в культурной традиции до 
возникновения цифровых технологий и каким образом они адаптирова-
лись под новые реалии. На примере разных аспектов цифрового про-
странства мы постараемся выявить, как симулякры формируют наше 
восприятие реальности и взаимодействия с окружающим миром.  
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ИСТОРИЧЕСКИЙ КОНТЕКСТ: СИМУЛЯКРЫ ДО ЦИФРО-
ВОЙ ЭПОХИ 

Симулякры, как концепция, сопровождают человека с древнейших 
времён. Уже в доисторические времена люди создавали символы и об-
разы, которые служили для обозначения, графического представления 
событий и восприятия мира. Это стремление к созданию образов, заме-
няющих реальность, стало основой первых симулякров. Симулякры 
развивались и трансформировались вместе с культурой, отражая изме-
нения в обществе и в его сознании. 

Так, мифология была одной из первых сфер, где проявились симу-
лякры. Мифы служили не только способом объяснения природных явле-
ний, но и создавали параллельные реальности, обрисовывая мир, насе-
лённый богами и мифическими существами. Эти истории формировали 
коллективное сознание, позволяя людям воспринимать свой опыт через 
призму символов и аллегорий. 

Искусство также стало важной ареной для проявления симулякров. 
В картинах и скульптурах художники создавали не просто изображение 
действительности, но и передавали свои эмоции и идеи, формируя идеа-
лизированные образы. Ренессанс, например, привнёс в искусство кон-
цепции грации и гармонии, искажаемая реальность тут служила средст-
вом для передачи универсальных истин и вечных идеалов. 

Литература внесла особый вклад в развитие симулякров, создавая 
многослойные смысловые конструкции. Через персонажей и сюжеты, 
писатели и поэты могли исследовать человеческую природу и мораль-
ные вопросы. Здесь симулякры представляли собой не только образы, 
но и целые миры, в которые читатель погружался, сталкиваясь с вправ-
ленными и идеализированными, иногда абсурдными версиями реаль-
ности. 

С половины XX века, с появлением новых технологий, симулякры 
обрели новые формы в массовой культуре. Телевидение стало основ-
ным носителем информации и культуры, создавая сценарные реально-
сти, которые отдалялись от повседневного опыта. Эти представления 
часто формировались с помощью упрощенных нарративов и стереоти-
пов, предлагая зрителям идеализированные версии жизни, что создава-
ло эффект симуляции действительности. 

Реклама, в свою очередь, использовала симулякры для формиро-
вания потребительской культуры. Создавая привлекательные образы, 
она манипулировала желаниями и ожиданиями людей, затушёвывая 
границы между реальностью и фикцией. Рекламные слоганы и реклам-
ные компании обещали идеализированную жизнь и счастье, которые 
могли быть недостижимы в реальном мире. 
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СИМУЛЯКРЫ В СОВРЕМЕННОМ ЦИФРОВОМ ПРОСТРАН-
СТВЕ 

Основной средой для появления и распространения симулякров в 
современном мире являются социальные сети. Они дают абсолютно 
любому человеку возможность создать и опубликовать собственный 
контент, который может впоследствии стать полноценным симулякром. 
Такая свобода действий способствует постоянному изменению пред-
ставлений среднестатистического пользователя Интернета о событиях, 
происходящих вокруг и культурных ценностях.  

Созданию симулякров способствует также и наличие огромного 
количества инструментов редактирования всевозможной информации в 
широком доступе. Такие программы, как Photoshop, или функции в со-
временных социальных сетях, например, фильтры для изображений, по-
зволяют легко изменять и приукрашивать реальность, создавая нереали-
стичные и идеализированные образы и представления. Геймификация2 и 
виртуальная реальность также существенно способствуют формирова-
нию цифровых симулякров. Виртуальные миры, например, которые соз-
даются в массовых многопользовательских ролевых играх (MMORPG), 
предлагают пользователям полностью погрузиться в альтернативную ре-
альность. В этих средах создаются персонажи, миры и события, которые, 
несмотря на свое полное отсутствие в физической реальности, оказыва-
ют реальное влияние на пользователей: вызывают эмоциональные реак-
ции и влияют на их социальное поведение. Следующим этапом развития 
виртуальной и альтернативной реальности являются метавселенные, ко-
торые предлагают пользователям не только развлекательные, но и соци-
альные, образовательные и экономические возможности. В этих про-
странствах взаимодействие между реальными и виртуальными объектами 
достигает нового уровня, а создание симулякров становится важной ча-
стью культурного и экономического обмена [3]. 

Особого внимания заслуживают виртуальные предметы и персона-
жи, которые все чаще становятся объектами цифровой собственности. 
Такие предметы, будь то виртуальные костюмы в играх или коллекцион-
ные токены (NFT), представляют собой ценность исключительно в пре-
делах цифрового пространства. Их ценность формируется не столько  
физическими или материальными характеристиками, сколько символи-
ческим и эстетическим значением, которое придается им участниками 
среды. 

Наконец, боты и алгоритмы, управляемые искусственным интел-
лектом, становятся активными создателями симулякров реального об-

                                                            
2 Процесс использования игровых механик и игрового мышления для решения неигровых 
проблем и для вовлечения людей в какой-либо процесс [1]. 
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щения и деятельности. Чат-боты, виртуальные помощники и алгорит-
мы, формирующие персонализированные рекомендации, воспроизводят 
взаимодействия, схожие с человеческими, однако не имеют под собой 
эмоциональной или когнитивной основы, присущей реальным комму-
никациям. Это приводит к возникновению иллюзии социального взаи-
модействия, которое в действительности представляет собой результат 
сложных вычислений. 

Таким образом, современное цифровое пространство характери-
зуется множеством форм симулякров, которые возникают на пересе-
чении технологий, социальных взаимодействий и культурных процес-
сов. Их влияние распространяется далеко за пределы виртуальной 
среды, формируя новые способы восприятия реальности и самоиден-
тификации. 

 
ВОЗДЕЙСТВИЕ СИМУЛЯКРОВ НА ВОСПРИЯТИЕ РЕАЛЬ-

НОСТИ 
Современное общество сталкивается с феноменом, который можно 

охарактеризовать как гиперреальность, состояние, в котором границы 
между реальным и виртуальным миром становятся нечеткими. Симуля-
кры, созданные технологиями и медиа, становятся не просто отражени-
ем реальности, а начинают заменять ее. Это подразумевает изменение 
самого понятия реальности: вещи, события и даже люди перестают 
быть основными источниками информации, эмоций. Все чаще предпоч-
тение отдается идеализированным имиджам – будь то в кино, моде или 
популярной культуре. Граница размывается настолько, что практика 
проверки фактов становится затруднительной, так как и сама реаль-
ность может быть использована как инструмент для создания или иска-
жения симулякров. 

Отдельным аспектом, требующим внимания, являются ситуации, 
когда симулякры воспринимаются как более «реальные», чем сами ори-
гиналы. Подобный парадокс наглядно иллюстрируют инфлюенсеры и 
виртуальные модели. Инфлюенсеры, как правило, сами создают образ 
идеальной жизни и внешности, который они транслируют в социальных 
сетях. Читатели, подписчики и зрители часто начинают идентифициро-
вать себя с этими образами, воспринимая их как эталон или идеал, к ко-
торому необходимо стремиться. 

Недавно возникшее явление виртуальных моделей (например, Lil 
Miquela) позволяет выявить новые парадоксы восприятия реальности. 
Эти персонажи, созданные с использованием CGI, складываются в еди-
ное целое, сочетая элементы реального мира с полностью компьютер-
ной индивидуальностью. Они становятся объектами важной культурной 
идентификации, поскольку их жизнь, виртуальные достижения и мода 
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все чаще принимаются как реальные в глазах зрителей. Их контент часто 
воспринимается как более привлекательный, чем аналогичный контент 
от реальных людей. Это происходит отчасти благодаря тщательному кон-
тролю над образом, отказу от недостатков и наделению симулякров иде-
альными качествами, которые становятся недоступными для людей с их 
естественными несовершенствами. 

Бренды также активно используют симулякры для формирования 
своей идентичности в сознании потребителей. Они создают абстракт-
ные образы, полностью отделенные от реальных свойств продукции, 
которые, тем не менее, оказывают значительное влияние на выбор и 
поведение потребителей. Хорошо известные примеры – это реклама, в 
которой используется идеализированный стиль жизни, насыщенные 
цветами и эмоциями картинки, призванные вызвать положительные 
ассоциации.  

Симулякры не просто отражают реальность – они формируют 
наше восприятие как массовой, так и индивидуальной идентичности. 
В условиях переизбытка информации возникает искушение считать 
эти образцы «более реальными», чем действительность, что транс-
формирует процесс выбора, так как он больше не основан на фактах, а 
на симуляциях. 

Современное общество сталкивается с проблемой: идеализиро-
ванные образы, представленные в симулякрах, оказывают значительное 
влияние на самооценку и идентичность. Упрощенные, но при этом зав-
лекающие изображения, распространяемые в социальных сетях и дру-
гих медиа, создают ненастоящие стандарты красоты и успеха, которые 
зачастую трудно достичь в реальной жизни. Исследования показывают, 
что постоянный контакт с такими симулякрами может привести к зна-
чительному снижению уровня самооценки и даже к психологическим 
расстройствам, таким как депрессия и тревожность. 

Люди, особенно молодое поколение, стремятся соответствовать 
этим идеализированным образам, порой забывая о собственной инди-
видуальности и самобытности. Они начинают отображать и воссозда-
вать свои жизни в соответствии с ожиданиями, основанными на симу-
лякрах, создавая временные и нестабильные представления о себе. 
Идентичность становится не столько привычной, сколько основанной 
на имитации идеализированных образов, что делает людей еще более 
уязвимыми. 

Наряду с этим, появляется парадоксальная зависимость от соци-
альных медиа, где лайки и подписчики становятся индикаторами успе-
ха. Способы достижения этого успеха часто становятся далекими от ре-
альности и требуют значительных усилий по созданию симулякров, 
которые просто не существуют в реальном мире. Эта зависимость соз-
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дает культ самовыражения через симулякры, что само по себе подрыва-
ет подлинный дискурс о самооценке и аутентичности. 

Важным аспектом обсуждения симулякров также является возни-
кающая в условиях их преобладания проблема доверия и достоверности 
информации. В мире, где информация доступна в больших объемах, а си-
мулякры моделируются с использованием технологий, обмануть можно 
гораздо легче, чем в прошлом. Этот контекст создает предпосылки для 
манипуляции общественным мнением и введения в заблуждение. 

Существует ряд тревожных примеров того, как симулякры исполь-
зуются для создания фальшивой информации, что в свою очередь укреп-
ляет недоверие к традиционным медиа. В условиях, когда люди сталки-
ваются с выбором между фактической реальностью и симулятивными 
образами, доверие к источникам информации начинает ослабевать. Вос-
приятие информации становится зависимым от симулятивных конструк-
ций, что искажает представление о действительности и представляет 
опасность для формирования общественного мнения. 

Когда симулякры становятся основными источниками информа-
ции и идентичности, появляются риски утраты критической точки зре-
ния общества на действительность. Проблема усугубляется тем, что 
нормой становится готовность воспринимать симулякры как правду, за-
бывая о необходимости критического осмысления того, что представле-
но на экранах. 

 
ЭТИЧЕСКИЕ И СОЦИАЛЬНЫЕ АСПЕКТЫ СИМУЛЯКРОВ 
Симулякры в цифровом пространстве порождают сложные этиче-

ские и социальные проблемы, многие из которых связаны с подменой 
реальности и манипуляцией восприятием. Одним из ключевых вопро-
сов является их использование как инструмента дезинформации. В ус-
ловиях современного информационного общества симулякры в форме 
поддельных новостей или искаженных фактов становятся мощным 
средством воздействия на массовое сознание. Благодаря их визуальной 
и контекстуальной убедительности, такие материалы легко восприни-
маются как достоверные, что усиливает их разрушительное влияние на 
общественное мнение и демократические институты. Распространение 
средств создания реалистичных и убедительных симулякров может 
приводить к хаосу в информационном пространстве, что может вызы-
вать стресс и тревогу у людей, которые пытаются узнать о положении 
дел в стране или мире. 

Одним из наиболее ярких примеров являются дипфейки, которые 
благодаря развитию алгоритмов глубокого обучения позволяют создавать 
видеоматериалы, полностью имитирующие поведение и речь реальных 
людей. Эти технологии могут применяться не только для развлечения, но 
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и для подрыва репутации, распространения дезинформации и усиления 
социальной поляризации. Подобные симулякры представляют собой 
серьезную угрозу, поскольку их наличие подрывает базовое доверие к 
визуальным и аудиоматериалам как к свидетельствам реальности, дос-
товерность этих материалов может подвергаться сомнению. Явление 
дипфейков особенно затрагивает судебную систему, где наличие объек-
тивных доказательств необходимо для вынесения корректного решения 
конфликта. Кроме того, в дипфейках могут использоваться копии изо-
бражений политических деятелей, они могут воздействовать психоло-
гическое воздействие на зрителя. 

Экономический аспект симулякров также заслуживает внимания. 
Виртуальные товары, такие как внутриигровые предметы, NFT и цифро-
вые бренды, приобрели значительную ценность на рынке. Несмотря на 
то, что эти объекты существуют исключительно в цифровой форме, они 
часто обладают высоким экономическим и символическим значением. 
Например, NFT, представляющие собой уникальные токены на основе 
блокчейна, используются для подтверждения права собственности на 
цифровые произведения искусства, игровые предметы или другие вирту-
альные объекты. Это приводит к созданию новых форм экономики, где 
ценность определяется не материальными свойствами объекта, а его 
уникальностью и признанием со стороны участников сообщества. 

Будущее симулякров предполагает развитие технологий, которые 
позволят создавать цифровые «личности», практически неотличимые от 
реальных. Эти виртуальные сущности смогут не только взаимодейство-
вать с людьми, но и самостоятельно принимать решения, адаптироваться 
к обстоятельствам и демонстрировать поведение, похожее на человече-
ское. Такое развитие открывает перспективы для применения симуляк-
ров в различных сферах, включая образование, медицину и развлечение, 
однако порождает и серьезные вопросы. Каково будет место человека в 
мире, где цифровые личности смогут заменить его в ряде социальных и 
профессиональных ролей? Какие этические границы следует установить 
для их создания и использования? 

Влияние симулякров на общество неизбежно, но важно учитывать, 
что их развитие требует не только технологического, но и социального 
контроля. Проблемы, связанные с дезинформацией, манипуляцией, на-
рушением приватности и моральными аспектами использования вирту-
альных личностей, нуждаются в систематическом анализе и разработке 
этических норм. Решение этих задач станет определяющим фактором в 
том, как симулякры повлияют на будущее общества. 

Симулякры стали неотъемлемой частью современной цифровой 
культуры, оказывая глубокое влияние на социальные, экономические и 
технологические процессы. Они формируют новые способы взаимодей-
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ствия, восприятия и самоидентификации, порождая как возможности 
для творчества и инноваций, так и новые проблемы. От социальных се-
тей до метавселенных, от дипфейков до виртуальных брендов – симуля-
кры занимают ключевые позиции в цифровом пространстве, размывая 
границы между реальным и виртуальным. Эти феномены не просто от-
ражают изменения в культуре, но и активно их формируют, влияя на 
общественное сознание и повседневную жизнь. 

Будущие исследования в этой области могут быть направлены на 
изучение различных аспектов, включая технологические инновации, 
психологические эффекты и социальные последствия. Например, важ-
ным направлением станет анализ влияния симулякров на когнитивное 
восприятие реальности и формирование общественного мнения. Техно-
логические исследования могут сосредоточиться на разработке инстру-
ментов, способных выявлять и предотвращать манипуляции, связанные 
с дезинформацией и подделкой данных. Социальные аспекты включают 
изучение роли симулякров в формировании новых экономических мо-
делей и их влияния на социальное неравенство. 

Однако развитие цифровых технологий ставит множество откры-
тых вопросов. Как изменится концепция реальности в условиях воз-
растающего присутствия симулякров? Какие новые этические дилем-
мы могут возникнуть с появлением цифровых личностей, способных 
взаимодействовать с людьми? Каковы границы допустимости исполь-
зования симулякров в повседневной жизни и профессиональной среде? 
Ответы на эти вопросы требуют междисциплинарного подхода, кото-
рый объединит усилия специалистов в области технологий, филосо-
фии, психологии и социологии. 

Таким образом, симулякры, являясь важным элементом цифровой 
эпохи, требуют не только понимания их сущности и функций, но и ос-
мысления их последствий для общества. Анализ этого феномена позво-
лит не только глубже понять процессы, происходящие в цифровом про-
странстве, но и разработать подходы к их регуляции и использованию 
на благо человечества. 
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Каждый день большинство людей сталкивается с изобилием сооб-

щений и новостей, требующих оперативного анализа и принятия соот-
ветствующих решений. В большинстве случаев эта информация пред-
ставляется в виде поверхностного изложения, что приводит к тому, что 
человек утрачивает привычку углубляться в суть рассматриваемых во-
просов. В результате, чтение сложных произведений, таких как творче-
ство Фёдора Михайловича Достоевского или Льва Николаевича Толсто-
го, становится для него затруднительным. Всё это последствия развития 
цифровой культуры, главная составляющая которой – представление 
сжатой во времени информации, изложенной в визуальном и звуковом 
виде. Ввиду возрастания объема информационного потока происходит 
перенасыщение, в результате которого, по словам К.Г. Фрумкина, возни-
кает защитная реакция организма – клиповое мышление [6]. 

Существует много определений данного термина, но наиболее 
точное из них даёт Т.В. Семеновских: «Клиповое мышление – это про-
цесс отражения множества разнообразных свойств объектов, без учета 
связей между ними, характеризующийся фрагментарностью информа-
ционного потока, алогичностью, полной разнородностью поступающей 
информации, высокой скоростью переключения между частями, фраг-
ментами информации, отсутствием целостной картины восприятия ок-
ружающего мира» [3]. 

Впервые метафора клип-культуры была предложена американ-
ским философом Э. Тоффлером в работе «Третья волна», в которой он 
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анализировал формирование нового типа информационного общества. 
Это общество характеризуется бесконечным множеством разрозненных 
фрагментов информации, представленных в виде клипов [5]. В клипах 
особую роль играет динамичность подачи сообщений: скорость смены 
образов в погоне за эмоциональным состоянием пользователя.  

Маршалл Маклюэн, один из исследователей массовой культуры, 
предполагал, что развитие электронных средств коммуникации при-
ведет к возвращению человеческого мышления к «дотекстовой» эпо-
хе, когда линейная последовательность знаков не была основопола-
гающим элементом человеческой культуры [3]. Тем не менее 
клиповое мышление начало формироваться не только в результате 
прогресса в области электронных коммуникаций. Первый шаг к кли-
повому мышлению был сделан с появлением газет – средства массо-
вой информации, состоящего из коротких, несвязанных между собой 
публикаций. Именно от этого явления произошло английское слово 
«clip», которое в переводе обозначает фрагмент текста, вырезку из 
газеты или отрывок из фильма. 

Суть клипового мышления заключается в способности индивида 
быстро переключаться между несвязанными смысловыми фрагментами. 
Основным достоинством данного типа восприятия является высокая 
скорость обработки информации, что позволяет эффективно реагировать 
на быстро меняющиеся условия и стимулы. Однако, из этой характери-
стики вытекает и значительный недостаток – неспособность к воспри-
ятию длительных линейных последовательностей однородной информа-
ции, включая книжные тексты [5]. 

Учителя в школах и вузах все чаще отмечают, что современные 
ученики и студенты испытывают трудности с длительной концентраци-
ей на информации, освоением объемных текстов, проведением анали-
тических заключений и четким, лаконичным выражением своих мыслей 
[2]. Эти явления указывают на то, что современная молодежь все боль-
ше подвержена клиповому мышлению, при котором внимание быстро 
переключается, а глубокое осмысление информации становится затруд-
нительным. Но такой вид мышления нельзя однозначно охарактеризо-
вать как негативное явление. 

В образовании клиповое мышление породило как плюсы, так и 
минусы. Наиболее значимыми положительными сторонами клипового 
мышления в образовании являются:  

1. Быстрое восприятие информации. 
Из-за постоянного просмотра быстрых и коротких видео и раз-

личных небольших постов студенты начинают воспринимать информа-
цию быстро и достаточно фрагментарно, так как в том самом клипе дан 
только маленький отрывок предметной области. 
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2. Способность с помощью образов запомнить большие объёмы 
данных. 

Информация в клипах сопровождается яркими и запоминающи-
мися изображениями для облегчения восприятия содержания, вследст-
вие чего люди перестают понимать и запоминать информацию без этих 
картинок, но если они появляются, то способны запоминать огромные 
массивы информации 

3. Улучшение восприятия схем, и чего-то короткого. 
Также распространены клипы, построенные на коротких схемах. 

Натренировавшись на них, студенты начинают разбираться в отдельных 
схемах или схематизированной информации. 

Минусы: 
1. Неспособность критически мыслить и анализировать полную 

информацию 
Если человеку с клиповым мышлением предложить для анализа 

традиционный источник информации, например книгу, то он даже не 
будет знать, с чего начать и скорее всего даже не сможет изучить эту 
информацию до конца, так как привык к маленьким кусочкам инфор-
мации. 

Также постепенно исчезает критическое мышление, так как в кли-
пах практически всегда информация уже сопровождается анализом ав-
тора и его размышлениями и человеку остается только воспринять эту 
информацию не обдумывая ее. 

2. Деградация длительной памяти 
Клипы не откладываются в длительную память, большинство из 

них остается в краткосрочной памяти, это происходит из-за отсутствия 
мыслительной деятельности в момент просмотра клипов, то есть чело-
век не думает, только потребляет 

3. Поверхностность информации. 
Клипы в большинстве не серьезны, они не углубляются в предмет, 

а рассматривают, только ту информацию, что находится на поверхности 
и не требует контекста. 

4. Падение способности концентрироваться. 
Человек больше не может сконцентрироваться на чем-то одном 

долго, ведь привык к постоянно меняющемуся потоку информации, 
представленной разнообразными клипами.  

Клиповое мышление во многом не сочетается с традиционными 
методами обучения, но приносит и свои плюсы. Проблему клипового 
мышления в образовании возможно решить несколькими путями. Все 
они достаточно эффективны, но требуют значительной работы как со 
стороны студентов, так и со стороны преподавателей и системы образо-
вания в целом.  
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Прежде всего, полностью искоренить клиповое мышление на се-
годняшний день практически невозможно, но это и не нужно, так как 
клиповое мышление это не нечто плохое, а скорее является данностью 
на сегодняшний день. Вместо того чтобы противостоять клиповому 
мышлению, следует адаптировать образовательные системы к его осо-
бенностям. Главной целью образования должно являться направление 
этого типа мышления в правильное русло, для этого стоит предпринять 
следующие действия: 

1. Внедрять инновационные методы образования 
Можно создавать обучающие серии клипов без искажения инфор-

мации, чтобы студенты могли изучать материал на клипах, а потом под-
креплять освоенную информацию практикой, чтобы она отложилась в 
длительной памяти. Также можно использовать различные небольшие 
статьи, схемы и презентации для лучшего усвоения материала. 

2. Использовать путь от частного к общему 
Так строится восприятие мира через клипы, человек узнает что-то 

одно, а потом начинает рассматривать полную картину, также можно 
поступить и с образованием, сначала заинтересовать студентов малень-
ким куском информации, а потом дать картину в целом. 

3. Развивать у учащихся критическое мышление и учить их ана-
лизировать информацию 

Также не стоит исключать традиционные методы обучения, стоит 
обучать студентов анализировать большие тексты, учить их анализиро-
вать полученную информацию, тем самым развивать критическое мыш-
ление. 

Следует подстроить образование под современные реалии. Необхо-
димо совмещать традиционные методы с инновационными, для этого тре-
буется создать не только развлекательные клипы, но и обучающие, кото-
рые будут содержать необходимую информацию без искажений. Стоит 
пойти по пути от частного к общему, чтобы постепенно отойти от клипов 
к более традиционному образованию. Таким образом, можно избежать 
стресса у студентов и вследствие отсутствия эффекта от обучения. 

Также студентам необходимо работать над своим восприятием дей-
ствительности и уделять достаточно внимания не клиповым источникам 
информации, это поможет в развитии критического мышления умения 
анализировать, и собирать в единое целое полученную и информацию. 
Если студенты этому научатся, то клипы будут помогать им в обучении, 
составляя краткую картину изучаемого предмета, с помощью которой 
можно будет восстановить из памяти полную. 

В условиях постоянного потока информации и быстрого темпа жиз-
ни клиповое мышление становится неотъемлемой частью нашей повсе-
дневности. В учебной деятельности оно имеет более негативный харак-
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тер, проявляясь в укорочении внимания, трудностях с глубоким анализом 
и поверхностном усвоении материала. Однако можно эффективно проти-
водействовать его последствиям, внедряя активные методы обучения, по-
могающие адаптировать систему образования под нынешние реалии. 
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В современном мире интернет играет ключевую роль в политиче-

ских процессах и изменении общественного сознания. Использование 
Интернета в качестве инструмента воздействия на общественное соз-
нание является неизбежным результатом развития общества. Интернет 
предоставляет более широкие, по сравнению с другими способами 
доставки информации, возможности по распространению разного рода 
дискурсов и охватывает широчайшую аудиторию. Всемирная паутина 
сегодня выступает в роли огромной площадки, внутри которой проте-
кают собственные социальные процессы, активное участие в которых 
принимает молодёжь – наиболее активная в политической жизни часть 
общества [2]. 

Наиболее интересными с точки зрения технологий манипуляции 
общественным сознанием в интернет-пространстве являются такие 
единицы коммуникации, как «интернет-мемы». Мемы получили значи-
тельное распространение благодаря своей простоте и способности бы-
стро привлекать внимание широкой аудитории. Термин «интернет-мем» 
появился в начале XXI в. и обозначает «явление спонтанного лавинооб-
разного распространения в интернет среде какой-либо информации по-
средством разнообразных способов» [8]. 

Сам термин «мем» в привычном нам виде был впервые запечатлен  
в 1976 г. в книге оксфордского профессора, этнолога, биолога-эволю- 
циониста и популяризатора науки Ричарда Докинза «эгоистичный ген». 
Докинз представил слегка измененный термин mеmе (по-английски чита-
ется «мим», и в русский язык термин вошел как мем). В данной книге 
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ученый изложил свои взгляды на человеческую эволюцию, происхо-
дящую, по его мнению, на генном уровне. Докинз также затронул тему 
культурной эволюции и теорию мемов. Ученый определил мем как 
единицу «культурной информации», которая сходна по структуре с ге-
ном и способна размножаться и хранить информацию. Именно спо-
собность мемов стихийно размножаться позволяет называть их виру-
сами. Понятие мема Ричарда Докинза довольно широкое. Например, в 
качестве примеров ученый приводил «мелодии, идеи, популярные вы-
ражения, фасоны одежды, способы производства посуды или построй-
ки куполов» [3]. 

Согласно концепции медиапространства, разработанной Д. Раш-
коффом, мем относится к медиа-вирусам (медиа-событиям, вызываю-
щим подлинные социальные перемены), в качестве которых могут вы-
ступать «событие, изобретение, технология, система идей, музыкальная 
фраза, визуальный образ, научная теория, сексуальный скандал, стиль 
одежды или даже поп-знаменитость – главное, чтобы она, оболочка, 
привлекала наше внимание» [9]. 

Следовательно, современные политические процессы неразрывно 
связаны с развитием цифровых технологий, в особенности с феноменом 
интернет-культуры, которая радикально изменила способы политической 
коммуникации. В этом контексте политические мемы становятся важным 
инструментом выражения и передачи политических идей, мировоззре-
ний и идеологий. Мемы, благодаря своей лаконичности, визуальной при-
влекательности и способности быстро распространяться, играют ключе-
вую роль в формировании массового сознания, влияя на восприятие 
политических событий и персоналий. Несмотря на кажущуюся простоту, 
мемы обладают мощным влиянием, способным мобилизовать общест-
венное мнение и направлять политические движения. 

Изучение политических мемов как явления крайне важно для по-
нимания современного ландшафта политической коммуникации. В от-
личие от традиционных медиа, которые контролируются ограниченным 
кругом игроков, интернет-культура даёт возможность практически лю-
бому пользователю создавать и распространять политические сообще-
ния. Такая децентрализация приводит к значительному изменению спо-
собов обмена информацией, усиливая влияние мемов как средств 
формирования политических идей. 

Интернет-культура также существенно трансформирует политиче-
ские идеологии, делая их более гибкими и доступными для широкой  
аудитории. Политические мемы служат своеобразными маркерами, кото-
рые упрощают сложные концепции и позволяют участникам политиче-
ских движений быстрее ориентироваться в информационном пространст-
ве. Мемы не только отражают существующие политические настроения, 
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но и активно участвуют в их формировании, создавая новые формы по-
литической идентичности и солидарности. 

Таким образом, мемы становятся мощным медиатором в полити-
ческих процессах, влияя на общественное восприятие, мобилизацию и 
консолидацию политических групп. Исследование этого феномена по-
зволяет глубже понять, как современные цифровые практики изменяют 
политические коммуникации и как интернет-культура влияет на разви-
тие политических идеологий и движений в XXI веке. 

Зарождение политических мемов тесно связано с развитием поли-
тической карикатуры и сатиры, которая появилась задолго до эпохи ин-
тернета и стала важным элементом политической культуры [7]. 

Слово «карикатура» восходит к итальянскому глаголу caricare –
«нагружать», «преувеличивать». Карикатура представляет собой один 
из жанров изобразительного искусства, разновидность изобразительной 
сатиры. Работы данного жанра в юмористической или сатирической 
форме отражают какие-либо социальные или общечеловеческие про-
блемы. Карикатура отражает явления всех сфер человеческой деятель-
ности, служит для изображения конкретных людей, характерных типов 
людей или политических явлений [4]. 

Политические карикатуры стали прообразами первых агитаци-
онных плакатов и сатирических листовок, объединенных общей иде-
ей: поднять боевой дух. В то же время, иллюстрации имели разные за-
дачи: одни – настраивали на победу, высмеивая и занижая достоинства 
противника, другие – фиксировали в истории знаковые события, ре-
альные исторические лица, бытовые сцены военной жизни. Следует 
отметить, что сатирические листы, посвященные Отечественной войне 
1812 года, стали в России первым опытом обращения к такому виду 
изобразительного искусства как политическая карикатура. Впервые в 
этом жанре начали работать профессиональные художники: А.Г. Вене-
цианов, И.И. Теребенев, И.А. Иванов, которые разрабатывали сюжеты  
и темы, связанные с Отечественной войной 1812 г., создавали особен-
ный художественный язык, основные композиционные и сатирические 
приемы [7]. 

С развитием газет и журналов в XIX веке карикатуры стали одним 
из самых популярных инструментов выражения политической позиции. 
Эти изображения позволяли быстро и эффективно передавать идею или 
послание, особенно в условиях низкой грамотности. Люди, не умеющие 
читать, могли понять смысл карикатуры и таким образом участвовать в 
политическом диалоге. 

 
 



	86	

 
 

В России, например, важным событием стало издание сатирическо-
го журнала «Крокодил» в советское время, который активно использовал 
карикатуры для политической агитации и пропаганды. Журнал высмеи-
вал врагов советской власти и идеологических оппонентов как внутри 
страны, так и за рубежом. Одной из любимых тем «Крокодила» была 
бюрократия, которая подвергалась жесткой сатире. Яркий пример – ка-
рикатура художника Е. Ведерникова, опубликованная в журнале «Кроко-
дил» в 1968 году (№ 26), изображающая продажного чиновника, который 
получает роскошную лошадку для своего сына в качестве взятки.  

Подпись к карикатуре: «– Это лошадка для вашего сынишки!». 
Эта работа символизировала коррумпированность чиновников и их 
склонность использовать своё положение для личной выгоды, что было 
актуальной темой для сатиры на бюрократию того времени. 

Карикатуры из «Крокодила» не только высмеивали недостатки го-
сударства, но и отражали общественные ожидания и требования пере-
мен. Журнал давал возможность выразить критику, которая доходила до 
властей через общественный резонанс. 

Важно отметить, что актуальность этих карикатур сохраняется и 
по сей день. Многие старые выпуски «Крокодила» активно публику-
ются и распространяются в социальных сетях и мессенджерах, что 
свидетельствует о популярности и актуальности их содержания спустя 
десятилетия. Современные пользователи находят в них отражение те-
кущих проблем и схожих ситуаций, что делает карикатуры «Крокоди-
ла» важной частью сегодняшней интернет-культуры. Это подчёркивает 
их долгосрочное влияние на общественное восприятие и политические 
дискуссии. 

Такая популярность в цифровую эпоху подчёркивает, что сатири-
ческие изображения продолжают играть роль в формировании полити-
ческих настроений. Мемы и карикатуры помогают обществу выражать 
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критику и оказывают воздействие на политиков, что делает их важным 
инструментом двусторонней коммуникации между государством и граж-
данами. 

С развитием интернета политические карикатуры постепенно эво-
люционировали в новый формат – мемы. Мемы стали современным ана-
логом карикатур, адаптированных для цифрового пространства. Перво-
начально мемы носили чисто развлекательный характер, но вскоре они 
стали инструментом политического влияния и комментариев. 

Ярким примером политического мема, отражающего современные 
политические события, является мем «Крым наш». Этот мем появился в 
2014 году в ответ на присоединение Крыма к России. Он быстро рас-
пространился в интернете и стал символом патриотических настроений, 
а также выражением поддержки государственной политики в отноше-
нии Крыма. Мем «Крым наш» приобрел различные формы: от картинок 
с изображением полуострова до видео и анимаций. Он широко исполь-
зовался как в позитивном ключе, для поддержки государственной пози-
ции, так и в ироничном, для сатиры и критики. 

С этим мемом связано несколько явлений. С одной стороны, он 
стал отражением народных настроений и быстро приобрел популяр-
ность, распространяясь через социальные сети и мессенджеры. С другой 
стороны, мем использовался как инструмент политической пропаганды, 
акцентируя внимание на легитимности действий России на международ-
ной арене. Например, картинка с Крымом, облачённым в российский 
флаг и подписанная «Крым наш», стала своеобразной эмблемой сторон-
ников присоединения полуострова. 

Интересно, что этот мем существует в различных контекстах: его 
используют как сторонники присоединения Крыма, так и его критики, 
добавляя к оригинальному изображению различные подписи и коммен-
тарии, высмеивающие ситуацию. Таким образом, «Крым наш» стал 
универсальной формой выражения политического мнения, сохраняя за 
собой функцию карикатуры, но в более адаптированном и доступном 
для массового пользователя формате. 

Мемы, подобные «Крым наш», демонстрируют, как интернет-
культура способна активно влиять на восприятие политических собы-
тий. В отличие от классических карикатур, мемы распространяются бы-
стрее, могут мгновенно реагировать на изменения политической ситуа-
ции и создаются самими пользователями, что делает их живым и 
демократичным инструментом политического выражения. 

Политические мемы, как и карикатуры прошлого, играют важную 
роль в формировании общественного мнения. Однако отличие заключа-
ется в скорости их распространения и массовом характере создания. Лю-
бой человек может создать мем и повлиять на политический дискурс, что 
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делает этот формат демократичным и доступным. С одной стороны, это 
позволяет быстро реагировать на политические события, с другой – при-
водит к поверхностной и упрощенной политической дискуссии, так как 
мемы часто работают через иронию и гиперболу. 
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Аннотации:	В	данной	статье	автором	исследуются	эффективные	инструменты	для	
продвижения	продукции	в	социальных	сетях,	включая	таргетированную	рекламу,	контент‐
маркетинг	и	использование	инфлюенсеров.	Рассматриваются	современные	тенденции	раз‐
вития	SMM.		

Ключевыеслова:	SMM	(Social	Media	Marketing),	 социальные	сети,	пользователь,	по‐
требитель,	таргетированная	реклама,	целевая	аудитория,	контент‐маркетинг,	 социальные	
платформы,	инфлюенсеры.	

 
 
Социальные сети уже давно являются неотъемлемой частью на-

шего общества, трансформируя не только способы коммуникации, но 
методы ведения и продвижения бизнеса. С развитием таких платформ 
как Telegram, Instagram*, VK, и многих других, маркетинг в социальных 
сетях (SMM) стал одним из ключевых инструментов для продвижения 
продукции и взаимодействия с потребителями. Практически все компа-
нии, начиная малым бизнесом и заканчивая крупными корпорациями, 
активно используют социальные сети для повышения узнаваемости 
бренда, привлечения новой аудитории и увеличения продаж.  

Эффективность технологии SMM обусловлена благодаря её спо-
собности создавать прямые и интерактивные связи с потребителями, 
предлагая разного рода возможности для персонализации контента и 
таргетированной рекламы. В условиях высокой конкуренции на рынках 
грамотное использование социальных сетей позволяет организациям 
выделяться среди своих конкурентов, формировать лояльность аудито-
рии, а также, за счет обратной связи, быстро адаптироваться к измене-
ниям потребительских предпочтений.  

Целью данной статьи является исследование эффективных мето-
дов продвижения продукции в социальных сетях. В рамках этого иссле-
дования будут рассмотрены ключевые инструменты и стратегии SMM, 
такие как таргетированная реклама, контент-маркетинг и использование 

                                                            
* Здесь и далее упомянутые со знаком «*» организации, деятельность которых запрещена 
на территории Российской Федерации (принадлежит корпорации Meta Platforms Inc, ко-
торая признана в РФ экстремистской). 
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инфлюенсеров. Оценка эффективности различных стратегий для про-
движения продукции в социальных сетях. 

В рамках данного исследования был проведен социологический 
опрос. Цели опроса:  

 Изучение потребительского поведения. Как часто и где поль-
зователи ищут информацию о товарах и услугах и факторы.  

 Определение эффективности социальных сетей. Социаль-
ные сети, в которых пользователи чаще находят товары и ус-
луги, которые в последствии покупают 

 Анализ предпочтительного контента. Вид контента в со-
циальных сетях, привлекающий большее внимание пользова-
телей при выборе продукции.  

 Оценка методов продвижения. Методы продвижения в со-
циальных сетях, которые пользователи видят для себя наибо-
лее привлекательными и эффективными.  

 Принятие решения. Основные факторы, влияющие на реше-
ние пользователей о приобретении товаров и услуг, увиден-
ных в социальных сетях.  

1. Таргетированная реклама в социальных сетях 
Одним из самых мощных инструментов SMM является таргетиро-

ванная реклама. Она позволяет компаниям достигать конкретной ауди-
тории на основе демографических данных, интересов, места нахожде-
ния, возраста и других критериев. Платформы, такие как Яндекс 
Директ, VKРеклама и Instagram*Ads предлагают достаточно детализи-
рованные опции настройки таргетинга, что позволяет значительно по-
высить эффективность рекламных кампаний.  

Пример настройки таргетированной рекламы для компании, про-
изводящей чехлы для iPhone: 

Местоположение. Если магазин такой компании расположен в 
Москве, то в параметре местоположение указывается «Москва и приго-
род». 

Возраст. Чехлы могут быть интересны широкой аудитории (воз-
растной диапазон 16–45 лет), но в зависимости от дизайна и стиля, 
можно сузить возрастные рамки.  

Пол. Выбирается в зависимости от дизайна.  
Интересы. В этом параметре можно выбрать интересы, такие как 

«iPhone», «Аксессуары для мобильных устройств», «Гаджеты». 
Расписание. Выбрать дату начала и окончания рекламной кампании, 

а также, время суток в которое она будет показываться пользователям.  
Поведение. Добавить поведенческие параметры. Например:  
 «Люди, которые недавно купили смартфон»; 
 «Люди, которые используют iPhone»; 
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 «Люди, которые часто покупают аксессуары для мобильных 
устройств». 

Пользовательская аудитория. Если у компании имеется список 
клиентов, она может загрузить его, чтобы создать аудиторию из тех, кто 
ранее уже покупал у этой компании чехлы. 

Такой подход позволяет минимизировать расходы и повысить 
эффективность кампании за счет показа рекламы именно тем пользо-
вателям, которых товар или услуга заинтересуют с наибольшей веро-
ятностью.  

2. Использование инфлюенсеров 
Инфлюенс-маркетниг – один из инструментов продвижения това-

ров и услуг за счет привлечения популярных личностей в социальных 
сетях, которые могут влиять на мнение и поведение своей аудитории, 
которая в свою очередь совпадает с целевой аудиторией продвигаемого 
бренда. Такое сотрудничество включает в себя разные форматы, от упо-
минаний в постах и обзоров продукции до совместных проектов и кам-
паний. Инфлюенсеры способны быстро распространять информацию и 
формировать позитивное восприятие бренда. Чтобы выбрать правиль-
ного инфлюенсера, бренду необходимо хорошо знать свою целевую  
аудиторию. Она должна соответствовать аудитории инфлюенсера. Так-
же, выбор зависит от уровня вовлеченности и доверия со стороны ауди-
тории инфлюенсера.  

3. Контент-маркетинг: создание и распространение 
Ключевую роль в SMM играет контент-маркетинг. Данный инстру-

мент обеспечивает привлечение и удержание аудитории за счет создания 
и распространения ценных, релевантных и консистентных материалов. 
SMM-кампании часто используют в своей работе разнообразный кон-
тент, такой как статьи, видео-материалы, инфографика и другие форма-
ты, которые помогают удовлетворять интересы целевой аудитории. На-
пример, регулярная публикация контента, позволяющего больше узнать 
о товаре или услуге, может значительно повысить вовлеченность пользо-
вателей и укрепить их доверие к бренду. Важно грамотно адаптировать 
контент под каждую социальную сеть учитывая её уникальные особен-
ности и предпочтения пользователей.  

4. Оценка эффективности SMM-кампании 
Оценка эффективности SMM-кампаний критически важна для по-

нимания их влияния и оптимизации стратегий. Основные методы оцен-
ки эффективности включают в себя такие параметры, как охваты, во-
влеченность (лайки, комментарии, репосты), количество переходов, 
конверсии и ROI (возврат на инвестиции). Детально отслеживать пове-
дение пользователей и их взаимодействие с контентом позволяют инст-
рументы аналитики такие, как Google Analytics и встроенные инстру-
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менты социальных платформ. Например, анализ вовлеченности помогает 
определить, какой контент наиболее привлекателен для аудитории, а от-
слеживание конверсий показывает, насколько эффективно кампания спо-
собствует достижению бизнес-целей.  

5. Результаты социологического опроса 
Для более глубокого понимания предпочтений потребителей в об-

ласти в SMM был проведен социологический опрос среди студентов 
МГТУ им Н.Э. Баумана, результаты которого представлены ниже: 

 
Вопрос 1. Как часто Вы используете социальные сети для по-

лучения информации о товарах/услугах?  
 

 
 

Результаты опроса показывают, что большинство респондентов 
(96,4%) так или иначе используют социальные сети для поиска инфор-
мации о товарах и услугах, что подчеркивает важность присутствия 
брендов на таких платформах.  

 
Вопрос 2. В каких соцсетях Вы чаще находите товары/услуги, 

которые впоследствии приобретаете? 
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Наибольшей популярностью среди респондентов пользуются 
Telegram, Instagram* и TikTok. Это может свидетельствовать о растущем 
влиянии этих платформ на потребителей.  

 

 
 
 

Вопрос 3. Какой из следующих методов продвижения продук-
ции в социальных сетях кажется Вам наиболее привлекательным? 

Большая часть респондентов предпочитает информативные посты 
и статьи, что подчеркивает важность качественного контента. Также, 
достаточно важную роль играет взаимодействие с блогерами и инфлюен-
серами.  

 
Вопрос 4. Какой контент в социальных сетях привлекает Ва-

ше внимание при выборе продукции? 
Обзоры товаров оказались самыми привлекательными для рес-

пондентов видом контента, за ним следуют отзывы других покупателей 
и визуальные изображения и видео.  

 

 
 



	94	

Вопрос 5. На основе каких факторов, Вы принимаете решение 
о приобретении, увидев товар/услугу в социальных сетях? 

 

 
 

Отзывы других покупателей являются ключевым фактором при 
принятии решения о покупке. Фактор также имеет свою важность. Это 
подчеркивает важность управления репутацией качеством своей про-
дукции.  

6. Современные тенденции и перспективы развития SMM 
SMM постоянно развивается, предлагая новые возможности и под-

ходы для продвижения продукции. Одна из современных тенденций – 
это короткий видео-контент (Instagram* Reels, TikTok), который про-
должает набирать популярность благодаря своей способности удержи-
вать внимание пользователей.  

Другой важной тенденцией является рост значимости пользова-
тельского контента (UGC, User-Generated Content). Это контент, кото-
рый создаётся пользователями или клиентами бренда. UGC включает в 
себя различные формы контента, такие как текстовые отзывы, фотогра-
фии, видео, посты в социальных сетях и другие материалы, которые 
пользователи создают и публикуют в интернете.  

В будущем можно ожидать дальнейшего развития искусственного 
интеллекта и машинного обучения, которые помогут более точно настраи-
вать таргетинг и персонализировать взаимодействие с пользователями.  

Социальные сети играют важную роль в маркетинговых стратегия 
современных компаний. Опрос показал, что большинство потребителей 
регулярно используют соцсети для поиска информации о товарах и услу-
гах. Продвижение продукции в них требуют комплексного подход, вклю-
чающего таргетированную рекламу, контент-маркетинг и работу с инфлю-
енсерами. Анализ эффективности и постоянная оптимизация стратегий 
позволяют достигать высоких результатов и адаптироваться к изменяю-
щимся условиям рынка.  

Опрос показал, что большинство потребителей регулярно исполь-
зуют социальные сети для поиска информации о товарах и услугах. 
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Особо популярны Telegram, Instagram* и TikTok. Отзывы пользователей 
и визуальное представление товара.  

Инструменты, описанные выше, показывают высокую эффектив-
ность для продвижения продукции в социальных и становятся незаме-
нимыми для современного бизнеса6 помогая увеличивать продажи и 
укреплять позиции на рынке.  
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ВЛИЯНИЕ	УДАЛЕННОЙ	РАБОТЫ		
НА	ОБЩЕЕ	СОСТОЯНИЕ	СОТРУДНИКОВ	

 
Касаткин	М.А.,	Товстуха	Д.П.,	студенты	группы	СГН3‐12Б	

Московский	государственный	технический	университет	им.	Н.Э.	Баумана	
 

Научный	руководитель:	Шалдунова	Т.Н.,	кандидат	исторических	наук,		
доцент	кафедры	«Информационная	аналитика	и	политические	технологии»	

 
Аннотация:	Исследуется	влияние	удаленной	работы	на	общее	состояние	сотрудни‐

ков,	включая	их	психическое,	эмоциональное	и	физическое	здоровье.	В	условиях	пандемии	
COVID‐19	многие	организации	перешли	на	дистанционный	формат,	что	повлияло	на	рабо‐
чие	процессы	и	личное	восприятие	труда.	Анализируются	как	положительные,	так	и	отри‐
цательные	 аспекты	 удаленной	 работы,	 такие	 как	 гибкость	 графика,	 снижение	 стресса	 и	
риск	 профессионального	 выгорания.	 Результаты	 исследования	могут	 помочь	 работодате‐
лям	лучше	понять	потребности	своих	сотрудников	и	оптимизировать	условия	труда	в	уда‐
ленном	формате.	

Ключевые	слова:	Zoom,	COVID‐19,	дистанционный	формат	работы,	удаленная	рабо‐
та,	психологическое	здоровье,	трудовая	мобильность.	

 
 
В последние годы удаленная работа стала неотъемлемой частью 

профессиональной жизни миллионов людей по всему миру. Пандемия 
COVID-19 ускорила этот процесс, заставив компании пересмотреть 
свои подходы к организации труда и адаптироваться к новым условиям. 
В результате, исследование влияния удаленной работы на здоровье и 
психологическое состояние сотрудников стало особенно актуальным.  

Предметом исследования является влияние удаленной работы на 
физическое и психическое здоровье работников, а также на их социаль-
ные взаимодействия и уровень удовлетворенности работой. В условиях 
постоянного изменения формата труда важно понять, как новые условия 
влияют на сотрудников, их продуктивность и общее благополучие. 

Актуальность данной темы обусловлена стремительным переходом 
к гибким формам занятости и необходимостью разработки эффективных 
стратегий поддержки работников в условиях удаленной работы. Важно 
не только оценить текущее состояние дел, но и выявить возможные про-
блемы, с которыми сталкиваются сотрудники, чтобы предложить реше-
ния для их преодоления. В ходе исследования мы подставили цели про-
анализировать влияние удаленной работы на физическое и психическое 
здоровье работников, а также постараться выявить факторы, способст-
вующие или препятствующие успешной адаптации к новым условиям 
труда. Для этого были изучены статистические данные о здоровье работ-
ников, работающих удаленно, проведён анализ психологических аспек-
тов, связанных с изоляцией и удовлетворенностью работой, оценено 
влияния удаленной работы на социальные связи и командную работу. 
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С переходом на удалённую работу в результате пандемии COVID-19 
было проведено множество медицинских исследований, которые пока-
зали как положительные, так и отрицательные аспекты этого формата 
работы. Были рассмотрены отдельные факторы, часто отмечаемые в оп-
росах людей, работающих удалённо. 

 Физическое здоровье – исследования показывают, что удалён-
ная работа приводит к снижению физической активности.  
По данным опросов, более 50% сотрудников отмечают увели-
чение времени, проведённого за экраном компьютера, что 
способствует появлению проблем со зрением и болям в спине. 
Согласно исследованию, проведённому в 2021 году, 60% ра-
ботников сообщали о появлении новых болей в теле из-за не-
достатка движения. 

 Психическое здоровье – удалённая работа снижает уровень 
стресса и улучшает общее самочувствие благодаря гибкости в 
рабочем графике. Однако 40% респондентов в одном из ис-
следований заявили о повышении уровня тревожности и де-
прессии. В 2020 году исследование показало, что 30% из них 
ощущали ухудшение психического состояния из-за чувства 
изоляции и недостатка социального взаимодействия. 

 Сон – по данным исследований, работающие удаленно чаще 
сталкиваются с нарушениями сна. Около 25% опрошенных  
сообщили о проблемах с засыпанием и качеством сна. Это свя-
зано с изменением режима дня и увеличением нагрузки на  
психику. 

Психологические аспекты удаленной работы также имеют значи-
тельное влияние на сотрудников. 

 Изоляция – около 47% работников сообщают о чувствах оди-
ночества при работе из дома. Это особенно заметно среди мо-
лодых специалистов и тех, кто только начинает свою карьеру. 
Исследования показывают, что социальная изоляция приводит 
к повышенному уровню стресса и тревожности. 

 Уровень удовлетворенности работой – по данным опросов, 
более 70% сотрудников положительно оценивают гибкость 
удаленной работы, однако 30% из них испытывают трудности 
с разделением рабочего и личного времени. Это приводит к 
выгоранию и снижению удовлетворенности работой. 

 Когнитивные нагрузки – исследования показывают, что работа 
в удаленном формате увеличивает когнитивные нагрузки из-за 
постоянных переключений между задачами и необходимостью 
поддерживать связь с коллегами через цифровые каналы. Око-
ло 60% работников сообщают о чувстве перегруженности. Со-



	98	

циальные аспекты удаленной работы затрагивают взаимодей-
ствие сотрудников и их отношения как внутри коллектива, так 
и с внешними партнерами. 

 Командная работа – исследования показывают, что около 50% 
работников отмечают снижение качества командной работы 
при переходе на удаленный формат. Это связано с трудностя-
ми в коммуникации и отсутствием личных встреч. Более 60% 
сотрудников считают, что личное общение способствует более 
эффективному решению задач. 

 Социальные связи – примерно 30% работников сообщают о 
снижении социальных связей с коллегами после перехода на 
удаленную работу. Это приводит к чувству отчуждения и 
снижению морального духа команды. 

 Поддержка со стороны работодателя – около 55% сотрудников 
считают, что работодатели недостаточно поддерживают их в 
вопросах психического здоровья во время работы из дома. 
Это подчеркивает необходимость внедрения программ под-
держки психического здоровья и создания благоприятной ра-
бочей среды. 

Исследование влияния удаленной работы на здоровье и психоло-
гическое состояние сотрудников показало, что этот формат труда имеет 
как положительные, так и отрицательные аспекты. С одной стороны, 
удаленная работа предоставляет работникам гибкость, возможность 
лучше балансировать между личной и профессиональной жизнью и 
снижает стресс, связанный с поездками на работу. С другой стороны, 
она может привести к чувству одиночества, ненужности, невостребо-
ванности, ухудшению физического здоровья из-за недостатка физиче-
ской активности и проблемам с психическим здоровьем, таким как 
тревожность и депрессия. 

Анализ данных подтвердил, что факторы, такие как поддержка со 
стороны работодателя, наличие четкой структуры рабочего времени и 
возможности для общения с коллегами, играют ключевую роль в ус-
пешной адаптации работников к удаленному формату. Важно отметить, 
что индивидуальные особенности сотрудников также влияют на вос-
приятие удаленной работы: для одних она становится источником 
стресса, а для других – возможностью для личностного роста. 

На основе проведенного исследования специалистами были пред-
ложены рекомендации для работодателей по улучшению качества рабо-
тоспособности сотрудников. Во-первых, была отмечена необходимость 
развивать корпоративную культуру, способствующую поддержанию со-
циальных связей между сотрудниками. Во-вторых, было предложено 
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внедрять программы по повышению физической активности и мен-
тального здоровья работников, включая онлайн-курсы, семинары и ме-
роприятия для команды. В-третьих, отмечают необходимость обеспе-
чить доступ к ресурсам поддержки, таким как консультации психологов 
и тренеров по личностному развитию. 

В заключение хотелось бы отметить, что удаленная работа – это не 
просто временный тренд, а новый стандарт на рынке труда, требующий 
внимательного подхода к его организации. Понимание влияния удалён-
ной работы на здоровье и благополучие сотрудников позволит создать 
более продуктивную и гармоничную рабочую среду, что в конечном 
итоге скажется на успехе компаний и их сотрудников. 
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Аннотация:	В	статье	анализируется	влияния	аспектов	информационно‐аналитиче‐	

ской	деятельности	на	целевую	аудиторию	или	общество	в	целом	(PR).	В	условиях	быстро	
меняющейся	 коммуникационной	 среды	 организациям	 необходимо	 применять	 эффектив‐
ные	 информационно‐аналитические	 методы	 для	 оценки	 общественного	 мнения,	 монито‐
ринга	 репутации	и	 выявления	 тенденций.	 Внимание	 уделяется	инструментам	 аналитики,	
которые	позволяют	PR‐специалистам	собирать	и	обрабатывать	данные	о	целевой	аудито‐
рии,	а	также	об	эффективности	реализуемых	коммуникационных	стратегий.	
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В современном информационном обществе, где данные стали цен-

ным активом и двигателем развития, вопросов о необходимости аналити-
ческой деятельности не возникает. Использование информации и данных 
стало главным инструментом для эффективного и результативного взаи-
модействия с клиентами и общественностью. Главной целью информаци-
онно-аналитической деятельности и важнейшим фактором для принятия 
решений во всех сферах жизни становится получение не просто инфор-
мации как таковой, а знания – информации с высоким уровнем достовер-
ности, релевантности и качества, т.е. «социально и культурно значимой». 

Информационно-аналитическая деятельность занимает централь-
ное место в области связей с общественностью (PR), так как она обес-
печивает эффективную коммуникацию между организациями и их це-
левыми аудиториями. Основная роль этой деятельности заключается в 
сборе, обработке и анализе информации, что позволяет специалистам в 
области PR оперативно реагировать на изменения во внешней среде и 
формировать соответствующие стратегии взаимодействия. 

В процессе ведения наиболее эффективной информационно-анали- 
тической деятельности учитываются различные факторы, которые могут 
существенно повлиять на результат. К таким факторам относятся: 

1. Точное понимание аудитории: 
В основе любой успешной PR-компании лежит глубокое понима-

ние целевой аудитории. Используя данные о потенциальных клиентах, 
специалисты могут определить ключевые сегменты аудитории, понять 
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их предпочтения и предугадать их потребности. Такой уровень понима-
ния гарантирует, что PR-сообщения не просто транслируются, но и точ-
но настроены на отклик от общества. 

2. Адаптация сообщений для максимального воздействия: 
В эпоху аналитики данных PR-сообщения можно адаптировать 

под нюансы различных сегментов аудитории. Изучая, как разные груп-
пы реагируют на различные типы контента, специалисты по связям с 
общественностью могут создавать сообщения, которые напрямую отве-
чают интересам и проблемам каждого сегмента. 

3. Оптимизация каналов и времени: 
Аналитика данных также играет решающую роль в определении 

наиболее эффективных каналов и отрезков времени для PR-кампаний. 
Анализируя показатели вовлеченности на разных платформах, специа-
листы по связям с общественностью могут определить, где и когда их 
аудитория наиболее активна и восприимчива. Эта информация помогает 
принимать стратегические решения о том, где сосредоточить усилия и 
распределить ресурсы.  

4. Измерение успеха и окупаемости инвестиций: 
Одним из самых важных преимуществ аналитики данных в PR яв-

ляется возможность измерять успешность кампаний в режиме реально-
го времени. Ключевые показатели эффективности (KPI), такие как ох-
ват, вовлеченность и настроения, можно отслеживать и анализировать 
для оценки воздействия PR-усилий. Это не только обеспечивает немед-
ленную обратную связь о том, что работает, а что нет, но и демонстри-
рует возврат инвестиций (ROI) в PR-деятельность. Постоянно отслежи-
вая эти показатели, специалисты по связям с общественностью могут 
совершенствовать свои стратегии для улучшения результатов. 

5. Прогностическая аналитика и планирование будущего: 
Помимо анализа прошлых и настоящих данных, предиктивная ана-

литика позволяет заглянуть в будущее. Используя исторические данные 
для выявления тенденций и закономерностей, специалисты по связям с 
общественностью могут прогнозировать будущие результаты и разраба-
тывать соответствующие стратегии. Этот ориентированный на будущее 
подход позволяет осуществлять проактивное, а не реактивное планиро-
вание связей с общественностью, предоставляя организациям конку-
рентное преимущество в их коммуникационных усилиях. 

Каким образом можно использовать аналитику данных в связях с 
общественностью? 

В создании контента – для определения правильных ключевых 
слов, заголовков и названий, которые не только повышают органиче-
скую видимость контента, но и делают его более привлекательным для 
внимательного прочтения. 
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В распространении контента – правильный портал для публика-
ции контента можно определить с помощью данных, представляющих 
аудиторию и характер потребления этого портала. Несколько уровней бе-
та-тестирования также могут помочь определить оптимальное время 
публикации контента. 

Актуальность для бизнеса и аудитории – правильные данные и 
их всестороннее понимание могут предоставить бесценную информа-
цию о демографических и психографических характеристиках, а также 
потребительском поведении. Наиболее релевантная аудитория для кон-
тента может быть выбрана соответствующим образом. 

Аналитика данных в связях с общественностью также может улуч-
шить понимание того, как бизнес-цель транслируется в PR-деятельности. 
Этот подход снизу вверх особенно актуален для PR-деятельности, которая 
осуществляется впервые или для новых клиентов. 

Хотя измерение отдельно взятой PR-деятельности может быть за-
труднительным, за определенный период времени ее эффективность 
можно оценить, например, по рейтингу одобрения бренда или по вос-
становлению после кризиса. 

В заключении хотелось бы отметить, что интеграция аналитики 
данных в связи с общественностью знаменует собой существенный сдвиг 
в том, как разрабатываются и реализуются стратегии. Она обеспечивает 
научную основу для принятия решений, позволяя специалистам по связям 
с общественностью разрабатывать более целевые, эффективные и изме-
римые кампании. По мере того, как сфера связей с общественностью про-
должает развиваться, роль аналитики данных будет только возрастать, 
преобразуя интуицию в понимание, а креативность в результаты. В эту 
эпоху, основанную на данных, способность анализировать и применять 
данные будет иметь ключевое значение для формирования будущего свя-
зей с общественностью и достижения совершенства в коммуникации. 
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Политический анализ и пропаганда – два важных явления, кото-

рые играют ключевые роли в отношениях между субъектами политики, 
функционировании государства и общества, особенно в условиях ин-
форматизации и цифровизации. Несмотря на то, что их цели и задачи 
часто расходятся, между ними существует тесная взаимосвязь. Полити-
ческий анализ стремится к объективной оценке политической ситуации 
и направлен на получение теоретической и прикладной информации, 
нового знания, ориентированного на решение как познавательных, так и 
практических задач [6]. Пропаганда – информационная деятельность, 
цель которой – формирование нужного общественного мнения, манипу-
ляция общественным сознанием, распространение заданных идеологий 
и настроений [7]. Политико-управленческий анализ и пропаганда взаи-
модействуют, формируя способы восприятия и интерпретации инфор-
мации массовым обществом. Рассмотрим, как эти процессы влияют 
друг на друга. 

Политический анализ представляет собой систематический про-
цесс исследования, понимания и интерпретации политических событий 
и явлений. Анализ в политике и управлении аналитическое, методоло-
гическое и методическое рассмотрение и изучение политической и 
управленческой деятельности и поведения людей на основе соответст-
вующих политологических и управленческих теорий, концепций и под-
ходов с использованием прикладных и проверочных процедур, принци-
пов «обратной связи». Политический анализ может касаться вопросов 
внутренней и внешней политики, действий политических лидеров, а 
также оценки социальной и экономической обстановки.  



	106	

Политические исследования подразделяются на фундаментальные 
и прикладные. Теоретический анализ имеет своей задачей объяснение 
более фундаментальных проблем, основной из которых следует при-
знать раскрытие глубинных, долговременных механизмов, принципов, 
закономерностей и особенностей функционирования политической сис-
темы; фундаментальные исследования объективированы, напрямую не 
связаны с практикой и производит познавательную деятельность.  

Прикладное политологическое исследование – это система проце-
дур организационно-технического характера на основе методов полити-
ческого анализа, имеющих целью получить научно обоснованные данные 
о политических событиях, явлениях, процессах, носящие прогностиче-
ский характер и подготовленные для их использования в практике поли-
тического управления; такие исследования направлены на решение кон-
кретных актуальных проблем, их деятельность–преобразовательная и в 
значительной степени субъективированы (в процессе активно принимаю 
заинтересованные в результатах лица). Очевидно, что прикладной поли-
тический анализ не только взаимодействует с пропагандой, но и допуска-
ет её использование, как средство достижения цели, поставленной при 
принятии политического решения. 

Пропаганда направлена на продвижение определённых идей, 
взглядов и установок с целью достижения желаемого восприятия в мас-
сах. Она может быть как позитивной, так и негативной, и используется 
для усиления патриотизма, оправдания действий властей или дискреди-
тации оппонентов. Пропаганда всегда стремится к формированию оп-
ределённой точки зрения и редко оставляет пространство для критиче-
ского анализа. 

Необходимо учитывать, что прикладное политическое исследова-
ние имеет конкретного заказчика – актора, и результаты анализа зависят 
от условий, изложенных лицом, желающим достигнуть конкретной 
практической цели с использованием приобретённых данных. 

В условиях политической напряженности, такие результаты поли-
тического анализа могут использоваться в качестве инструмента пропа-
ганды. Аналитические выводы могут быть подвергнуты селективной 
интерпретации, при которой их подают публике в выгодном для опре-
делённых политических целей свете. Примеры такой трансформации 
можно наблюдать в случаях, когда: 

– Выводы политических исследований подгоняются под нужды 
властей или других конкретных заинтересованных лиц. На-
пример, отчёты об уровне поддержки политического лидера 
могут акцентировать внимание на определенных социальных 
группах или регионах, где поддержка высока, при этом игно-
рируя регионы, где она низка. 
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– Частичный анализ позволяет создавать одностороннюю карти-
ну, которая формирует у общества искажённое представление о 
политической ситуации. Например, экономические достиже-
ния одной страны могут преподноситься как исключительные, 
без упоминания их долговых обязательств или структурных 
проблем в экономике [2]. 

Ярким примером использования ложной информации как результа-
тов политических исследований послужило выступление Колина Пауэлла 
на заседании Совбеза ООН 5 февраля 2003 года, заявившего о существо-
вании заводов по производству оружия массового поражения в Ираке и 
продемонстрировавшего образец такового – пробирку с сибирской язвой. 
Спустя месяц США вторглись в Ирак и свергли государственного лидера 
Саддама Хусейна, оккупировав территорию, но реальных предприятий, 
занимающихся созданием химического или бактериологического орудия, 
не было. Весной 2004 года в интервью Колин Пауэлл сообщил, что опи-
рался на лучшую информацию, предоставляемую ЦРУ; тщательно изуча-
лись и рассматривались источники данных по мобильным лабораториям 
ОМУ, однако со временем выяснилось, что источники были неверными 
или неточными, а в ряде случаев преднамеренно вводили в заблуждение. 

Таким образом, анализ данных в условиях доминирования пропа-
ганды часто становится её составляющей. Пропагандисты могут ис-
пользовать отчёты, данные и результаты аналитики, чтобы усилить 
нужные нарративы, предоставляя аудитории только ту информацию, 
которая выгодна властям. 

С другой стороны, качественный политический анализ может стать 
мощным средством защиты от пропаганды. Честный и беспристрастный 
анализ позволяет выявить манипуляции, предоставляя аудитории альтер-
нативный взгляд на события. Это важно в условиях информационных 
войн и пропагандистских кампаний, когда анализ помогает участникам 
политических процессов понимать и сравнивать противоречивые интер-
претации, выходя за рамки пропагандистских тезисов. 

Использование методов политического анализа способствует фор-
мированию критического мышления и осознанности в обществе, необ-
ходимых для любого политически активного (в идеале – каждого) граж-
данина. Благодаря независимым аналитическим центрам, журналистам 
и исследователям широкие массы может ознакомиться с фактами, кото-
рых пропаганда стремится избежать или скрыть.  

Один из аналитических центров, содействующий выработке объек-
тивной оценки мировых политических и экономических проблем и диа-
логу между российской и международной интеллектуальной элитой – 
дискуссионный клуб «Валдай». Клуб играет важную роль в информа-
ционно-политической жизни страны и формировании взаимоотношений 
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в международной сфере. Одна из основных целей «Валдая» – консоли-
дация мировой интеллектуальной элиты для выработки решений по 
преодолению кризисов мировой системы. 

Современные медиа используют и методологию политического 
анализа, и пропаганду для влияния на аудиторию. Особенно это акту-
ально в эпоху социальных сетей, где результаты аналитических иссле-
дований становятся доступными массовой аудитории в кратчайшие 
сроки и могут подвергаться интерпретации в соответствии с настрое-
ниями общества. Крупные новостные агентства и государственные 
СМИ нередко используют аналитику как элемент медийной пропаган-
ды, поддерживая лояльность общества и задавая нужный тон общест-
венным обсуждениям [2]. 

Современные методы сбора и обработки данных также позволяют 
адаптировать политические сообщения под конкретные группы населе-
ния, что усиливает эффект пропаганды. Например, через анализ мнений 
в социальных сетях власти могут обнаруживать болевые точки и страхи 
в обществе, что позволяет формировать послания, которые усиливают 
поддержание нужных настроений. 

Особенность политического и управленческого анализа, отли-
чающая его от других наук, состоит в том, что здесь знание неразрывно 
срослось с интересами, рациональный элемент с иррациональной сре-
дой. Получаемая с помощью аналитики информация, из-за вовлечения 
активно заинтересованных лиц, искажается для более эффективного 
оказания влияния на группы, являющиеся целевыми в рамках исследо-
вательского проекта. Справедливо утверждать, что в таких условиях 
следование правилам этики повышает степень верифицированности и 
объективности политического исследования. 

В современных условиях необходимо формирование этики поли-
тической ответственности: специалист должен следовать не только сво-
им убеждениям, но и оценивать последствия действий; кроме этого, са-
ма система ценностей и убеждений аналитика должна непрерывно 
подвергаться критическому осмыслению и очищению от слепого следо-
вания заданных установок. 

Профессионал в сфере аналитической деятельности должен руко-
водствоваться рядом принципов для обеспечения качества, достоверно-
сти и объективности информации: 

– «Всё должно быть доказано». Любое утверждение, предлагае-
мое как истинное или ложное, должно быть проверено и дока-
зано либо опровергнуто. 

– Любой, кто занимается изучением политики и управления, 
должен поддерживать и отстаивать свою теорию, подкрепляя 
ее фактами, которые могли бы убедить другого.  
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– Основные требования к доказательствам – логическая после-
довательность, адекватность. 

– Не может быть анализа без правил также, как не может быть 
анализа без его оценки. Специалист должен помнить, что по-
литический мир упорядочен, и, несмотря на многообразие си-
туаций и обстоятельств, характеризуется регулярностью, спо-
собствующей накоплению знаний о политических процессах. 

Ограничить искажения в исследованиях управления и повысить 
уровень последних позволят и такие меры как признание любым иссле-
дователем влияющего воздействия собственных взглядов и убеждений; 
выражение направленности исследований в идее ясной гипотезы и по-
иски слабых мест в собственной концепции; погружение своей работы в 
конкретный политический контекст и ее верификация; оценка со сторо-
ны профессионального сообщества [6]. 

Взаимосвязь политического анализа и пропаганды остаётся слож-
ной и противоречивой. С одной стороны, политический анализ позволя-
ет пропаганде обосновывать свою позицию и усиливать влияние на ау-
диторию. С другой стороны, независимый и объективный анализ может 
стать противовесом пропаганде, позволяя обществу формировать соб-
ственные взгляды и избегать манипуляций, а следование этике аналити-
ка – средством обеспечения объективности, непредвзятости и надёжно-
сти получаемой и распространяемой информации. В современных 
условиях медийного насыщения и информационных войн важно разли-
чать аналитические и пропагандистские подходы, что позволяет обще-
ству не только быть информированным, но и сохранять критическое 
мышление в сложных политических условиях. 
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Платформы социальных сетей стали общедоступными и повсеме-

стными, предлагая людям пространство для общения, взаимодействия и 
обмена информацией. Однако теперь личные данные, собираемые этими 
платформами, стали представлять ценность не только для пользователей, 
но и для рекламодателей, которые стремятся ориентироваться на кон-
кретные демографические группы и интересы. Это привело к развитию 
таргетированной рекламы: объявления подстраиваются под каждого 
пользователя на основе его онлайн-поведения, демографических данных 
и личных предпочтений. Хотя целевая реклама потенциально выгодна с 
точки зрения повышения продаж и релевантности, она вызывает серьёз-
ные этические опасения. 

Ранние исследования социальных сетей в области социальных и ес-
тественных наук, как правило, были сосредоточены на влиянии социаль-
ных сетей на психосоциальные показатели (такие, как: счастье, благопо-
лучие и т.д.). В то время как философские размышления о социальных 
сетях и этике в целом были сосредоточены на темах, менее поддающихся 
эмпирическому измерению (например, конфиденциальность, идентич-
ность и т.д.). Эти темы, связанные с более общими функциями Интернета 
(например, вопросы авторского права и интеллектуальной собственности) 
также тесно связаны с особенностями социальных сетей и представляют 
интерес для компьютерной и информационный этики. Хотя применение 
философии к динамичной сфере социальных сетей является сложной за-
дачей, современные исследования всё чаще переходят от абстрактных 
концепций к эмпирическим аспектам прикладной этики. Исследования в 
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этой области изучают три взаимосвязанных и частично пересекающих-
ся вида этических явлений: 

 прямое этическое воздействие самой деятельности в социаль-
ных сетях (справедливое или несправедливое, позитивное или 
негативное) на участников, а также на третьи лица и органи-
зации; 

 косвенное этическое воздействие на общество деятельностью 
в социальных сетях, вызванное общим поведением пользова-
телей, поставщиков платформ и/или их агентов в сложных 
взаимодействиях между собой и другими социальными субъ-
ектами и силами; 

 структурные этические последствия социальных сетей, осо-
бенно те, которые затрагивают доминирующие ценности че-
ловека, используя информацию платформ социальных сетей 
для извлечения выгоды. 

Однако большинство исследований в этой области сосредоточены 
на конкретных темах – изучении потенциального вреда или этических 
дилемм, связанных с конкретными областями, которые возникают в ре-
зультате прямого, косвенного или структурного воздействия социаль-
ных сетей или, чаще, их сочетания. 

Основной проблемой в вопросе этических последствий использо-
вания данных социальных сетей является воздействие на конфиденци-
альность личности людей, с помощью передачи данных пользователей 
третьим лицам для инвазивных целей, в том числе маркетинга и тарге-
тированной рекламы, интеллектуального анализа данных и слежки. 
Данные социальных сетей также могут использоваться для обучения 
систем распознавания лиц или других алгоритмических инструментов, 
которые идентифицируют, отслеживают и профилируют людей без их 
согласия. Более узконаправленный вопрос, связанный с тенденцией 
SNS (асинхронный обмен сообщениями между приложениями или при-
ложениями и пользователями) поощрять неосмотрительные, плохо ин-
формированные или неэтичные методы обмена информацией пользова-
телями либо в отношении их собственных персональных данных, либо 
данных, относящихся к другим физическим и юридическим лицам. 
Facebook* стал мишенью для критики из-за своей политики конфиден-
циальности [10], но это лишь самый заметный участник гораздо более 
широкой и сложной сети социальных сетей, имеющих доступ к беспре-
цедентному количеству конфиденциальных персональных данных. 

                                                            
* Здесь и далее упомянутые со знаком «*» организации, деятельность которых запрещена 
на территории Российской Федерации (принадлежит корпорации Meta Platforms Inc, ко-
торая признана в РФ экстремистской). 
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Например, поскольку именно возможность доступа к информации, 
которой свободно делятся другие пользователи, делает социальные сети 
уникальными и полезными, а платформы, как правило, созданы для по-
ощрения раскрытия информации, оказывается, что вопреки традицион-
ным представлениям о конфиденциальности данных, предоставление 
пользователям большего контроля над тем, как они делятся информаци-
ей, может на самом деле привести к снижению конфиденциальности для 
них самих и других пользователей в их сети. Действительно, рекламода-
тели, страховые компании и работодатели всё меньше интересуются 
личными данными отдельных пользователей и всё больше использова-
нием их данных для обучения алгоритмов, которые могут предсказывать 
поведение людей, очень похожих на этого пользователя. Таким образом, 
реальный риск для конфиденциальности, связанный с нашими дейст-
виями в социальных сетях, часто исходит не от нас самих, а от других 
людей. Если человек готов мириться с личным риском, связанным с его 
привычками делиться данными, это не значит, что эти привычки этич-
ны. Более того, пользователи по-прежнему находятся в противоречии 
между своими личными мотивами использования социальных сетей  
и корыстными мотивами корпораций, владеющих их данными [10].  
Дж. Ланье (учёный в области визуализации данных и биометрических 
технологий, автор термина «виртуальная реальность») цинично заявля-
ет: «Единственная надежда для сайтов социальных сетей с точки зрения 
бизнеса – это появление волшебной формулы, в которой какой-либо 
способ нарушения конфиденциальности и достоинства станет прием-
лемым» [7]. 

Учёные также отмечают очевидную изменчивость отношения 
пользователей к конфиденциальности в контексте социальных сетей, о 
чём свидетельствует то, что за массовым возмущением по поводу изме-
нённых или недавно раскрытых методов обеспечения конфиденциально-
сти провайдеров социальных сетей следует период адаптации и приня-
тия новых методов [10]. В своей книге «Переосмысление человечества» 
Бретт Фришманн и Эван Селинджер утверждают, что социальные сети 
способствуют «ползучей техно-социальной инженерии», которая при-
водит к постепенной нормализации всё более повсеместной и навязчи-
вой цифровой слежки [9]. 

Ещё одним немаловажным этическим последствием использования 
данных социальных сетей для целевой рекламы является возможная  
манипуляция общественным мнением и политическими процессами.  
Это воздействие выходит далеко за рамки простого продвижения товаров 
и услуг, затрагивая фундаментальные аспекты, включая этические во-
просы. Сложность алгоритмов таргетинга делает их функционирование 
практически невидимым для пользователя. Отсутствие прозрачности в 



	114	

данном случае затрудняет понимание логики выбора и показа рекламы, 
что снижает возможность контроля со стороны пользователя и порождает 
недоверие. Таким образом, алгоритмы создают условия для скрытой ма-
нипуляции, делая невозможным отслеживание и оспаривание неправо-
мерных действий. Также рекламодатели могут использовать знания о 
когнитивных искажениях и психологических уязвимостях, таких как эф-
фект FOMO (fear of missing out – навязчивый страх пропустить интерес-
ное событие или перспективную возможность), когнитивное диссонанс 
(внутреннее замешательство человека, которое возникает при столкнове-
нии противоречащих друг другу взглядов или убеждений), эффект орео-
ла (когнитивное искажение, при котором восприятие объекта сильно за-
висит от первого впечатления, которое он производит), и стремление к 
социальному одобрению. Рекламные сообщения разрабатываются таким 
образом, чтобы вызывать определенные эмоции и побуждать к импуль-
сивным действиям, минуя рациональный анализ. Использование нейро-
лингвистического программирования (НЛП) и других техник психологи-
ческого влияния также вызывает серьезные этические опасения. 

Через целенаправленное воздействие на принятие решений пользо-
вателей, таргетированная реклама становится мощным инструментом 
управления социальными нормами и поведением. Рекламодатели могут 
концентрировать внимание вокруг определенных ценностей, идей и  
установок, продвигая определенный тип поведения или подавляя инако-
мыслие. Это воздействие может быть как явным (например, реклама здо-
рового образа жизни), так и скрытым (например, использование навязы-
вающих образов и словесных формулировок). Не стоит забывать, что 
таргетированная реклама опирается на глубокий анализ пользователь-
ских данных, что даёт рекламодателям возможность с высокой точно-
стью воздействовать на определённых людей, выявляя и эксплуатируя их 
уязвимости и предубеждения особенно в отношении уязвимых групп на-
селения (дети, пожилые люди и люди, страдающие от зависимости или 
проблем психического здоровья). Алгоритмы таргетинга не только соби-
рают информацию о демографических данных и интересах пользовате-
лей, но и выявляют их психологические и поведенческие особенности. 
Это позволяет создавать рекламные сообщения, специально нацеленные 
на определенные уязвимые места, эксплуатируя страх (перед болезнями, 
финансовыми трудностями или социальной изоляцией, например, рек-
лама медицинских препаратов или страховых услуг, нацеленная на лю-
дей старшего возраста или с проблемами со здоровьем) или желание 
принадлежности (стремление пользователя к принадлежности к опреде-
лённой группе или социальному кругу, например, реклама роскошных 
товаров, нацеленная на людей с высокими доходами, или реклама спор-
тивной одежды, нацеленная на любителей фитнеса). 
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Использование этих техник может привести к тому, что пользова-
тели будут принимать решения о покупке тех товаров и услуг, которые 
не отвечают их истинным интересам или финансовым возможностям, 
что нарушает ряд фундаментальных этических принципов. Это особен-
но опасно для людей с низким уровнем финансовой грамотности или 
тех, кто страдает от различных зависимостей. Например, таргетирован-
ная реклама азартных игр может быть направлена на людей с игровой 
зависимостью, усугубляя их проблему. 

Целевая реклама с помощью своих алгоритмов также может ока-
зывать воздействие на политические взгляды пользователей социальных 
сетей или, что является наиболее опасным, на принимаемые людьми 
решения в вопросах политики. Алгоритмы таргетированной рекламы 
применяются для воздействия на результаты политических выборов.  
На промежуточных выборах 2010 г. в США компания Facebook* провела 
эксперимент со структурированием потока сообщений, продемонстриро-
вав в «Историях» пользователей информацию о том, кто из их списка 
друзей уже проголосовал, тем самым усиливая их заинтересованность 
принять участие в выборах. В итоге около 340 тысяч пользователей 
Facebook* изменили свое мнение и приняли участие в промежуточных 
выборах. 

Большая часть видео на YouTube рекомендована специальным целе-
вым алгоритмом, оптимизированным для того, чтобы мы больше смотре-
ли рекламу и видеоролики. Со стороны видеохостинга ситуация понятна: 
чем больше мы смотрим рекламу, тем больше у него доход. Чем больше 
смотрим видео, тем больше сайт набирает популярность и повышает 
свои обороты. Но благодаря красочным кадрам и бесконечной рекламе 
пользователи тратят своё время на те товары и услуги, которые их не за-
интересовали бы, если бы они не увидели яркую картинку и впечатляю-
щую надпись под видео. Газета The Wall Street Journal опубликовала ци-
тату из внутреннего исследования Facebook* 2018 года: «Наши 
алгоритмы используют тягу человеческого мозга к спорам». Согласно 
этому высказыванию можно сделать следующие выводы: во-первых, 
часть споров влечет за собой раздраженное эмоциональное состояние, 
что, бесспорно, также можно назвать одним из этических последствий 
использования социальных сетей для целевой рекламы; во-вторых, нали-
чие противоречивого контента, о чём мы говорили ранее; в-третьих, уве-
личение времени, которое пользователь проводит на платформе, что так-
же не всегда будет являться искренним желанием человека, который 
зашёл в социальные сети с определённой целью, но из-за алгоритмов 
таргетированной рекламы, провёл в сети намного больше времени. 

В заключение отметим, что анализ этических последствий исполь-
зования данных социальных сетей для целевой рекламы выявил слож-
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ную и многогранную проблему, затрагивающую фундаментальные пра-
ва человека на неприкосновенность частной жизни и свободу мнений. 
Хотя персонализированная реклама может повышать эффективность 
маркетинговых кампаний и предоставлять пользователям релевантную 
информацию, её широкое применение без адекватного регулирования и 
контроля сопряжено с серьёзными рисками. Неконтролируемый сбор и 
использование персональных данных создают благоприятную почву для 
манипулирования поведением пользователей, формирования искажён-
ного восприятия реальности и целенаправленного воздействия на поли-
тические и социальные процессы. Обеспечение баланса между закон-
ными интересами бизнеса и правами человека на неприкосновенность 
частной жизни и свободу слова является ключевым аспектом дальней-
шего развития цифровой экономики. Необходимо продолжить исследо-
вания в этой области, чтобы лучше понимать последствия использова-
ния данных социальных сетей и разработать эффективные механизмы 
их регулирования. Только такой подход позволит избежать негативных 
последствий и обеспечить этичное и безопасное использование персо-
нализированной рекламы. 
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Аннотация:	Поисковые	системы	играют	важную	роль	в	формировании	обществен‐

ного	мнения.	В	данной	статье	изучаются	механизмы	влияния	алгоритмов	поиска	на	поли‐
тические	 предпочтения	 избирателей,	 с	 особым	 акцентом	 на	 примеры	 из	 предвыборной	
гонки	 в	 США	 в	 2024	 году.	 Рассматриваются	 понятия	 алгоритмической	 предвзятости,	 ин‐
формационных	пузырей	и	распространения	дезинформации,	а	также	подчеркивается	необ‐
ходимость	критического	мышления	у	пользователей.	Проведённый	анализ	показывает,	что	
современные	цифровые	технологии	могут	искажать	восприятие	политической	реальности,	
что	приводит	к	поляризации	общества	и	угрозам	демократическим	процессам.	

Ключевые	слова:	Поисковые	системы,	алгоритмическая	предвзятость,	информацион‐
ные	пузыри,	дезинформация,	критическое	мышление,	выборы	президента	США	2024	года.	

 
 
Влияние интернета и современных технологий на политическое 

участие и принятие решений избирателями стало одной из самых акту-
альных и остро обсуждаемых тем последних лет. В эпоху цифровой 
трансформации, когда доступ к информации становится всё более быст-
рым и лёгким, политические кампании и общественные дискуссии пере-
носятся в виртуальное пространство. Согласно исследованиям, глобаль-
ное число интернет-пользователей в 2024 году составляет 5,35 миллиарда 
человек, что составляет более 66% населения планеты [4, 5]. Это подчёр-
кивает огромную роль поисковых систем и социальных платформ в 
формировании политического сознания и решений избирателей. В Рос-
сии на начало 2024 года было зарегистрировано 130,4 миллиона интер-
нет-пользователей, что составляет 90,4% от общего числа населения 
страны. Это высокий показатель проникновения интернета в стране, 
особенно в контексте растущего влияния цифровых технологий на по-
литические процессы [7]. Поисковые системы, такие как Google и Ян-
декс, играют ключевую роль в этой новой реальности, предоставляя 
пользователям мгновенный доступ к бесчисленным источникам дан-
ных. Однако вместе с этим возникает ряд вопросов о том, насколько 
объективны и беспристрастны такие инструменты, и как они влияют на 
восприятие политической информации. 

Актуальность этой темы обусловлена значительным ростом ис-
пользования цифровых технологий в политических процессах, особен-
но в предвыборные периоды. В условиях обострившейся политической 
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борьбы, как это видно в ходе президентских выборов США 2024 года, 
способность поисковых систем формировать информационное поле 
вызывает серьёзные опасения относительно прозрачности демократи-
ческих процессов. Информационные манипуляции, алгоритмическая 
предвзятость и изоляция пользователей в информационных пузырях 
становятся критическими вызовами, угрожающими объективному при-
нятию решений. 

Новизна исследования заключается в анализе механизмов влияния 
современных цифровых платформ на политическое поведение и обще-
ственное сознание с учётом самых последних событий и технологий. 
Стремительно меняющийся ландшафт информационных технологий 
требует новых подходов к пониманию их воздействия на избирателей.  

Таким образом, перед обществом встаёт важный вопрос: как спра-
виться с вызовами, связанными с влиянием поисковых систем на поли-
тическое сознание избирателей? В этой статье рассматриваются ключе-
вые аспекты этой проблемы, включая алгоритмическую предвзятость, 
информационные пузыри, распространение дезинформации и важность 
развития критического мышления. Особое внимание уделяется приме-
рам из президентской кампании в США 2024 года, где влияние инфор-
мационных технологий стало особенно заметным. 

 
ЧТО ТАКОЕ ПОИСК? 
Поиск – это процесс использования информационных технологий 

для нахождения данных в сети Интернет. Это одна из самых востребо-
ванных функций в интернете, позволяющая пользователям быстро на-
ходить нужные сведения среди огромного массива данных. Поисковые 
системы, такие как Google, предоставляют пользователям доступ к 
миллионам источников информации, сортируя их по определённым ал-
горитмам.  

 

 
 

Рис. 1. Современный процесс поиска информации [10] 
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Эти алгоритмыне являются нейтральными инструментами; они 
создают контекст, который может влиять на решения пользователей, осо-
бенно когда речь идёт о политическом контенте. Выбор источников ин-
формации, стратегий ее поиска, методы оценки полезности найденной 
информации – все эти факторы являются характеристиками информаци-
онного поведения человека.  

 
ПОИСКОВЫЕ СИСТЕМЫ И ОБЩЕСТВЕННОЕ МНЕНИЕ 
Поисковые системы прочно вошли в повседневную жизнь, и их 

влияние на общественное мнение невозможно переоценить. Согласно 
отчёту Digital 2024, более 5,35 миллиарда человек используют интернет, 
и значительная часть из них применяет его для поиска политической 
информации [1].  

 

 
 

Рис. 2. Главные причины использования интернета россиянами [1] 
 
Этот цифровой переход превратил поисковые системы в главных 

посредников между гражданами и их восприятием политической ре-
альности. В таком случае именно поисковые системы предназначены 
для облегчения действий пользователей в осуществлении поиска необ-
ходимой информации. Одной из самых распространенных в мире яв-
ляется поисковая система Google, в России ей составляет конкуренцию 
Яндекс. 

Современные цифровые платформы не только предоставляют ин-
формацию, но и активно формируют её восприятие. Персонализиро-
ванные алгоритмы создают информационные пузыри, где пользователь 
видит лишь те данные, которые подтверждают его текущие убеждения. 
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Это ограничивает доступ к альтернативным точкам зрения и способст-
вует росту поляризации общества [3]. 

Вторую страницу поисковой выдачи почти не открывают [2]. Та-
ким образом, порядок и содержание материалов, представленных на 
первой странице, становятся решающими в формировании представле-
ний избирателей. Во время предвыборной кампании 2024 года поиско-
вые запросы о позициях кандидатов по экономическим, социальным и 
международным вопросам определяют информационное поле для мил-
лионов избирателей. 

Например, если пользователь ищет информацию о подходе До-
нальда Трампа к миграции и поисковая система в ответ выдает статьи, 
акцентирующие внимание на жёстких мерах и негативные последствия 
его политики, это может создать у избирателя представление о Трампе 
как о радикальном политике, чья миграционная стратегия вызывает об-
щественное недовольство. С другой стороны, если на первых позициях 
выдачи окажутся материалы, подчёркивающие положительный эффект 
его жёсткой миграционной политики, такие как повышение безопасно-
сти или снижение незаконной иммиграции, это может вызвать симпа-
тию к его позиции. 

Другой пример, если избиратель ищет информацию о реформе 
системы правосудия, предложенной Камалой Харрис, и видит в поиско-
вой выдаче статьи, рассказывающие о предполагаемых успехах реформ 
в снижении уровня насилия и продвижении социальной справедливо-
сти, у него может сложиться позитивное мнение о кандидате. Однако 
если материалы сосредоточены на критике реформ, таких как обвине-
ния в увеличении бюрократической нагрузки или неспособности эф-
фективно снизить преступность, восприятие её политики будет резко 
негативным. 

 
АЛГОРИТМИЧЕСКАЯ ПРЕДВЗЯТОСТЬ 
Алгоритмы поисковых систем разрабатываются с целью предос-

тавления пользователям наиболее релевантных данных, основываясь на 
многочисленных факторах, таких как популярность контента, геолока-
ция пользователя, его поисковая история и предпочтения. Однако это 
стремление к персонализации и релевантности имеет оборотную сторо-
ну – алгоритмическую предвзятость. Ошибочные данные характеризу-
ются как нерепрезентативные, не содержащие информации, историче-
ски предвзятые или иным образом «плохие» данные [8]. Это приводит к 
алгоритмам, которые выдают несправедливые результаты и усиливают 
любые предвзятости в данных. Системы ИИ, которые используют пред-
взятые результаты в качестве входных данных для принятия решений, 
создают цикл обратной связи, который также может усиливать предвзя-
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тость с течением времени. Этот цикл, в котором алгоритм непрерывно 
«учится» и увековечивает одни и те же предвзятые шаблоны, приводит 
к все более искаженным результатам.  

Смещение также может возникнуть на этапе обучения, если данные 
неправильно классифицированы или оценены. Иногда алгоритмы могут 
«учиться» на корреляции данных, а не на причинно-следственной связи, 
поскольку они не обладают способностью понимать разницу. Когда это 
происходит, вывод алгоритма может быть смещенным, поскольку модель 
не учитывает другие факторы в данных, которые могут иметь большее 
значение [9]. Одна из причин предвзятости заключается в том, что алго-
ритмы оптимизируются для того, чтобы поддерживать внимание пользо-
вателя, предоставляя контент, который с большей вероятностью вызовет 
отклик. Это приводит к тому, что более скандальные, сенсационные или 
эмоционально насыщенные новости получают приоритет перед сбалан-
сированными и объективными материалами. В преддверии президент-
ских выборов в США 2024 года такие механизмы могут оказывать значи-
тельное воздействие на общественное мнение, особенно когда речь идет о 
распространении политического контента. 

Влияние алгоритмической предвзятости хорошо демонстрируют 
примеры освещения новостей о кандидатах. Если поисковая система 
отдает предпочтение статьям с негативным освещением кампании одно-
го из кандидатов, например, публикациям, критикующим его решения 
или обвиняющим его в неэтичном поведении, это может подтолкнуть 
избирателей к изменению своих политических предпочтений. В услови-
ях острой политической борьбы это особенно опасно, так как неболь-
шое смещение в представлении информации может стать решающим 
фактором в исходе выборов. 

Проблема алгоритмической предвзятости требует тщательного 
внимания и совместных усилий со стороны правительств, технологиче-
ских компаний и гражданского общества, чтобы минимизировать риски 
и гарантировать, что цифровые платформы служат интересам демокра-
тических процессов. 

 
ИНФОРМАЦИОННЫЕ ПУЗЫРИ 
Персонализация поисковых запросов призвана сделать процесс по-

иска удобным и релевантным для пользователя. Однако этот механизм 
создаёт нежелательный побочный эффект, известный как «информаци-
онный пузырь» или «эффект эхо-камеры». Этот феномен заключается в 
том, что алгоритмы поиска предоставляют пользователям контент, кото-
рый соответствует их прежним интересам и убеждениям, в то время как 
альтернативные точки зрения или противоречащая информация остаются 
за пределами их информационного поля. В результате пользователи ока-
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зываются в изолированном информационном пузыре, который ограни-
чивает их способность критически оценивать события и рассматривать 
противоположные позиции. Исследования показали, что 60% пользова-
телей считают, что люди в интернете часто живут в «пузырях», где они 
сталкиваются только с контентом, который подтверждает их убеждения. 
Только 34% респондентов считают, что их собственные информацион-
ные привычки могут подвергать их этому эффекту, что подчеркивает 
важность критического осмысления информации и расширения круго-
зора для противостояния этим явлениям [6]. 

Эксперты подчеркивают, что информационные пузыри имеют 
серьёзные последствия для демократических процессов. Один из экс-
пертов отметил: «Когда избиратель ищет информацию о предвыборной 
программе кандидата, ему показывают только то, что алгоритм считает 
подходящим, не допуская критики или альтернативных взглядов» [11]. 
Это подтверждает, что информационные пузыри не только ограничива-
ют разнообразие мнений, но и усиливают существующие когнитивные 
предвзятости. 

В контексте предвыборной кампании 2024 года информационные 
пузыри могут иметь катастрофические последствия. Представим, что 
сторонники Дональда Трампа вводят поисковые запросы о его политике 
и получают только материалы, которые восхваляют его достижения и 
критикуют его оппонентов. Эти пользователи не видят объективной 
критики или обсуждений возможных недостатков его политики, что ук-
репляет их уверенность в правоте своего выбора. Аналогичная ситуация 
может сложиться и среди сторонников Камалы Харрис, которые видят 
только позитивные статьи о её инициативе по реформе уголовного пра-
восудия, избегая материалов, указывающих на возможные недостатки 
её предложений. В результате обе группы избирателей оказываются за-
пертыми в своих информационных пузырях, что приводит к дальней-
шей поляризации общества. 

Информационные пузыри усиливают поляризацию и делают по-
литические дебаты менее конструктивными, поскольку люди перестают 
слышать и понимать друг друга. Пользователи начинают воспринимать 
свою картину мира как единственно верную, в то время как противопо-
ложные взгляды кажутся им необоснованными или даже враждебными. 
Это разделение делает общественный диалог невозможным и ведёт к 
тому, что политические дискуссии превращаются в обмен обвинениями, 
а не в конструктивное обсуждение проблем и решений. 

Распределение сходства поисковых запросов и результатов с ней-
тральным базовым уровнем можно продемонстрировать на графике, как 
политические запросы и их результаты значительно отличаются от ней-
тральных в контексте поиска информации. Особенно это заметно среди 
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пользователей, придерживающихся противоположных взглядов по та-
ким вопросам, как «за жизнь» и «за выбор». График (Рис. 1) иллюстри-
рует, как эти запросы и результаты показывают разное сходство с базо-
вым уровнем, что подтверждает наличие предвзятости в поисковых 
системах, усиливающей информационные пузыри. 

 

 

 
Рис. 1. Распределение KDE сходства запросов и результатов 

 с нейтральным базовым уровнем. Поисковые запросы и результаты  
для политических подсказок, в отличие от неполитических подсказок,  

имеют разное сходство с базовым уровнем среди пользователей,  
выступающих за жизнь и за выбор [10] 

 
Можно сделать вывод, что политические мнения в интернете 

сильно поляризованы. Это подтверждает наличие значительной пред-
взятости в поисковых системах, где пользователи, в зависимости от 
своих политических предпочтений, получают разные результаты. Такая 
поляризация указывает на то, что алгоритмы поисковых систем могут 
усиливать информационные пузыри, предоставляя пользователям кон-
тент, который подтверждает их убеждения, вместо того чтобы предста-
вить более сбалансированную картину. Это приводит к увеличению 
разрыва в общественном мнении и снижению возможности для конст-
руктивного диалога между различными политическими группами. 

Информационные пузыри могут использоваться целенаправленно 
политическими кампаниями для манипуляции общественным мнением. 
Сторонники определённых кандидатов могут инвестировать в контент, 
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который поднимается в выдаче для их целевой аудитории, чтобы усилить 
поддержку и исключить доступ к критической информации. В условиях, 
когда политические силы стремятся контролировать информационное 
пространство, информационные пузыри становятся инструментом управ-
ления массовым сознанием. 

Обратим внимание на то, что выйти за пределы фильтрационного 
пузыря очень сложно. Избиратели, привыкшие к одному набору источ-
ников и точек зрения, редко проявляют инициативу, чтобы искать альтер-
нативные мнения. Это ещё больше укрепляет предвзятость и снижает 
возможность осознания того, что существуют другие, не менее обосно-
ванные позиции. Чтобы противостоять этому явлению, важным стано-
вится не только осознание проблемы, но и развитие навыков критическо-
го мышления, поощрение медиаграмотностии использование различных 
источников информации. 

 
ДЕЗИНФОРМАЦИЯ И ФЕЙКОВЫЕ НОВОСТИ 
С распространением интернета дезинформация и фейковые ново-

сти стали серьёзной угрозой демократическому процессу, создавая 
серьёзные риски для объективного формирования политических взгля-
дов избирателей. В эпоху, когда информация передаётся молниеносно, 
ложные сведения могут получить массовое распространение и повлиять 
на мнение миллионов пользователей. Одной из наиболее опасных сто-
рон дезинформации является её способность вызвать бурные эмоцио-
нальные реакции у аудитории, что делает такие новости более запоми-
нающимися и убедительными. 

Распространение дезинформации через интернет остаётся серьёз-
ной угрозой для демократических процессов. По данным исследования, 
67% пользователей заявили, что сталкивались с фейковыми новостями 
на таких платформах, как Facebook* и YouTube [6]. В 2023 году коли-
чество видео и голосовых дипфейков, созданных с помощью искусст-
венного интеллекта, увеличилось в три и восемь раз соответственно.  
Эти технологические достижения значительно усложняют борьбу с 
ложной информацией, особенно в преддверии выборов 2024 года. 

В преддверии выборов президента США в 2024 году дезинфор-
мация представляет особенно острую проблему. Соревнование между 
кандидатами стало ареной для активного использования информаци-
онных технологий и социальных медиа, что приводит к усилению кам-
паний по дезинформации. Эксперты объясняют, что фейковые новости 
не только распространяются быстрее, чем проверенные факты, но и 
                                                            
* Здесь и далее упомянутые со знаком «*» организации, деятельность которых запрещена 
на территории Российской Федерации (принадлежит корпорации Meta Platforms Inc, ко-
торая признана в РФ экстремистской). 
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обладают большей «вирусностью» из-за своей сенсационности [11]. 
Ложные сведения о скандалах, связанных с одним из кандидатов, мо-
гут мгновенно захватить внимание широкой аудитории, формируя не-
гативное мнение о нём до того, как появится возможность опроверг-
нуть такие утверждения. 

Информационные технологии используются в политических целях 
для формирования выгодного имиджа отдельных кандидатов или дис-
кредитации их оппонентов. Распространение дезинформации и тенден-
циозных новостей через поисковые системы и социальные сети ставит 
под угрозу демократические процессы, поскольку искажает реальное 
положение дел [3]. 

Примером тому служит распространение слухов о якобы незаконной 
деятельности или морально сомнительном поведении кандидатов, таких 
как Дональд Трамп или Камала Харрис. Если, к примеру, в поисковых 
системах или социальных сетях появляются фейковые новости о корруп-
ционном скандале, связанном с одним из кандидатов, это может привести 
к массовому недоверию избирателей к его кампании. Даже после того, как 
информация опровергнута, первоначальный эффект может сохраниться, 
оставляя отпечаток в сознании людей. Это явление, известное как «лож-
ное воспоминание», делает фейковые новости мощным инструментом 
манипуляции, который подрывает доверие к политической системе. 

Также подчеркнем роль поисковых систем в распространении дезин-
формации. Платформы, такие как Google, часто оказываются неспособны-
ми вовремя отфильтровать или пометить ложные сведения, что позволяет 
дезинформации оставаться на виду у миллионов пользователей. Алгорит-
мы, разработанные для приоритизации наиболее популярных и релевант-
ных материалов, могут невольно способствовать распространению фейко-
вых новостей, если такие материалы вызывают высокий интерес у 
пользователей. Это создаёт замкнутый круг, в котором ложная информация 
продолжает распространяться и укрепляться в общественном сознании. 

Ещё одной серьёзной проблемой является целенаправленное соз-
дание и распространение дезинформации с целью манипуляции обще-
ственным мнением. Группы, заинтересованные в дискредитации одно-
го из кандидатов, намеренно запускают кампании по дезинформации, 
используя подконтрольные медиа и боты в социальных сетях для мак-
симального охвата. Например, ложные истории могут быть созданы 
для того, чтобы вызвать сомнения в компетентности или моральных 
качествах политиков, в то время как позитивные фейковые новости о 
другом кандидате могут быть разработаны для создания образа лидера. 
Таким образом, избиратели оказываются в ситуации, когда объектив-
ная реальность искажена, а информация, на которую они опираются, 
не всегда правдива. 
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КРИТИЧЕСКОЕ МЫШЛЕНИЕ КАК СРЕДСТВО ЗАЩИТЫ 
В условиях, когда информационное пространство стало ареной борь-

бы за умы и сердца избирателей, критическое мышление является одним из 
важнейших инструментов защиты от манипуляций. Современный избира-
тель, ежедневно подвергающийся информационным атакам и дезинформа-
ции, должен обладать навыками критического анализа, чтобы распознавать 
попытки манипулирования и принимать осознанные решения. 

Одной из ключевых идей, является важность умения проверять 
источники информации. Многие люди склонны доверять новостям, ко-
торые подтверждают их уже существующие убеждения, не задумываясь 
о том, кто стоит за публикацией и с какой целью она была создана. Спо-
собность идентифицировать первоисточники и анализировать досто-
верность материала может уберечь от попадания в ловушку ложных или 
манипулятивных данных. 

Кроме того, критическое мышление требует осознания того, как 
работают алгоритмы социальных сетей и поисковых систем. Эксперты 
объясняют, что избиратели должны понимать принципы персонализации 
контента и осознавать, что алгоритмы могут усиливать их предвзятости, 
предоставляя информацию, которая подтверждает их взгляды, и скрывая 
альтернативные точки зрения [11]. Именно поэтому важно сознательно 
расширять свой информационный кругозор, читая мнения, с которыми 
не всегда согласен, и проверяя данные в разных источниках. 

Особое внимание стоит уделить образовательным программам по 
медиаграмотности. Такие программы должны стать обязательной частью 
школьного и университетского образования, чтобы молодое поколение 
могло развивать аналитические навыки и умело защищаться от дезин-
формации. Например, курсы по медиаграмотности могут обучать распо-
знаванию манипулятивных заголовков, выявлению признаков фейковых 
новостей и пониманию того, как финансовые и политические интересы 
могут влиять на содержание медиа. Практические задания, такие как ана-
лиз новостных статей с разбором их достоверности и проверкой фактов, 
могут значительно повысить устойчивость к информационным атакам. 

По мнению Андрея Безрукова – российского разведчика-нелегала, 
доцента МГИМО и общественного деятеля, развитие критического 
мышления – ключевой инструмент защиты от манипуляций. Он подчер-
кивает важность образовательных инициатив по повышению медиагра-
мотности, которые могут помочь гражданам лучше понимать, как рабо-
тают алгоритмы, и осознавать, что информация в цифровой среде часто 
бывает предвзятой [3]. 

В контексте выборов 2024 года критическое мышление стало осо-
бенно важным. Избиратели находились под постоянным давлением мно-
жества противоречивых и эмоционально заряженных новостей, призван-
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ных повлиять на их взгляды и поведение. Способность критически оце-
нивать получаемые данные помогает сохранить объективность и прини-
мать осознанные решения, основанные на фактах, а не на эмоциях или 
манипуляциях.  

Поисковые системы оказывают значительное влияние на полити-
ческое сознание избирателей. В условиях президентских выборов США 
2024 года, когда цифровые технологии играют решающую роль в ин-
формационной борьбе, понимание механизмов алгоритмической пред-
взятости, фильтрационных пузырей и дезинформации становится кри-
тически важным. 

Только развитие критического мышления и внедрение медиагра-
мотности смогут минимизировать угрозы, которые представляют со-
временные цифровые технологии для демократии. Важно, чтобы изби-
ратели научились распознавать манипуляции, различать факты и 
мнения, искать первоисточники и понимать, как алгоритмы формируют 
их информационное пространство. Образовательные программы по ме-
диаграмотности должны стать приоритетом, начиная со школьных лет, 
чтобы новое поколение выросло способным критически оценивать ин-
формацию и принимать обоснованные решения. 

Кроме того, необходимо усилить ответственность технологиче-
ских компаний за распространение контента. Законодательные инициа-
тивы, направленные на регулирование алгоритмов и повышение их про-
зрачности, могут стать важным шагом к тому, чтобы предотвратить 
манипуляции общественным мнением. Однако баланс между регулиро-
ванием и свободой слова остаётся тонким, и поэтому каждый шаг дол-
жен быть тщательно продуман. 

В долгосрочной перспективе защита демократических процессов 
требует создания культурного фундамента, в котором ценятся откры-
тость, способность к диалогу и критическое мышление. Будущее демо-
кратических институтов зависит от нашей готовности адаптироваться к 
новым вызовам цифровой эпохи, сохраняя при этом приверженность 
принципам прозрачности, ответственности и правдивости в распро-
странении информации. Только так мы сможем создать устойчивую 
среду, в которой каждый избиратель будет иметь доступ к достоверной 
и непредвзятой информации, а демократические процессы будут защи-
щены от внешнего вмешательства и манипуляций. 
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Аннотация:	Современные	средства	массовой	информации	(СМИ)	играют	ключевую	
роль	в	формировании	общественного	мнения	и	распространении	информации.	С	развитием	
цифровых	технологий,	включая	обработку	больших	данных,	машинное	обучение	и	методы	
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ций,	 анализируя	 их	 содержание	 и	 контекст.	 В	 данной	 статье	 рассматриваются	 цифровые	
алгоритмы,	 которые	 позволяют	 выявить	 основные	 мотивы	 публикации	 информации	 в	
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В наше время, количество информации, циркулирующей в цифро-

вом пространстве, стремительно возрастает. Тем самым, задачи по её 
фильтрации и оценке её достоверности, усложняются. В условиях рас-
пространения фейков, политической пропаганды в медиа и СМИ разра-
ботка эффективных инструментов для выявления скрытых мотивов 
публикаций становится критически важна. Цифровые алгоритмы, ис-
пользующие методы машинного обучения, обработки природного языка 
и анализа социальных сетей способствуют не только автоматизации 
процесса, но и обеспечению более высокой степени объективности в 
оценке информации. В условиях информационных войн и роста дезин-
формации в медиапространстве такие технологии играют ключевую 
роль в защите информационного суверенитета государства. 

Прежде чем перейти к цифровым методам, нужно понять, что та-
кое мотив в контексте публикаций в СМИ. В этой статье мотив рассмат-
ривается как явная или скрытая цель публикации. Эта цель может быть 
политической, социальной, экономической или культурной. СМИ тра-
диционно выполняют несколько функций, включая информационную, 
воспитательную, развлекательную и манипулятивную, и каждая из них 
однозначно связана с определенными мотивами [1]. 

Тем самым мотивы можно разделить на несколько типов: 
1. Информационные мотивы. Публикации, целью которых явля-

ется осведомление аудитории о тех или иных событиях, фактах и ново-
стях. При этом сообщения могут представлять как объективную дейст-
вительность, так и субъективную. 
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2. Пропагандистские мотивы. Использование СМИ для продви-
жения определенных идей, политических взглядов. Могут включать в 
себя манипулирование фактами, преувеличение, искажение информа-
ции с целью воздействия на общественное мнение. 

3. Экономические мотивы. В СМИ нередко встречаются публи-
кации, главной целью которых является продвижение экономических 
интересов, что выражается в наличии явной рекламы и создании ин-
формационных поводов для привлечения аудитории. 

4. Социальные мотивы. Публикации, направленные на освеще-
ние социальных проблем, улучшение имиджа некоторых социальных 
групп, или на продвижение и нормализацию изменений в обществе. 

5. Культурные мотивы. В СМИ могут быть опубликованы мате-
риалы, главной целью которых является популяризация определенной 
культурной продукции, искусства, музыки, кино. 

Выявление мотивов публикаций в СМИ позволяет не только ана-
лизировать существующие публикации, но и предсказывать возможные 
тенденции, манипуляции или попытки влияния на общественное созна-
ние со стороны элит. С развитием технологий обработки данных одним 
из эффективных инструментов для выявления мотивов публикаций ста-
ли цифровые алгоритмы. Рассмотрим основные виды алгоритмов, при-
менимые для анализа контента в медиапространстве. 

В первую очередь стоит отметить применимость машинного обуче-
ния для анализа текстов публикаций. Машинное обучение (ML) это об-
ласть искусственного интеллекта, которая занимается разработкой алго-
ритмов, позволяющих компьютерам «обучаться» на основе данных, без 
явного программирования. То есть, алгоритмы могут автоматически улуч-
шать свои результаты, находя закономерности в больших объемах данных. 
Подразделяется на два основных типа в зависимости от того, какие данные 
доступны для обучения модели. Машинное обучение с учителем (super-
vised learning) подразумевает обучение модели на размеченных данных, 
где каждому входному примеру уже соответствует правильный ответ (мет-
ка), и задача модели – научиться предсказывать эти метки для новых дан-
ных. В отличие от этого, машинное обучение без учителя (unsupervised 
learning) работает с неразмеченными данными, где модель должна само-
стоятельно выявить структуру или закономерности в данных, например, 
путем кластеризации или выделения скрытых факторов. ML представляет 
собой важный инструмент для автоматического анализа текстов и публи-
каций [3]. Используя алгоритмы машинного обучения, можно «обучить» 
систему распознавать определенные закономерности в тексте, что позво-
ляет выявлять не только очевидный подтекст, но и скрытые смыслы. 

1. Классификация текста. С помощью алгоритмов классифика-
ции, таких как наивный байесовский классификатор или SVM (машина 
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опорных векторов), можно автоматически классифицировать публика-
ции по различным категориям мотивов, например, «информационные», 
«пропагандистские» или «экономические». Это позволяет заранее оп-
ределить, какие из публикаций могут носить манипулятивный харак-
тер, и какие из них больше ориентированы на объективное освещение 
событий. 

2. Нейронные сети. Более сложные нейронные сети, такие как 
сверточные нейронные сети (CNN) и рекуррентные нейронные сети 
(RNN), могут использоваться для более глубокого анализа текста и вы-
явления сложных взаимосвязей в контексте целых медиа-экосистем. 
Например, нейронные сети могут помочь распознавать скрытые зако-
номерности или тонкие изменения в риторике, которые могут быть ха-
рактерны для определенной социальной, экономической или политиче-
ской идеологии. 

Обработка природного языка (NLP) также является ключевым ин-
струментом для анализа текста в цифровом виде. С помощью NLP мож-
но извлекать информацию из текстов, анализировать их содержание и 
выявлять важные элементы, которые могут указывать на мотивы публи-
кации [5]. Стоит выделить несколько алгоритмов NLP: 

1. Анализ тональности (sentiment analysis). Один из самых рас-
пространенных методов анализа в NLP – это анализ тональности, кото-
рый позволяет определять эмоциональный окрас текста. Тексты с поло-
жительным, нейтральным или отрицательным окрасом могут указывать 
на различные мотивы. Например, публикация с преобладанием нега-
тивной тональности вполне может быть направлена на дискредитацию 
какого-либо объекта или лица, что может являться свидетельством на-
личия в публикации пропаганды или манипуляции. 

2. Извлечение сущностей (Named Entity Recognition, NER). Эта 
технология позволяет идентифицировать важные сущности в тексте (на-
пример, имена людей, компании, географические объекты и т. д.). Такой 
подход позволяет выявить, о чем или о ком именно идет речь в публика-
ции, а также установить связи между различными участниками, что важ-
но для анализа скрытых мотивов и идеологических направлений. 

3. Тематика текста и тематическое моделирование. Алгоритмы 
тематического моделирования позволяют выявлять скрытые мотивы в 
большом объеме текста. Примером такого алгоритма является Latent 
Dirichlet Allocation (LDA). Основная идея данного алгоритма заключа-
ется в том, что документы представляются в виде случайных смесей по 
скрытым темам, где каждая тема характеризуется распределением по 
словам [6]. Использование таких алгоритмов помогает понять, о каких 
проблемах или событиях идет речь, и как СМИ могут манипулировать 
темами для продвижения определенных мнений. 
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4. Анализ семантики текста (semantic analysis). Включает ис-
пользование алгоритмов для анализа содержательной структуры эле-
ментов смысла, связанной с количеством смысловых ядер, тем в тексте. 
С его помощью можно выявить скрытые сообщения или предвзятость, 
присутствующие в тексте [2]. 

Социальные сети как социальная структура для социальных ком-
муникаций между социальными объектами постепенно стали важней-
шей средой для распространения информации, и в настоящее время все 
СМИ имеют присутствие в социальных сетях. Их анализ позволяет вы-
явить, как мотивы публикаций в СМИ адаптируются в цифровом про-
странстве. Современные алгоритмы позволяют отслеживать, как поль-
зователи реагируют на публикации: какие комментарии они оставляют, 
кому они эту публикацию пересылают и т. п. [7] 

1. Анализ социальных сетей. С помощью алгоритмов анализа 
социальных сетей можно определить, какие именно публикации стано-
вятся вирусными, какие темы обсуждаются с наибольшим количеством 
комментариев и лайков. Это помогает выявить основные мотивацион-
ные направления, в которых развивается общественное обсуждение. 

2. Анализ эмоций и мимики. Видеоматериалы и изображения 
также являются важным компонентом публикаций в СМИ, и анализ 
этих материалов с помощью цифровых технологий позволяет выявить, 
какую реакцию эмоциональный визуальный контент вызывает у ауди-
тории. 

В рамках данного исследования была проанализирована статья 
американского новостного телеканала CNN с использованием алгорит-
мов NLP. В представленной статье освещается штурм здания Капитолия 
США сторонниками экс-президента Дональда Трампа. Сам Трамп в 
данной статье фигурирует под ярлыком «угроза демократии». 

Результаты анализа экстракта статьи с использованием алгоритмов 
NLP: 

1. Sentiment Analysis: 
Общий тон: 
Положительные аспекты: Призывы к защите демократии, вос-

становление справедливости, и признание героизма защитников Ка-
питолия. 

Негативные аспекты: Осуждение насилия, критика Трампа и его 
сторонников. 

Общая тональность: сбалансированная с уклоном в негативное 
(из-за описания угроз демократии и насилия). 

2. Latent Dirichlet Allocation (LDA): 
Выделены следующие темы: 
Защита демократии: «rule of law,»«soul of America,»«voting rights.» 
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Осуждение насилия: «violent mob,»«storm the Capitol.» 
Политическая ответственность: «former President,»«election lies.» 
Законодательные реформы: «Voting Rights Advancement Act,» 

«Freedom to Vote Act.» 
3. Semantic Analysis: 
Ключевые концепты: 
Демократия как идеал и система: «preserve the flame of democ-

racy.» 
Угрозы: «lies», «violence», «subvert our elections.» 
Исторический контекст: отсылки к прошлым кризисам, символи-

зирующим стойкость демократии. 
Байден представлен как защитник национальных ценностей. 

Трамп и его сторонники ассоциируются с ложью и угрозой демократи-
ческим институтам. 

4. Named Entity Recognition (NER): 
Лица: Joe Biden, Donald Trump, Kamala Harris, Stephanie Grisham, 

John Lewis. 
Организации: US Capitol Police, Congress, Senate. 
Места: US Capitol, Washington, DC. 
События: January 6 insurrection, 2020 election. 
Законы: John Lewis Voting Rights Advancement Act, Freedom to Vote 

Act. 
Анализ текста выявил признаки кризиса демократии в США, 

вызванного событиями 6 января 2021 года, с акцентами на защите де-
мократических принципов и осуждении политических манипуляций. 
Он подчеркивает историческую значимость момента и необходимость 
законодательных реформ. 

Данный пример показывает, что цифровые алгоритмы весьма 
точны при анализе текста публикации. При этом важно отметить, что 
даже при наличии такого разнообразия алгоритмов, пригодных для вы-
явления скрытых мотивов публикаций, алгоритмы не безупречны. Тем 
самым можно выделить как преимущества алгоритмов, так и их недос-
татки. 

Алгоритмы имеют следующие преимущества: 
1. Автоматизация анализа. Цифровые алгоритмы позволяют ус-

корить процесс анализа и обработки данных. 
2. Объективность. В отличие от человеческого анализа, алго-

ритмы могут выявлять мотивы и закономерности, не поддаваясь лич-
ным предвзятостям и эмоциям. Здесь важно отметить, что алгоритмы 
анализируют текст относительно нейтрали, которая задаётся человеком, 
и тем самым полной объективности при анализе достичь практически 
невозможно.  
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Недостатки алгоритмов: 
1. Ограниченность контекста. Алгоритмы не всегда учитывают 

культурные, исторические или социальные контексты, в которых проис-
ходит публикация информации. Это может привести к ошибочным вы-
водам о мотивах. Тем самым, если анализировать русскоязычную пуб-
ликацию, переводя её на английский язык, вполне возможно, что часть 
смысловой нагрузки будет утеряна. 

2. Проблемы с интерпретацией. Даже самые современные алго-
ритмы не всегда могут точно интерпретировать скрытые или много-
значные мотивы, которые могут быть явными для человеческого анали-
затора. Чаще всего выбирает превалирующий мотив в публикации как 
мотив всей публикации. К примеру, при анализе новостной публикации, 
посвященной торгово-экономическому противостоянию между Китаем 
и США, алгоритм учтёт тот факт, что в данной публикации есть как по-
литический мотив, так и экономический, но выделит один [8]. 

Цифровые алгоритмы являются мощным инструментом для ана-
лиза публикаций в СМИ, позволяя выявлять их скрытые мотивы.  
На основе проведённого исследования можно прийти к следующим умо-
заключениям: Автоматизация анализа публикаций повышает эффектив-
ность обработки данных. Современные алгоритмы способны выявлять 
манипуляции и эмоциональные акценты, что делает их важным инстру-
ментом в борьбе с дезинформацией. Тем не менее, для достижения более 
точных результатов необходимо учитывать контекст и специфику анали-
зируемых данных. В будущем внедрение технологий глубокого обучения 
и мультимодального анализа может значительно повысить качество та-
ких исследований. 
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В последние десятилетия развитие цифровых технологий значи-

тельно повлияло на работу традиционных СМИ, таких как газеты, теле-
видение и радио. В условиях возрастающей конкуренции с цифровыми 
платформами и социальными сетями традиционные СМИ вынуждены 
адаптироваться, изменяя свои методы распространения новостей и 
формат подачи материала. Эта адаптация необходима для сохранения 
аудитории и поддержания конкурентоспособности в информационном 
пространстве. 

 
ИЗМЕНЕНИЯ В СТРУКТУРЕ РЕДАКЦИИ 
Одним из первых и наиболее значимых шагов в процессе цифро-

визации медиасферы стало кардинальное изменение организационной 
структуры редакций. Ранее редакции делились на отделы в зависимости 
от форматов контента – печатный и вещательный, и каждый из этих от-
делов работал автономно, с определенными задачами и приоритетами. 
Однако с развитием цифровых технологий традиционные подходы к ор-
ганизации труда оказались недостаточными для эффективного покры-
тия всех каналов распространения информации [3]. 

Переход к мультимедийным платформам и цифровым каналам 
потребовал интеграции различных форматов контента и создания  
новых рабочих процессов. В результате возникли мультимедийные  
редакционные центры (newsrooms), которые объединили работу над ма-
териалами для множества каналов. Это означало, что репортеры и ре-
дакторы теперь работают в единой команде, одновременно создавая ма-
териалы для печатных изданий, телевидения, интернет-платформ и 
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социальных сетей. Такой подход значительно повышает оперативность, 
снижает затраты на производство контента и способствует унификации 
работы редакций [1]. 

Данный процесс интеграции также включает создание новых ра-
бочих инструментов и программного обеспечения для более эффектив-
ного управления контентом. Современные редакции используют облач-
ные технологии, системы управления контентом (CMS), инструменты 
аналитики и машинного обучения для адаптации контента под требова-
ния аудитории на разных платформах. Это позволяет журналистам бы-
стрее реагировать на события и публиковать материалы в реальном 
времени, что особенно важно в условиях стремительно меняющихся 
информационных потоков [9]. 

 
НОВЫЕ ФОРМАТЫ ПОДАЧИ НОВОСТЕЙ  
С развитием интернета и социальных медиа требования к подаче 

новостей претерпели значительные изменения. Современная аудитория, 
привыкшая к быстрым информационным потокам и многообразию 
платформ для потребления контента, стала ориентироваться на корот-
кие, визуально насыщенные материалы, которые можно удобно про-
сматривать на мобильных устройствах. В результате, редакции тради-
ционных СМИ начали адаптировать свои подходы, переходя к новым 
форматам подачи информации, которые отвечают этим изменяющимся 
потребительским предпочтениям [4]. 

1. Развитие видеоконтента 
В последние годы видеоконтент стал одним из главных форматов 

подачи новостей, особенно с учетом того, что потребление видео значи-
тельно возросло. Короткие новостные видеоролики, прямые эфиры, ре-
портажи и стримы новостей становятся важными инструментами для 
донесения информации. Видео позволяет создать эмоциональную связь 
с аудиторией, особенно через визуальное восприятие и живые кадры. 

Кроме того, алгоритмы социальных медиа, все чаще отдают приори-
тет видеоформату в своей ленте, что стимулирует медиаорганизации соз-
давать видеоконтент. Платформы, например, YouTube, стали основными 
каналами распространения новостей, и многие издания теперь использу-
ют их не только для привлечения аудитории, но и для монетизации. 

Основные преимущества видеоконтента: 
Эмоциональная вовлеченность: Видео помогает передать не толь-

ко информацию, но и эмоции, что делает новости более запоминающи-
мися. 

Легкость восприятия: Видео требует меньших усилий для воспри-
ятия по сравнению с текстом, что особенно важно в условиях быстрого 
потребления контента. 
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Мобильная доступность: Видео идеально подходит для мобиль-
ных устройств, где пользователи часто смотрят новости в дороге или в 
короткие перерывы. 

2. Инфографика и визуальные материалы 
Современная аудитория также высоко ценит визуальные форматы, 

такие как инфографика, которые позволяют быстро и наглядно донести 
сложную информацию [4]. Инфографика – это способ представить ста-
тистические данные, результаты исследований, хронологии событий 
или аналитические обзоры, сжато и понятно. Особенно она популярна 
для объяснения экономических, научных и политических вопросов, ко-
торые требуют визуализации данных для лучшего понимания. 

Одним из основных преимуществ инфографики является её спо-
собность превращать сухие данные в наглядные изображения, что зна-
чительно облегчает восприятие информации. Пользователи могут быст-
ро получить основное содержание без необходимости читать длинные 
тексты. В свою очередь, это позволяет редакциям сокращать объем тек-
ста, одновременно делая материалы более доступными. 

Кроме того, инфографика активно используется в социальных ме-
диа, где визуальные материалы получают большее внимание и популяр-
ность, чем текстовые. Она также легко адаптируется под различные 
платформы и может быть использована как в статичном формате, так и 
в виде анимации. 

3. Мультимедийные истории (longreads) 
В последние годы мультимедийные истории стали популярным 

форматом для глубоких аналитических материалов и историй, требую-
щих подробного освещении. Это формат, который сочетает в себе текст, 
видео, аудио, изображения и интерактивные элементы, такие как графи-
ки и карты, что позволяет создать более насыщенное и увлекательное 
восприятие материала [6]. 

Мультимедийные истории, или longreads, как их часто называ-
ют, предоставляют возможность не только поделиться фактической  
информацией, но и погрузить читателя в атмосферу событий, предста-
вить экспертные мнения, интервью и подробный контекст. Эти мате-
риалы особенно привлекательны для аудитории, заинтересованной в 
аналитических и исследовательских материалах, а также для тех, кто 
предпочитает более глубокое осмысление происходящего [4]. 

Преимущества мультимедийных историй: 
Интерактивность: Включение интерактивных элементов (напри-

мер, карт или графиков, которые можно изучать) позволяет читателям 
взаимодействовать с контентом и углублять свои знания. 

Гибкость формата: Longreads – это тип мультимедийного контента, 
который сочетает в себе объемный текст, фотографии, видеоматериалы, 
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графику и другие интерактивные элементы для глубокой и увлекатель-
ной подачи информации [6]. 

Удержание аудитории: Интересно представленная мультимедий-
ная история может задержать пользователя на сайте или платформе 
дольше, что в свою очередь повышает вовлеченность и улучшает пока-
затели. 

4. Подкасты и аудиоформаты 
С развитием технологий и увеличением популярности мобильных 

устройств, подкасты и аудиоформаты стали важным дополнением к 
традиционным форматам подачи новостей [4]. Пользователи могут 
слушать подкасты, не отвлекаясь от других дел, что делает этот формат 
особенно удобным в условиях многозадачности. 

Аудиоформаты часто используются для создания новостных про-
грамм, интервью и аналитических выпусков, которые доступны для 
прослушивания в любое время и в любом месте. Подкасты дают воз-
можность создавать углубленные материалы, которые могут быть длин-
нее традиционных новостей, но при этом удерживать интерес аудито-
рии благодаря необычному стилю повествования. 

Адаптация к новым требованиям аудитории  
Современные пользователи требуют не только оперативности в 

предоставлении новостей, но и интерактивности [4]. Это привело к по-
явлению новых методов вовлечения аудитории, таких как: 

Люди хотят не только получать информацию, но и активно участ-
вовать в процессе ее создания и распространения. Они стремятся выра-
зить свое мнение, обсудить новости с другими, и получить возможность 
влиять на контент. Это привело к распространению новых методов во-
влечения аудитории, таких как интерактивные опросы, голосования и 
комментарии. Эти инструменты позволяют пользователям не только ак-
тивно участвовать в обсуждении, но и дают редакциям возможность со-
бирать ценную информацию о настроениях и предпочтениях аудитории. 

Интерактивность также включает возможность комментировать 
новости в реальном времени, задавать вопросы авторам материалов, 
участвовать в вебинарах и онлайн-трансляциях, что превращает пас-
сивных потребителей в активных участников информационного про-
цесса [9]. 

2. Персонализированные новости 
С развитием технологий и ростом популярности мобильных уст-

ройств традиционные СМИ начали разрабатывать алгоритм подбора 
новостей, которые предлагают пользователям контент, соответствую-
щий их интересам и предпочтениям. Этот механизм создан на основе 
машинного обучения для анализа поведения пользователей: какие те-
мы их интересуют, какие типы контента они предпочитают, как часто 
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они взаимодействуют с новостями и какие каналы им более привлека-
тельны [7]. 

Персонализация контента позволяет существенно повысить во-
влеченность пользователей и увеличить лояльность к бренду [1]. Поль-
зователи получают именно тот контент, который им наиболее интере-
сен, что делает взаимодействие с приложением более удобным и 
приятным. В свою очередь, редакции могут лучше ориентироваться на 
интересы своей аудитории и предлагать именно тот контент, который 
вызовет наибольший отклик. 

3. Push-уведомления и рассылки новостей 
С появлением push-уведомлений и новостных рассылок, редакции 

получили возможность оперативно информировать свою аудиторию о 
самых важных и актуальных событиях [1]. Это не только помогает при-
влекать внимание к новым материалам, но и способствует повышению 
вовлеченности пользователей, так как они получают уведомления о том, 
что происходит в реальном времени. Push-уведомления – это короткие 
сообщения, которые появляются на экране устройства пользователя, 
даже если приложение не открыто. Они играют важную роль в удержа-
нии аудитории, поскольку предоставляют важную информацию мгно-
венно, не требуя от пользователя искать её самостоятельно. 

Использование push-уведомлений позволяет СМИ оперативно 
реагировать на изменения в информационном пространстве и мгновен-
но доставлять актуальные новости в руки своей аудитории. Это также 
способствует улучшению взаимодействия с пользователями, так как они 
чувствуют, что всегда в курсе самых важных событий. 

В свою очередь, рассылки новостей – это более структурирован-
ные и подробные формы информации, которые могут быть отправлены 
пользователям в виде ежедневных или еженедельных дайджестов. Они 
позволяют собирать важные новости в одном месте, делая контент бо-
лее удобным для восприятия. Пользователи могут подписываться на 
рассылки, что также создает более тесную связь с брендом и способст-
вует формированию привычки регулярно получать информацию. 

Адаптация традиционных СМИ к цифровым коммуникациям ста-
ла необходимым шагом для сохранения конкурентоспособности в усло-
виях цифровизации. Изменения в структуре редакций, внедрение новых 
форматов подачи новостей и активное использование социальных ме-
диа способствуют развитию медиа-индустрии и помогают традицион-
ным СМИ соответствовать требованиям современной аудитории.  

В будущем успешность традиционных СМИ будет зависеть от их 
способности адаптироваться к изменениям, интегрировать новые тех-
нологии и разрабатывать стратегии взаимодействия с аудиторией в 
цифровом пространстве. 
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В современных реалиях принятия эффективных управленческих 

решений подходов, основанных только на основании одного опыта и 
интуиции руководителя уже явно недостаточно, поэтому использова-
ние нейронных сетей становится неотъемлемой частью процессов 
управления. Нейронные сети обладают способностью анализировать 
большие объемы данных, выявлять сложные взаимосвязи и предлагать 
оптимальные решения на основе неструктурированной и разнородной 
информации. Это особенно важно в условиях высокой неопределенно-
сти и динамичности внешней среды, где традиционные подходы к ана-
лизу ситуации и подготовке альтернатив часто оказываются недоста-
точно эффективными. 

Применение нейронных сетей в процессе принятия управленче-
ских решениях позволяет существенно повысить качество принятия 
решений, минимизировать риски и оптимизировать ресурсы [3].  

Актуальность темы также обусловлена стремительным развитием 
технологий искусственного интеллекта, которые становятся более дос-
тупными для бизнеса разных масштабов. Это открывает новые возможно-
сти для создания интеллектуальных систем поддержки принятия реше-
ний, что дает компаниям значительное конкурентное преимущество. 

Современные методы искусственного интеллекта, включая искус-
ственные нейронные сети (ИНС), все шире применяются в управленче-
ской практике. Нейросетевые технологии демонстрируют свою эффек-
тивность при решении задач различного уровня сложности: от анализа 
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и прогнозирования экономических показателей до обоснования страте-
гических решений. В условиях цифровой трансформации управления 
ИНС становятся важным звеном в интеграции аналитических инстру-
ментов и методов машинного обучения с бизнес-процессами. 

 
ВАЖНОСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ НЕЙРОННЫХ СЕТЕЙ В 

УПРАВЛЕНИИ 
Нейросети представляют собой инструмент, способный значи-

тельно повысить качество управленческих решений благодаря следую-
щим возможностям: 

1. Обработка больших объемов данных. Нейросети позволяют 
эффективно работать с большим количеством информации, выявлять 
скрытые закономерности и предлагать решения, основанные на анализе 
исторических данных [3, 6]. 

2. Моделирование сложных систем. Методы ИНС применяются 
для анализа производственных и финансовых показателей, оценки рис-
ков и прогнозирования эффективности управленческих решений [6]. 

3. Снижение зависимости от человеческого фактора. Автомати-
зация процессов, ранее требовавших значительных трудозатрат, позво-
ляет перераспределить ресурсы на творческую деятельность и страте-
гическое планирование [1]. 

Кроме того, развитие мультиагентных систем, интегрированных с 
ИНС, усиливает роль искусственного интеллекта в реструктуризации 
предприятий, управлении финансовыми потоками и повышении адап-
тивности управленческих систем к изменениям внешней среды [6]. 

 
ПРЕИМУЩЕСТВА И ПРИМЕРЫ УСПЕШНОГО ПРИМЕ-

НЕНИЯ 
Ключевые преимущества ИНС связаны с их способностью ре-

шать нелинейные задачи, которые зачастую невозможно обработать с 
помощью традиционных методов. Например, в промышленности такие 
системы используются для прогнозирования объемов производства, 
анализа прибыльности и управления рисками. В одной из работ был 
продемонстрирован пример использования ИНС для прогнозирования 
финансовых показателей, где погрешность предсказания прибыли не 
превышала 1,4% [6]. 

Также, как указывают Аржаев и Кокарев, современные нейросете-
вые технологии, такие как ChatGPT, не только решают задачи анализа 
данных, но и способны стать платформой для интеграции решений, 
влияющих на глобальный технологический ландшафт. Эти системы мо-
гут использоваться в оценке конкурентных преимуществ, оптимизации 
цепочек поставок и анализе рыночных возможностей [1]. 
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ПРОБЛЕМЫ И ОГРАНИЧЕНИЯ ВНЕДРЕНИЯ 
Несмотря на значительные перспективы, использование ИНС со-

пряжено с рядом сложностей: 
 Качество данных. Ошибки в исходной информации могут 

привести к неверным прогнозам и рекомендациям [6]. 
 Сложность постановки задачи. Человек, использующий ИНС в 

качестве помощника при принятии управленческого решения, 
должен владеть спецификой бизнеса на высоком уровне, что 
ограничивает круг лиц, способных эффективно пользоваться 
данной технологией [1]. 

 Высокие затраты на разработку приложений и внедрение ней-
росетей. Создание и обучение нейросетей требует значитель-
ных финансовых и временных ресурсов [6]. 

Кроме того, важным вызовом остается обеспечение прозрачности 
и интерпретируемости решений, предлагаемых ИНС. Для ряда задач 
характерно отсутствие прямой логической связи между входными дан-
ными и результатами, что затрудняет их применение в регламентиро-
ванных сферах управления, таких как финансы или юридическое со-
провождение бизнеса [1]. 

 
БУДУЩЕЕ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 
Перспективы использования ИНС в управлении связаны с разви-

тием облачных технологий, которые позволят снизить стоимость вне-
дрения этих решений. Кроме того, усилия исследователей сосредоточе-
ны на улучшении методов обучения, что позволит моделям становиться 
более устойчивыми и точными. Современные разработки ориентирова-
ны на повышение синергии между экспертным опытом человека и вы-
числительными возможностями нейросетей. 

Как отмечают Варенцов и Куликовский, будущее ИНС в управле-
нии связано не только с повышением качества решений, но и с общей 
трансформацией управленческой практики, направленной на цифрови-
зацию всех уровней бизнеса, применения прогностических машин и ас-
пектов управления по реальным данным. Это открывает возможности 
для более гибкой и адаптивной управленческой среды, способной реа-
гировать на вызовы современности [3]. 

Нейронные сети являются мощным инструментом, их внедрение в 
процессы принятия управленческих решений позволяет оптимизировать 
работу команды, повышать точность прогнозов и улучшать экономиче-
скую эффективность организаций. Для дальнейшего развития интегра-
ции ИНС в процессы принятия управленческих решений важно сосредо-
точиться на идее о том, что нейронные сети – высокотехнологичный 
инструмент, базирующийся на методах машинного обучения, иными 
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словами, информационная технология, реализованная в форме про-
граммно-аппаратного комплекса, который обучается решать какую-либо 
задачу или проблему, анализируя обучающие примеры, созданные дея-
тельностью человека.  

Поэтому не стоит воспринимать нейронные сети как «загадочное 
существо», обладающее большим объёмом знаний и способное решить 
любую задачу или дать ответ на самый сложный вопрос, а ожидать по-
лучение решения по принципу «чему научили, то и получили». Необхо-
димо развивать компетенции ЛПР для: 

– увеличения процента применения ИНС для принятия управ-
ленческих решений; 

– сбора и подготовки качественных данных как для обучения, 
так и BigData для обработки, с целью получения более досто-
верного результата; 

– улучшать понимание ЛПР специфики бизнеса и особенно-
стей работы организации при применении ИНС в сложных 
ситуациях; 

– понимать, что значительные затраты на применение ИНС 
можно быстро вернуть в виде более качественных управленче-
ских решений. 
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Когнитивные искажения – это систематические ошибки в мыш-

лении, возникающие из-за особенностей работы человеческого мозга. 
Эти ошибки проявляются, когда человек интерпретирует информацию 
или принимает решения на основе субъективного восприятия, а не объ-
ективного анализа. Одной из ключевых причин когнитивных искажений 
является использование эвристик – упрощенных ментальных стратегий, 
которые помогают быстро решать задачи. Эвристики экономят когни-
тивные ресурсы и позволяют оперативно находить решения в условиях 
ограниченного времени или информации. Однако они часто приводят к 
искаженному восприятию реальности [1]. 

Роль эвристик в мышлении заключается в упрощении сложных за-
дач. Например, когда человек сталкивается с большими объемами ин-
формации, эвристики помогают выделить главное, и принять быстрое 
решение. Однако такое упрощение может иметь негативные последст-
вия. В стремлении к эффективности мозг может игнорировать значимую 
информацию, основываясь лишь на поверхностных или легко доступных 
данных. Это может привести к принятию решений, которые не отражают 
реальную картину ситуации. Например, при оценке риска люди могут 
опираться на эмоционально окрашенные воспоминания о недавних со-
бытиях, а не на объективные статистические данные. 

Когнитивные искажения классифицируются на множество типов, 
но наиболее распространенными являются эффект подтверждения, эф-
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фект привязки, искажение доступности и эффект избыточной уверенно-
сти. Эффект подтверждения заключается в склонности человека искать и 
интерпретировать информацию таким образом, чтобы она подтверждала 
его уже существующие убеждения. Это может проявляться, например, в 
информационной аналитике, когда специалист сосредотачивается только 
на данных, которые подтверждают его гипотезу, игнорируя те, что ей 
противоречат. Эффект привязки выражается в зависимости от начальной 
информации или первого впечатления, даже если они не имеют решаю-
щего значения.  

Это может мешать объективному анализу новых данных, так как 
внимание концентрируется на исходных параметрах [4]. Искажение 
доступности связано с тем, что человек оценивает вероятность событий 
на основе легкости, с которой он может вспомнить похожие примеры. 
Яркие или эмоционально насыщенные события вспоминаются легче, 
что создает ложное ощущение их частоты или важности. Наконец, эф-
фект избыточной уверенности проявляется в склонности переоценивать 
свои знания или способности, что приводит к излишней самоуверенно-
сти при принятии решений. 

Когнитивные искажения оказывают значительное влияние на про-
цессы аналитики данных, поскольку они формируют субъективное вос-
приятие информации и могут исказить интерпретацию результатов. Од-
ной из основных проблем является избирательность интерпретации 
данных. Люди часто склонны уделять больше внимания информации, 
которая подтверждает их предположения, или, что еще хуже, предполо-
жения руководителя, и игнорировать ту, что противоречит их ожидани-
ям или предустановкам ЛПР. Это особенно опасно в аналитике, где объ-
ективность играет ключевую роль. Вместо того чтобы всесторонне 
анализировать данные, человек может фокусироваться на ограниченном 
наборе показателей, что ведет к неправильным выводам. 

Еще одной распространенной проблемой является игнорирование 
альтернативных гипотез. Аналитики или руководители, подверженные 
когнитивным искажениям, часто рассматривают только одну гипотезу 
или стратегию, упуская из виду возможные альтернативы. Например, 
успех в одном аспекте проекта может быть ошибочно приписан вы-
бранной стратегии, тогда как реальная причина может быть связана с 
внешними факторами или случайными событиями. 

Существуют конкретные примеры влияния когнитивных искаже-
ний на аналитические процессы. Одной из таких ошибок является не-
правильная интерпретация статистики. Например, аналитик может выде-
лять только корреляции, которые подтверждают его гипотезу, игнорируя 
то, что данные могут быть случайными или искажены выборкой. Еще 
одним примером является предвзятость в выборе визуализаций, когда 
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графики или диаграммы создаются таким образом, чтобы акцентировать 
внимание на нужных данных, скрывая потенциально важные аспекты, не 
подтверждающие предварительные установки. Ошибки в прогнозах так-
же часто возникают под влиянием эффекта подтверждения: когда чело-
век выбирает исторические данные, подтверждающие ожидаемую тен-
денцию, игнорируя те, которые противоречат прогнозу [4]. 

Риски таких ошибок для информационно-аналитической деятель-
ности и практики принятия решений весьма значительны. Во-первых, 
это приводит к потере времени и ресурсов, поскольку действия, осно-
ванные на неверных выводах, не только не дают ожидаемого результата, 
но и могут усугубить положение. Во-вторых, ошибочные выводы могут 
иметь долгосрочные последствия, влияя на стратегическое планирова-
ние, репутацию организации и конкурентоспособность. Например, при-
нятие социально ориентированного решения без учета ценностных ори-
ентаций аудитории может привести к репутационным потерям и утрате 
доверия со стороны социально незащищенных граждан. 

Методы минимизации когнитивных искажений являются важным 
инструментом для повышения качества анализа данных и принятия 
решений. Одним из ключевых подходов является развитие осознанно-
сти, которое начинается с признания существования когнитивных ис-
кажений. Понимание того, что они неизбежны, помогает относиться к 
своим выводам критически и избегать поспешных решений. Анализ 
прошлых ошибок также играет важную роль: он позволяет выявить, 
какие искажения повлияли на принятие неверных решений, и разрабо-
тать стратегии для их предотвращения в будущем. Регулярная работа 
над осознанием когнитивных ловушек делает процесс анализа более 
объективным. 

Использование структурированных подходов помогает системати-
зировать мышление и минимизировать влияние субъективных факторов 
[2]. Например, чек-листы для проверки гипотез обеспечивают уверен-
ность, что все аспекты задачи рассматриваются последовательно, без 
пропусков или предвзятости. Еще одним полезным методом проверки 
является обратное мышление, предполагающее постановку вопроса:  
«А что, если я ошибаюсь?». Этот подход стимулирует поиск контраргу-
ментов и рассмотрение альтернативных объяснений, что делает выводы 
более обоснованными и надежными. 

Командное взаимодействие также является мощным инструмен-
том борьбы с когнитивными искажениями. Привлечение независимых 
экспертов позволяет получить свежий взгляд на проблему и выявить 
возможные предвзятости, которые могли остаться незамеченными.  
В рамках групповой работы эффективным оказывается роль «адвоката 
дьявола» – человека, специально назначенного для критики предложен-
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ных решений. Такой подход помогает вскрыть слабые места в гипотезах 
и избежать однобокого анализа данных [4]. 

Современные технологии также играют важную роль в минимиза-
ции когнитивных искажений. Автоматизированные алгоритмы анализа 
данных исключают влияние человеческого фактора на процесс обработки 
информации, предоставляя объективные результаты. Умные инструменты 
визуализации помогают представить данные в наглядной и точной форме, 
что снижает вероятность ошибочной интерпретации. Однако важно пом-
нить, что использование технологий не отменяет необходимости критиче-
ского мышления и проверки результатов. 

Примеры из практики информационно-аналитической деятельно-
сти наглядно демонстрируют, как когнитивные искажения могут влиять 
на аналитику и принятие решений, а также как можно эффективно их 
минимизировать. Например, в принятии административных решений 
анализ мнения аудитории может быть искажен эффектом подтверждения: 
руководители могут сосредоточиться только на тех метриках, которые 
подтверждают успех нового направления, игнорируя данные об отсутст-
вии интереса, негативных оценках и высоких затратах. Вовлечение ин-
формационных аналитиков, мониторинг данных из СМИ или примене-
ние автоматизированных систем для контент-анализа помогает получить 
более полную картину и принять рациональное взвешенное решение. 
Использование мультидисциплинарных команд и методики «адвоката 
дьявола» снижает вероятность таких ошибок, обеспечивая более качест-
венное реагирование на запросы аудитории. Эти примеры подчеркивают 
значимость осознанности, структурированного подхода и командной ра-
боты в борьбе с когнитивными искажениями [6]. 

В борьбе с когнитивными искажениями важно осознавать их не-
избежность и потенциальные последствия для результата анализа 
данных и принятия решений. Эти искажения, являясь следствием ог-
раничений нашего мышления, могут существенно повлиять на объек-
тивность выводов, что, в свою очередь, приводит к ошибкам с серьез-
ными последствиями. Однако разработка и внедрение методов их 
минимизации позволяет повысить качество аналитики и принять бо-
лее обоснованные решения. 

Ключевым элементом преодоления когнитивных искажений явля-
ется развитие осознанности: признание своих предвзятостей и изучение 
прошлых ошибок. Структурированные подходы, такие как чек-листы и 
метод обратного мышления, помогают выстроить процесс анализа дан-
ных более объективно. Вовлечение независимых экспертов, использова-
ние роли «адвоката дьявола» и работа в команде способствуют выявле-
нию слабых мест в гипотезах и предотвращению однобокого мышления. 
Технологические инструменты, такие как автоматизация и умные визуа-
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лизации, играют дополнительную роль, помогая снизить влияние чело-
веческого фактора на обработку данных [1]. 

Примеры из практики социального управления показывают, на-
сколько разрушительными могут быть когнитивные искажения, и одно-
временно демонстрируют эффективность подходов к их минимизации. 
Таким образом, осознанная работа над устранением предвзятостей, ком-
бинирование структурированных и технологических решений, а также 
командное взаимодействие являются основой для принятия решений, 
основанных на анализе данных, а не на субъективных предположениях. 
В современном мире, где точность анализа определяет успех, эти методы 
становятся не просто полезными, но необходимыми. 
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В современных условиях эффективность организации во многом 

определяется качеством принимаемых управленческих решений. Про-
цесс принятия решений представляет собой сложный психологический 
феномен, в котором личность руководителя играет ключевую роль [9]. 
Исследования показывают, что индивидуально-психологические харак-
теристики лидера существенно влияют на процесс выбора и реализации 
управленческих решений [15]. 

Теоретический анализ литературы позволяет выделить несколько 
ключевых аспектов влияния личностных характеристик руководителя 
на процесс принятия решений. Согласно исследованиям Н.В. Антоно-
вой, когнитивные особенности личности, такие как тип мышления, спо-
собность к анализу и синтезу информации, определяют стратегию при-
нятия решений [1]. Эмоциональный интеллект руководителя также 
играет существенную роль в этом процессе, позволяя более точно оце-
нивать социально-психологический климат в коллективе и прогнозиро-
вать последствия принимаемых решений [4]. 

Л.М. Королев отмечает, что стиль руководства непосредственно 
влияет на характер принимаемых решений [4]. Авторитарные руководи-
тели склонны к единоличному принятию решений, в то время как демо-
кратический стиль предполагает более широкое вовлечение сотрудни-
ков в процесс принятия решений [12]. 
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Исследование психологических механизмов принятия решений 
позволило систематизировать основные факторы, влияющие на этот 
процесс. Представим их в виде таблицы 1: 

 
Таблица 1 

Психологические факторы,  
влияющие на процесс принятия управленческих решений 

Группа факторов Содержание Влияние на принятие решений 

Когнитивные Особенности мышления, 
память, внимание 

Определяют способность к анализу 
информации и генерации альтерна-
тив 

Эмоциональные Эмоциональный интел-
лект, стрессоустойчивость

Влияют на способность оценивать 
риски и работать в условиях неоп-
ределенности 

Мотивационные Ценности, цели, установки Определяют направленность и 
приоритеты при принятии решений

Социально-
психологические 

Лидерские качества, ком-
муникативные навыки 

Влияют на способность реализовы-
вать решения через взаимодействие 
с коллективом 

 
В таблице 1 представлены четыре основные группы психологиче-

ских факторов, каждая из которых играет существенную роль в процес-
се принятия управленческих решений. Данная систематизация позволя-
ет комплексно рассмотреть психологические аспекты управленческой 
деятельности. 

Когнитивные факторы составляют базовый уровень процесса 
принятия решений. Они включают фундаментальные познавательные 
процессы: особенности мышления, память и внимание. Эти факторы 
определяют интеллектуальную способность руководителя обрабатывать 
информацию, анализировать ситуацию и генерировать альтернативные 
решения. Без развитых когнитивных способностей невозможно эффек-
тивное принятие сложных управленческих решений. 

Эмоциональные факторы, представленные эмоциональным интел-
лектом и стрессоустойчивостью, играют критическую роль в условиях 
неопределенности и риска. Высокий уровень эмоционального интеллек-
та позволяет руководителю лучше понимать собственные эмоциональ-
ные реакции и управлять ими, а также точнее считывать эмоциональное 
состояние подчиненных. Стрессоустойчивость обеспечивает сохранение 
эффективности принятия решений в сложных ситуациях. 

Мотивационные факторы, включающие ценности, цели и установ-
ки руководителя, формируют направленность принимаемых решений. 
Эта группа факторов определяет приоритеты в выборе альтернатив и 
влияет на стратегическое видение руководителя. Личные ценности и 
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цели руководителя могут как способствовать развитию организации, так 
и создавать определенные сложности и ограничения в процессе приня-
тия решений. 

Социально-психологические факторы, представленные лидерски-
ми качествами и коммуникативными навыками, особенно важны на 
этапе реализации принятых решений. Эффективная коммуникация и 
лидерское влияние необходимы для обеспечения поддержки решений со 
стороны коллектива и их успешного воплощения в практику. 

Важно отметить взаимосвязанный характер всех четырех групп 
факторов. Так, высокий уровень развития когнитивных способностей 
без достаточной эмоциональной регуляции может приводить к чрезмер-
но рациональным, но социально неприемлемым решениям. Аналогич-
но, развитые лидерские качества без соответствующей мотивационной 
направленности могут быть использованы неэффективно. 

Представленная классификация имеет практическую ценность для: 
 диагностики психологической готовности руководителей к 

принятию решений; 
 разработки программ развития управленческих компетенций; 
 совершенствования процессов принятия решений в органи-

зации; 
 понимания причин неэффективных управленческих решений. 
Современные исследования в области психологии управления 

подчеркивают значимость развития лидерских компетенций для повы-
шения эффективности принятия решений. Дж. Юкл отмечает, что ус-
пешные руководители обладают развитой способностью к стратегиче-
скому мышлению и эмоциональной регуляции [11]. 

Особое внимание следует уделить психологическим барьерам, 
возникающим в процессе принятия решений. К ним относятся когни-
тивные искажения, эмоциональные блоки, страх ответственности [5]. 
Преодоление этих барьеров требует от руководителя развитой рефлек-
сии и психологической готовности к принятию сложных решений [8]. 
Для информационного аналитика, предлагающего ЛПР рекомендации 
по принятию управленческого решения в такой ситуации, этот страх 
также сопровождает процесс подготовки рекомендаций. 

Исследования С. Заккаро демонстрируют, что эффективность при-
нятия решений зависит от способности руководителя интегрировать 
различные источники информации и учитывать множественные факто-
ры влияния [14]. При этом важную роль играет опыт руководителя и его 
способность к обучению на основе предыдущих решений [7]. 

К.Б. Малышев подчеркивает необходимость развития психологи-
ческой компетентности руководителей через специальные программы 
обучения и тренинги [5]. Это позволяет совершенствовать навыки при-
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нятия решений и минимизировать влияние негативных психологиче-
ских факторов. Е.Г. Кузьмина отмечает, что современные условия тре-
буют от руководителей высокой адаптивности и гибкости в принятии 
решений [4]. Способность быстро перестраивать стратегию принятия 
решений в зависимости от изменяющихся условий становится критиче-
ски важной компетенцией современного руководителя. Транслируя этот 
вывод на обязанности аналитика, получаем аналогичные требования по 
подготовке и использованию гибких и адаптивных подходов к разработ-
ке рекомендаций. 

Проведенный анализ позволяет сделать вывод о том, что эффек-
тивность принятия управленческих решений существенно зависит от 
психологических характеристик личности руководителя. Развитие соот-
ветствующих компетенций и преодоление психологических барьеров 
становится важной задачей в контексте повышения эффективности 
управленческой деятельности. 

В дополнение к теоретическим аспектам рассмотренной проблемы 
следует отметить ряд важных практических наблюдений. Современная 
управленческая практика показывает, что процесс принятия решений 
становится всё более комплексным и многофакторным, а почти всегда – 
коллективным. В условиях растущей неопределенности социально-
политической среды особую значимость приобретает способность ру-
ководителя к интуитивному схватыванию ситуации и быстрому приня-
тию решений, учету мнений узких специалистов, глубоко разбираю-
щихся в затронутых подготовкой решения вопросах, и аналитиков, 
могущих системно рассмотреть складывающуюся информацию и под-
готовить рекомендации ЛПР на основе обобщения опыта специалистов 
и результатов обработки реальных данных. 

Интересным аспектом является взаимосвязь между личным опы-
том руководителя и его склонностью к определенному типу решений. 
Руководители, имеющие успешный опыт преодоления кризисных си-
туаций, как правило, демонстрируют большую готовность к принятию 
рисковых решений. При этом важно отметить, что такая готовность не 
всегда означает склонность к необоснованному риску – скорее, речь 
идет о более взвешенной оценке возможных последствий. 

Заслуживает внимания и роль профессионального становления ру-
ководителя в формировании его стиля принятия решений. Часто можно 
наблюдать, как руководители, прошедшие путь от рядового сотрудника 
до топ-менеджера в одной организации, демонстрируют более глубокое 
понимание операционных аспектов принимаемых решений. Это позво-
ляет им более точно оценивать практическую реализуемость тех или 
иных управленческих инициатив. Та же самая практика использования 
практического опыта для поддержки руководителя в области принятия 
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управленческих решений справедлива по отношению к команде, в том 
числе и к информационному аналитику.  

Особый интерес представляет влияние цифровизации на психо-
логические аспекты принятия решений. Доступность больших объе-
мов данных и аналитических инструментов создает новую реальность, 
в которой интуитивные решения руководителя должны органично со-
четаться с data-driven подходом. При этом важно сохранять баланс 
между опорой на данные и доверием к собственному управленческому 
опыту. 

Нельзя обойти вниманием и гендерные аспекты в принятии управ-
ленческих решений. Практика показывает, что женщины-руководители 
часто демонстрируют более высокую склонность к коллегиальному об-
суждению решений и более тщательному анализу социально-психологи- 
ческих последствий принимаемых мер. Это не означает меньшей реши-
тельности или эффективности, а скорее указывает на различия в подхо-
дах к процессу принятия решений. При этом многие аналитики исполь-
зуют преимущества коллективных приемов принятия решений в 
практике поддержки ЛПР. 

Важным фактором является и культурный контекст, в котором про-
исходит принятие решений. В российской деловой среде можно наблю-
дать определенную специфику, связанную с высокой значимостью лич-
ных отношений и доверия в процессе принятия решений. Это создает 
дополнительное измерение в психологии управленческих решений, кото-
рое необходимо учитывать при анализе этой проблематики. Отдельного 
внимания заслуживает вопрос о роли стресса и эмоционального выгора-
ния в процессе принятия решений. Современные руководители и участ-
ники коллегиальных органов принятия решений часто работают в усло-
виях высокого психологического напряжения, что может существенно 
влиять на качество принимаемых решений. В этой связи особую актуаль-
ность приобретают навыки эмоциональной саморегуляции и стресс-
менеджмента. 

Можно также отметить тенденцию к возрастанию роли этических 
аспектов в принятии управленческих решений. Современные руководи-
тели все чаще сталкиваются с необходимостью учитывать не только 
экономические, но и социальные, экологические и этические последст-
вия своих решений. Это требует развития особого типа мышления, спо-
собного интегрировать различные ценностные аспекты в процесс при-
нятия решений. Поэтому специалисты, в том числе и информационные 
аналитики при подготовке итоговых рекомендаций часто включают ас-
пекты экологической безопасности, социальной защиты и этики, осо-
бенно в предложениях, затрагивающих вопросы коррупции и матери-
ального стимулирования. 
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Таким образом, психологические аспекты принятия управленче-
ских решений представляют собой сложную и многогранную пробле-
му, требующую дальнейшего изучения и осмысления как со стороны 
ЛПР, так и со стороны специалистов и аналитиков. Практический 
опыт показывает, что успешность руководителя во многом определя-
ется его способностью учитывать многообразие факторов, влияющих 
на процесс принятия решений, и находить оптимальный баланс меж-
ду различными подходами членов управленческой команды к реше-
нию управленческих задач. 

Проведенное исследование психологических аспектов принятия 
решений и роли личности руководителя и его команды позволяет сделать 
ряд выводов и определить перспективные направления дальнейшего раз-
вития данной области. Анализ теоретических источников и практиче-
ских наблюдений показал, что эффективность принятия управленческих 
решений непосредственно связана с комплексом психологических харак-
теристик руководителя, включающих когнитивные, эмоциональные,  
мотивационные и социально-психологические факторы. При этом клю-
чевое значение имеет способность руководителя интегрировать эти ас-
пекты при принятии управленческих решений, и учесть мнения всей 
управленческой команды специалистов и аналитиков в процессе выра-
ботки коллективного решения. 
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В XXI веке социальные интернет-медиа предлагают пользовате-

лям обширный спектр представленной информации, так на одной стра-
нице могут находиться разные типы данных (графический, текстовый, 
табличный и другие), к тому же почти каждое размещение данных не 
обходиться без интерактивных вставок, что не только привлекает новых 
читателей, но и даёт им возможность простого восприятия любого вида 
контента. Кроме этого, во многих социальных сетях предоставляется 
широкий инструментарий по публикации постов (фото-, видео- и аудио-
файлов), организации сообществ и проведению опросов, оперативному 
распространению информации огромному количеству людей. Всё это 
даёт мнимую свободу выбора, некоторую иллюзию самостоятельности 
и целостности личности, которая зачастую является лишь неявным 
средством манипуляции целевой аудитории. В итоге, большинство даже 
не задумывается, что социальные сети обеспечивают идеальные усло-
вия для того, чтобы через информационные потоки воздействовать на 
мнение и поведение пользователей, а сама скрытность процесса приме-
нения любого манипулятивного приема представляет собой эффектив-
ную технологию, которая дает наивысший результат, когда за демонст-
рируемой прозрачностью и полной открытостью действий скрывается 
тщательно продуманная, спланированная и замаскированная схема дос-
тижения задуманного результата [2, стр. 3]. 
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В настоящее время под манипулированием обычно имеют ввиду 
латентное программирование мнений и намерений масс либо отдель-
ных индивидов, влияние на их психические состояния, установки и на-
строения с целью обеспечения заданных поведенческих реакций. Если 
же обратится к более научному определению данного понятия в энцик-
лопедическом словаре по политологии, то манипуляция это способ и 
прием скрытого социального управления политическим сознанием и 
поведением граждан с целью принудить их действовать или бездейст-
вовать часто вопреки собственным интересам [5, стр. 2–5]. 

Анализируя эти определения, следует выделить основные призна-
ки любой манипуляции: 

1. Ассиметричность процесса 
Существует всегда две стороны взаимодействия: субъект (воздей-

ствующая сторона) и объект (на кого воздействуют). Причем обычно 
человек, на которого направлена технология манипулирования, воспри-
нимается не как личность, а как особого рода вещь, как неопределен-
ный объект [7, стр. 3]. 

2. Духовно-психологическое воздействие 
Манипулятор ориентируется на скрытые страхи, психологическую 

структуру человеческой личности, не используя при этом физическое 
насилие. 

3. Скрытность 
Манипуляция считается успешной, если она прошла незаметно и 

невидимо для объекта процесса. Очень точно описал этот признак в 
своей работе «Манипуляторы сознанием» Г. Шиллер: «Для достижения 
наибольшего успеха манипуляция должна оставаться незаметной. Успех 
манипуляции гарантирован, когда манипулируемый верит, что все про-
исходящее естественно и неизбежно. Короче говоря, для манипуляции 
требуется фальшивая действительность, в которой ее присутствие не 
будет ощущаться. Таким образом, важно, чтобы люди верили в ней-
тральность их основных социальных институтов» [8]. 

4. Требуемое мастерство и знания 
Сегодня технология манипуляции распространяется не только на 

межличностную коммуникацию, но и на межгрупповую, что означает 
потребность в выделении средств на подготовку квалифицированных 
кадров и работу научных учреждений [9]. 

Подойдем к технологиям манипулирования посредством социаль-
ных сетей, рассмотрев основные способы суггестивного воздействия на 
массы. Причем следует обратить внимание на то, что все эти способы 
«работают» лишь в манипулятивном управлении в масс-медиа, а не в 
обычной жизни в межличностной коммуникации. 
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Во-первых, для привлечения большего количества пользователей и 
манипуляции ими всё чаще применяется такой приём, как астротурфинг 
(astroturfing), т.е. практика сокрытия спонсоров сообщения или органи-
зации, чтобы создать видимость, что оно исходит от обычных участни-
ков и поддерживается ими; искусственное формирование общественного 
мнения путём масштабного комментирования в информационном про-
странстве. Сам термин происходит от названия американской компании 
«Astro Turf», производящей искусственное покрытие для стадионов, ко-
торое имитирует траву. Такой подход, вытесняя мнение реальных людей, 
создает впечатление, что большинство требуют чего-то конкретного. 
Психология человека имеет очень интересную особенность, которой ак-
тивно пользуются специалисты по астротурфингу. Она заключается в 
том, что если большинство людей, что окружают индивида, назовут бе-
лый предмет черным, то сам человек начнет сомневаться в правильности 
своего решения. В результате он или воздержится от своего мнения, или 
поддержит точку зрения большинства публично. Это явление было дока-
зано в середине XX века польским психологом и специалистом в области 
социальной психологии Соломоном Ашем, который в результате прове-
денного исследования, наглядно показывал влияние конформизма на 
восприятие и принятие решений в группе. Эксперимент Аша продемон-
стрировал, что люди склонны изменять свое мнение и поведение под 
давлением группы.  

Астротурфинг предполагает использование определённых инст-
рументов: «серфинг» или техническая накрутка счётчика просмотров и 
лайков той или иной информации для поднятия её рейтинга; распро-
странение нужных и желанных для манипулятора идей, которые будут 
транслироваться большому количеству пользователей; создание органи-
зованных групп специалистов для размещения информации в форумах, 
сообществах и новостях для опровержения или продвижения опреде-
лённых идей. В качестве примера можно привести нашумевшую исто-
рию, которая произошла в 2008 году, когда после массового отравления 
детей в разных странах китайской молочной продукцией, более 340 ас-
тротурферов провели в социальных масс-медиа масштабную кампанию 
для поддержки китайских производителей.  

Таким образом, технология создания и распространения фальши-
вых аккаунтов (так называемых ботов и троллей) стала широко распро-
страненной в социальных сетях. Такие аккаунты могут быть использо-
ваны для манипулирования общественным мнением путем создания 
искусственного имиджа массовой поддержки или недовольства по ка-
кому-либо вопросу. Боты могут генерировать тысячи одинаковых сооб-
щений, распространяя информацию, которая могла бы оставаться неза-
меченной, если бы она была подана обычными пользователями. Кроме 
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того, с помощью троллинга можно подавить мнения и комментарии, ко-
торые противоречат заранее заданной позиции. 

Подобные технологии используются не только для создания мас-
сового эффекта, но и для того, чтобы вызвать у реальных пользователей 
реакцию, направленную на увеличение вовлеченности в обсуждение. 
Это создает иллюзию, что тема обсуждается гораздо более активно, чем 
это есть на самом деле. В таких условиях пользователи часто не осоз-
нают, что их восприятие событий и мнений является результатом целе-
направленной манипуляции.[2, стр. 3–5] 

Во-вторых, фильтрация или алгоритмизация информационного по-
тока также стала одной из наиболее используемых техник манипуляции 
общественным сознанием в социальных сетях. Фильтрация в масс-медиа 
означает, что контент, предлагаемый читателям, подвергается определен-
ной цензуре и распределяется с помощью алгоритма с целью соответст-
вовать предпочтениям отдельных пользователей. Фильтры социальных 
сетей ориентированы на создание персонализированного контента, кото-
рый соответствует интересам пользователей, что делает информацию 
более привлекательной и потенциально подверженной манипуляциям. 
На основании анализа предыдущих действий пользователей, таких как 
лайки, репосты и комментарии, алгоритмы выбирают тот контент, кото-
рый наиболее вероятно заинтересует конкретного человека, способствуя 
его более глубокому вовлечению в сеть. Таким образом, на основе про-
анализированных данных о пользователях создается некий информаци-
онный купол или умная лента, которая ограничивает доступ к другим 
типам информации. 

В этой манипулятивной уловке существует несколько видов 
фильтрации: 

1. Алгоритмы, выявляющие нежелательные или запрещенные 
элементы (например, слова или видеоматериалы), основанные на инте-
ресах пользователя, которые вскоре блокируются либо удаляются из 
ленты. 

2. Алгоритмы машинного обучения, которые используют стати-
стические методы и анализ данных для определения нежелательных 
элементов. 

3. Алгоритмы семантической фильтрации. Они анализируют со-
держание информации на соответствие заданным критериям. В качест-
ве примера может выступать анализ по определенным фразам. 

Вместе с тем, все перечисленные алгоритмы фильтрации обладают 
общим механизмом практической реализации. Все начинается со сбора 
информации о пользователе (данные местоположения, возраста, интере-
сов, друзей и т.д.). Далее на основе собранной информации создается мо-
дель поведения пользователя, которая учитывает его интересы и другие 
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характеристики. Далее идет фильтрация контента, который отражается 
приложением и определяется, что соответствует предпочтениям, а что нет. 
Кроме того, алгоритм ранжирует информацию по степени соответствия и 
задает очередность представления пользователю. [10, стр. 2–3] 

В-третьих, за последние годы цифровизации стала часто исполь-
зоваться такая технология манипуляции как вирусный маркетинг или 
вирусный контент, т.е. создание провокационного или эмоционального 
контента, который быстро распространяется среди пользователей. Ос-
новными свойствами данной технологии являются эмоциональность 
(должен вызывать сильные эмоции, чтобы побуждать людей делиться 
им. Это может быть юмор, вдохновение, шок или даже страх); легкость 
восприятия (должен быть простым для понимания и быстрого воспри-
ятия); интерактивность (вирусные кампании часто включают элементы 
взаимодействия, такие как опросы, конкурсы или игры, что побуждает 
пользователей участвовать и делиться); уникальность и креативность 
(чтобы выделиться среди множества сообщений, контент должен быть 
оригинальным и креативным); призыв к действию (включает четкий 
призыв к действию, например, «поделитесь с друзьями», «лайкните, если 
согласны», что мотивирует пользователей активнее взаимодействовать с 
ним); адаптивность (успешные вирусные кампании могут адаптировать-
ся к текущим трендам и событиям, что позволяет им оставаться актуаль-
ными и привлекательными для аудитории). 

Таким образом, вирусный маркетинг как манипулятивная техно-
логия в социальных сетях использует эмоциональные и социальные ме-
ханизмы для создания контента, который распространяется сам по себе.  

Существуют и другие техники манипуляции общественным созна-
нием, которые в свою очередь могут применяться как в СМИ, так и в 
обыденной жизни. Так как спектр социально-психологических приемов 
социального конструирования виртуальных реальностей с заранее за-
данными манипулятором связями достаточно широк, разоблаченные ма-
нипулятивные практики немедленно заменяются новыми. Поэтому на 
данный момент существует свыше 100 различных манипулятивных уло-
вок, таких как «Удар на опережение», «Смещение акцента», «Принцип 
первоочерёдности», «Эффект мозгового штурма», «Эмоциональная за-
ряженность» и многие другие. 

Все приведенные манипуляции в социальных сетях оказывают 
глубокое влияние на общественное сознание. Во-первых, они изменяют 
восприятие реальности. Когда человек сталкивается с фальшивыми но-
востями или пропагандой, он начинает воспринимать искаженную кар-
тину мира как истину. Это может привести к усилению предвзятых 
мнений, недоверию к источникам информации и социальной изоляции. 
Пользователи, попадая в информационные «пузырьки», начинают взаи-
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модействовать преимущественно с теми, кто разделяет их взгляды, и 
теряют способность воспринимать другие точки зрения. Во-вторых, 
манипуляции в социальных сетях могут усиливать поляризацию обще-
ства. Манипуляции с помощью алгоритмов и таргетинга создают си-
туации, когда люди начинают все больше отдаляться друг от друга в 
восприятии реальности, что приводит к укреплению противоречий и 
конфликтов в обществе. Политические и социальные разделения ста-
новятся более выраженными, а способность к диалогу и компромиссу 
снижается. Наконец, манипуляции в социальных сетях могут подры-
вать доверие к демократии и институтам власти. Когда пользователи 
начинают осознавать, что их мнения и предпочтения могут быть иска-
жены манипулятивной информацией, возникает чувство разочарования 
и недоверия к власти и медиа.  

Таким образом, социальные сети играют ключевую роль в форми-
ровании общественного сознания в современном мире, что способствует 
увеличению манипулятивных технологий, которые широко применяются 
во всех сферах жизни социума. Однако их воздействие на аудиторию че-
рез социальные сети может иметь негативные последствия из-за гло-
бального характера самого интернета и вирусного характера передачи 
информации. Использование технологий, таких как алгоритмизация, аст-
ротурфинг и вирусный маркетинг позволяет зачастую создавать иска-
женную картину реальной действительности. 
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Эмоциональный интеллект в последние годы становится важной 

областью исследования в управленческой науке. Это связано с ростом 
внимания к человеческому фактору и влиянию эмоций на эффектив-
ность работы руководителей и организаций в целом. Как отмечает  
Д. Гоулман, «эмоциональный интеллект играет ключевую роль в спо-
собности управлять собой и взаимодействовать с окружающими» [4], 
что особенно важно в процессе принятия решений, где необходимо 
учитывать как логические, так и эмоциональные аспекты ситуации. 

Понятие «эмоциональный интеллект» было введено в 1990 году 
Джоном Майером и Питером Саловеем, которые дали определение эмо-
ционального интеллекта как «разновидности социального интеллекта, 
затрагивающую способность отслеживать свои и чужие эмоции и чув-
ства» [3]. Д. Гоулман представил структуру эмоционального интеллекта, 
которая включила в себя набор разнонаправленных параметров, таких 
как: понимание собственных эмоций, целей, результатов своего поведе-
ния, и одновременно, понимание эмоций и поведения других людей, 
умение контролировать свои эмоции, поведение и оказывать влияние на 
поведение других людей. Так же Д. Гоулман определил четыре характе-
ристики эмоционального интеллекта: 

«1) самосознание (эмоциональное самосознание, точная само-
оценка, уверенность в себе); 

2) самоконтроль (контроль эмоций, оптимизм, открытость, адап-
тивность, воля к победе, инициативность); 

3) социальная чуткость (сопереживание, деловая осведомлен-
ность, предупредительность); 
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4) управление отношениями (воодушевление, помощь в самосо-
вершенствовании, влияние, урегулирование конфликтов, командная ра-
бота сотрудников)» [4]. 

Все эти компоненты оказывают влияние на все уровни управлен-
ческой деятельности: от взаимодействия с сотрудниками до стратегиче-
ского планирования. Например, саморегуляция помогает руководителям 
сохранять спокойствие в стрессовых ситуациях, а эмпатия улучшает 
понимание нужд и настроений команды. Так как в составе такой коман-
ды часто присутствуют и информационные аналитики, при их подго-
товке желательно развивать навыки правильно реагировать на действия 
руководителя, использующего средства мотивации и стимулирования на 
основе эмоционального интеллекта.  

На данный момент в области управленческих организация учеб-
ные, корпоративные центры или отделы обучения занимаются развити-
ем у сотрудников следующих навыков, которые приносят наибольшую 
эффективность: Hard skills (англ. «жесткие навыки») и Softskills (англ. 
«мягкие навыки»), куда и входит эмоциональный интеллект. Результаты 
совместного исследования фонда Карнеги Мелона и Стэндфордского 
исследовательского института указывают, что «успех управленцев в 
компаниях из списка «Fortune 500» на 75% зависит от softskills, тогда 
как hard skills занимают только 25%» [1]. Из этого следует, что «мягкие» 
навыки в большей степени влияют на развитие карьеры. Можно до ав-
томатизма довести какую-то механическую функцию в профессиональ-
ной деятельности, но только умение взаимодействовать в социальной 
среде помогут человеку стать руководителем и эффективно управлять 
коллективом. Именно поэтому очень важно уделять внимание тому, как 
эмоциональный интеллект оказывает влияние на ключевые аспекты 
принятия управленческих решений: 

1. Качество взаимодействий и коммуникации 
Деятельность управленческого состава организации требует эф-

фективной эмоциональной регуляции. «Для эффективного управления 
руководителю необходимо иметь следующие компоненты: эмоциональ-
ную сдержанность, эмпатию, чуткость» [9]. Руководители с развитым 
эмоциональным интеллектом создают благоприятный эмоциональный 
климат в коллективе, что способствует улучшению командной работы и 
снижению уровня конфликтов. Это также подтверждают исследования 
Е.О. Корнейчук, в которых подчеркивается, что «эмоциональный ин-
теллект улучшает способность руководителя учитывать эмоциональный 
контекст при выборе оптимального решения» [8]. 

2. Снижение стресса и управление конфликтами 
Высокий уровень эмоционального интеллекта позволяет руково-

дителям сохранять эмоциональную устойчивость в условиях неопреде-
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ленности и давления времени, что минимизирует вероятность принятия 
импульсивных или ошибочных решений. «Это особенно важно в кри-
зисных ситуациях, где эмоциональная регуляция становится решающим 
фактором успеха» [5]. 

3. Лидерство и мотивация 
«Руководитель должен быть лидером, он должен обладать жела-

нием действовать, идти вперед и вести за собой коллектив. При этом 
очень важно, чтобы руководитель применял индивидуальный подход к 
каждому из своих сотрудников, чтобы достигать стратегической цели 
компании» [8]. В связи с этим мы опять убеждаемся в том, что эмоцио-
нальный интеллект очень важен для организаций, так как способствует 
развитию лидерских качеств у руководителей, помогая им не только 
эффективно управлять командой, но и вдохновлять сотрудников на дос-
тижение высоких результатов. Лидеры с развитым эмоциональным ин-
теллектом лучше понимают мотивы и потребности сотрудников, что по-
зволяет им строить долгосрочные отношения доверия. Эмоциональный 
интеллект также используется при коллективном принятии решения, и 
при действиях руководителя по мотивации и стимулировании членов 
управленческой команды больших результатов добиваются именно ру-
ководители с развитым эмоциональным интеллектом. 

Итак, эмоциональный интеллект является важным инструментом в 
арсенале современного руководителя, способствующим не только при-
нятию управленческих решений, но и повышению их эффективности, 
особенно при применении командных методов разработки управленче-
ских решений. 
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Применение ИИ в социальных науках становится все более востре-

бованным из-за способности этих технологий анализировать и интерпре-
тировать большие объемы данных (Big Data). Традиционные методы,  
такие как опросы и интервью, дают качественные данные, но часто огра-
ничены размерами выборки. ИИ, с другой стороны, позволяет проводить 
анализ в режиме реального времени, обрабатывая данные из социальных 
сетей, опросов, и новостных источников. Например, анализ постов в VK 
и Telegram может выявить изменения в общественном мнении относи-
тельно политических или социальных событий за считанные часы, что 
невозможно при традиционных методах. 

Современные социальные процессы становятся более сложными 
из-за взаимодействия множества факторов, таких как технологическое 
развитие, миграция, глобализация и политическая нестабильность.  
Эти процессы создают новые вызовы для исследователей, так как не-
возможно предсказать реакции общества только с помощью традици-
онных социологических теорий. ИИ позволяет учитывать больше пе-
ременных и их взаимосвязь, помогая выявлять скрытые социальные 
паттерны. Например, анализ миграционных процессов может учиты-
вать не только традиционные статистические данные, но и данные со-
циальных сетей, что позволяет более точно прогнозировать миграци-
онные потоки. 

Основные направления использования ИИ в социальных науках. 
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ИИ используется для обработки текстов, анализа настроений, изу-
чения социальной структуры и даже моделирования социальных про-
цессов. Например, технология анализа тональности (sentiment analysis) 
помогает определить отношение людей к конкретным темам, а метод 
кластеризации используется для выявления групп с похожими характе-
ристиками в обществе. В социальных науках также применяются мето-
ды глубокого обучения для предсказания изменений в настроениях и 
социальном поведении. 

Примером успешного применения является анализ публичных со-
общений в социальных сетях для прогнозирования массовых протестов 
и других общественных движений. Также ИИ применяется в програм-
мах, выявляющих социальное неравенство и определяющих уязвимые 
группы населения. Например, алгоритмы анализа тональности и распо-
знавания изображений могут использоваться для отслеживания куль-
турных и политических тенденций в социальных сетях, что позволяет 
предсказывать общественные настроения по конкретным вопросам. 

Социологические теории, такие как теории социальных норм, со-
циальной роли и групповой динамики, дают понимание основных ме-
ханизмов взаимодействия в обществе. Психологические теории также 
играют ключевую роль, особенно в изучении восприятия и поведения 
индивидов в социальных группах. ИИ может дополнить эти теории пу-
тем количественного анализа, предоставляя большие объемы данных 
для тестирования гипотез. Например, с помощью ИИ можно проверить, 
как меняется восприятие социальных норм в ответ на кризисные ситуа-
ции, такие как пандемия COVID-19. 

Существует несколько методов сбора данных, которые активно ис-
пользуются в социальных науках. Ключевыми из них являются опросы, 
наблюдения и анализ больших данных. ИИ автоматизирует сбор данных в 
социальных сетях, что позволяет исследователям быстро получать дан-
ные, например, по хэштегам или ключевым словам. Большие данные (Big 
Data), такие как посты в соцсетях или транзакции, позволяют анализиро-
вать тенденции в реальном времени, что расширяет возможности для 
предсказания и выявления скрытых социальных процессов. 

 
ТЕХНОЛОГИИ ИИ ДЛЯ АНАЛИЗА 
– Машинное обучение (ML). 
Машинное обучение предоставляет множество алгоритмов для 

анализа данных, включая классификацию, кластеризацию и регрессион-
ный анализ. Например, методы классификации используются для опре-
деления тональности текстов, что помогает выявить отношение общест-
ва к определенным вопросам. Кластеризация позволяет группировать 
пользователей по схожим интересам и взглядам, что полезно для изуче-



	 173

ния различных социальных групп. Модели регрессии позволяют про-
гнозировать социальные изменения на основе анализа исторических 
данных. 

– Обработка естественного языка (NLP). 
NLP, или Natural Language Processing, позволяет работать с тек-

стовыми данными, полученными из соцсетей, новостей и других источ-
ников. Например, с помощью NLP можно выявить ключевые слова и 
темы в больших объемах текстов, чтобы понять, какие темы являются 
наиболее важными для общества в определенный момент. Этот подход 
используется для анализа общественного мнения, политических на-
строений и культурных изменений. 

– Компьютерное зрение и социальные сети. 
Компьютерное зрение позволяет анализировать изображения и 

видео, что особенно полезно в исследованиях социальных сетей. На-
пример, алгоритмы распознавания изображений могут анализировать 
фотографии и выявлять популярные стили, символы и культурные осо-
бенности. Это помогает изучать визуальные тренды, такие как мода, 
распространение культурных символов или даже политические симво-
лы в публичных фото. 

 
ПРЕИМУЩЕСТВА И НЕДОСТАТКИ ИИ В ИЗУЧЕНИИ 

ОБЩЕСТВА 
– Высокая скорость обработки данных. 
ИИ позволяет анализировать огромные объемы данных за корот-

кое время. Например, при исследовании реакции общества на полити-
ческие события можно анализировать миллионы твитов, поступающих 
в течение нескольких минут после события. Это позволяет быстро вы-
явить настроения и тенденции, которые затем могут использоваться для 
дальнейших прогнозов. 

– Проблемы интерпретации результатов. 
Несмотря на многочисленные преимущества, алгоритмы ИИ мо-

гут выдавать результаты, которые сложно интерпретировать в социаль-
ном контексте. Например, выявленные ИИ корреляции не всегда указы-
вают на наличие причинно-следственных связей, что может приводить 
к ошибочным выводам, если анализировать такие данные без учета со-
циальных и культурных факторов. 

 
ПРИМЕРЫ ПРИМЕНЕНИЯ 
– Изучение динамики общественного мнения. 
NLP используется для анализа общественного мнения в текстах 

социальных сетей и новостей. Это позволяет отслеживать изменение 
настроений по конкретным темам, выявлять влияние событий и видеть 
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реакцию общественности на важные события. Например, после выхода 
важного политического заявления можно за считанные часы проанали-
зировать общественное мнение на тему заявления, используя автомати-
ческий анализ тональности. 

– Прогнозирование социальных изменений. 
На основе исторических данных и статистических моделей можно 

прогнозировать социальные изменения, такие как изменения в эконо-
мическом положении и миграционные потоки. Например, с помощью 
регрессионного анализа ИИ может анализировать данные о безработице 
и демографические данные для прогнозирования уровня бедности в ре-
гионе. 

– Автоматизация выявления социального неравенства. 
ИИ позволяет выявлять социальное неравенство, анализируя дан-

ные о доходах, уровне образования, занятости и доступе к медицин-
ской помощи. Эти данные помогают выявить уязвимые группы насе-
ления, которым требуется поддержка. Примерами могут служить 
алгоритмы, анализирующие географическое распределение ресурсов и 
выявляющие неравномерное распределение благ в зависимости от со-
циально-экономических характеристик. 

Для анализа социальных процессов используются алгоритмы, та-
кие как линейная регрессия, кластеризация, случайные леса и нейрон-
ные сети. Например, нейронные сети могут быть использованы для 
анализа сложных структур данных, таких как графы социальных связей, 
что помогает понять структуру социальных групп и влияние отдельных 
членов. 

Обработка данных включает этапы сбора, очистки, структуриро-
вания и анализа данных. Сначала собираются данные из разных источ-
ников, таких как социальные сети и базы данных. Затем данные очи-
щаются от «шума», фильтруются и анализируются, чтобы получить 
нужные результаты. Например, при анализе сообщений в соцсетях дан-
ные могут фильтроваться по ключевым словам для изучения конкрет-
ной темы. 

Важно учитывать этическую ответственность при использовании 
ИИ. Например, алгоритмы ИИ могут быть подвержены предвзятости, 
если обучены на недостаточно репрезентативных данных. Также этиче-
ские вопросы касаются манипуляции данными и возможного вреда, ко-
торый может нанести некорректный анализ. 

Анализ данных пользователей социальных сетей или GPS требует 
учета конфиденциальности, так как такие данные могут содержать лич-
ную информацию. Это требует разработки методик для защиты данных, 
таких как анонимизация, чтобы защитить конфиденциальность участ-
ников исследований. 
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ИИ помогает улучшить возможности социальных наук в изучении 
поведения и социальных изменений, делая анализ более точным и опе-
ративным. Примеры включают предсказание социальных процессов и 
улучшение понимания текущих тенденций. 

С помощью ИИ можно глубже понять социальные, экономические 
и культурные процессы, а также получить более точные данные о мне-
ниях и предпочтениях общества. 

Необходима разработка более сложных алгоритмов, которые бы 
учитывали специфические особенности социальной и культурной 
среды. 

Совмещение ИИ и традиционных методов позволяет получать бо-
лее полные данные и глубокое понимание социальных процессов. 
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Аннотация:	 в	 статье	 рассматриваются	 различные	 методы	 и	 инструменты	ML	 (ма‐
шинного	 обучения),	 которые	 могут	 быть	 эффективно	 применены	 в	 системном	 анализе,	
анализируются	ключевые	алгоритмы	и	методы,	включая	обучение	с	учителями	и	без	учи‐
телей.	В	статье	также	освещаются	примеры	успешного	применения	ML	в	системном	анали‐
зе,	 включая	 прогнозирование,	 выявление	 закономерностей	 и	 оптимизацию	 процессов.	
Кроме	того,	выделяются	преимущества	и	ограничения	использования	ML	в	контексте	сис‐
темного	анализа,	а	также	значимость	интеграции	ML	в	уже	существующий	комплекс	анали‐
тических	методов	для	повышения	точности	и	эффективности	при	принятии	решений.		

Ключевые	слова:	ML	(Machinelearning),	системный	анализ,	визуализация	информа‐
ции,	автоматизация	процессов.	

 
 
Системный анализ – это методологический подход к изучению 

сложных систем, который помогает понять их структуру, взаимосвязи, 
функции и поведение. Он применяется для анализа и решения ком-
плексных проблем в различных областях, таких как экономика, инжене-
рия, информационные технологии, управление и наука. Основная цель 
системного анализа – найти оптимальное решение, учитывающее все 
важные аспекты и факторы, влияющие на систему. 

Системный анализ обеспечивает строгий подход к техническим 
особенностям процесса принятия решений. Он используется для иссле-
дования альтернатив и включает моделирование и имитацию, анализ за-
трат, анализ технических рисков и анализ эффективности. 

Машинное обучение (ML) тесно связано с системным анализом, 
так как оно предоставляет мощные инструменты для обработки, анали-
за и прогнозирования данных, которые помогают более эффективно 
решать задачи системного анализа. Системный анализ часто сталкива-
ется с большим количеством данных и сложными взаимосвязями, и ML 
становится необходимым для выявления закономерностей, прогнозиро-
вания и оптимизации процессов в сложных системах. 

ML – это сокращение от английского Machine Learning, что пере-
водится как «машинное обучение». Это раздел искусственного интел-
лекта, который позволяет компьютерам обучаться и улучшать свои дей-
ствия без явного программирования на каждый конкретный случай.  
На практике машинное обучение применяется во многих областях, 
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включая обработку естественного языка, распознавание изображений, 
рекомендательные системы, диагностику заболеваний, автономное вож-
дение и прогнозирование рыночных тенденций. Развитие машинного 
обучения способствует автоматизации сложных процессов, повышая их 
точность и скорость, а также открывает новые возможности для иссле-
дований и разработок в науке и промышленности. 

 
АВТОМАТИЗАЦИЯ ПРОЦЕССОВ В СИСТЕМНОМ АНА-

ЛИЗЕ С ПОМОЩЬЮ МЕТОДОВ ML 
В системном анализе часто работают с большими и разнородными 

наборами данных. ML позволяет автоматизировать обработку данных и 
выявлять скрытые зависимости и аномалии, что сложно или невозмож-
но сделать вручную. Анализ больших данных с помощью ML происхо-
дит поэтапно.  

На рис. 1 показан процесс анализа больших данных с использова-
нием методов пакетной обработки, который включает несколько этапов. 
Каждый из этих этапов играет важную роль в обеспечении точности, 
масштабируемости и эффективности обработки данных. 

 

 
 

Рис. 1 
 
Процесс начинается с поступления исходного большого набора 

данных (Big Dataset). Эти данные могут поступать из различных ис-
точников: датчиков, баз данных, журналов событий или веб-ресурсов.  
Для упрощения и ускорения анализа данные разбиваются на отдельные 
пакеты (Batch Processing), каждый из которых обрабатывается незави-
симо. Такой подход позволяет работать с большими объемами инфор-
мации и снижает нагрузку на систему. 

После разбиения на пакеты данные поступают в блок обучения 
моделей (Model). Предварительная обработка данных: очистка, норма-
лизация и преобразование в формат, подходящий для алгоритма машин-
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ного обучения. Обучение моделей: применение методов машинного 
обучения, таких как линейная регрессия, деревья решений, нейронные 
сети или ансамблевые методы. Оценка качества: проверка того, на-
сколько хорошо каждая обученная модель справляется с поставленной 
задачей, с помощью показателей точности, полноты или F1-меры. 

Обученные модели используют данные из соответствующих паке-
тов для создания прогнозов (Predictions). Каждый набор данных обра-
батывается своей моделью, что позволяет добиться высокой параллель-
ности процесса. Например, одна модель может прогнозировать спрос на 
товары в регионе, другая – выявлять аномалии в работе систем, третья – 
классифицировать текстовые сообщения. 

Полученные прогнозы объединяются, анализируются и представ-
ляются в удобном для пользователя формате. Это может быть в разных в 
форматах. Такие как визуализация данных (графики, диаграммы). Фор-
мирование отчетов или автоматизацию процессов на основе результа-
тов. Использование результатов для принятия решений, таких как пла-
нирование, управление рисками или оптимизация ресурсов. 

При использовании ML в системном анализе акцент делается на 
построении моделей, которые могут обрабатывать и интерпретировать 
данные для различных целей, включая прогнозирование и моделирова-
ние. 

После подготовки данных выбираются методы машинного обуче-
ния, которые подходят для решаемой задачи. Например, если необходи-
мо предсказать значение какого-либо показателя на основе историче-
ских данных, могут использоваться регрессионные модели. Если же 
задача заключается в классификации объектов или событий, то исполь-
зуются другие методы ML. Важно отметить, что выбор алгоритма во 
многом зависит от структуры данных и специфики задачи.  

Классическим примером применения методов ML в системном 
анализе является линейная регрессия (рис. 2), где предполагается ли-
нейная зависимость между входными и выходными данными. Линейная 
регрессия довольно проста и легко интерпретируема, но она не всегда 
может захватить более сложные зависимости в данных.  

На представленном ниже графике показана линейная регрессия, 
описывающая зависимость переменной Npg (negative population growth) 
от времени (в годах) для региона «Москва». 

Ось X: горизонтальная ось отражает временную шкалу, представ-
ленную в годах (с 1990 по 2015 год). 

Ось Y: вертикальная ось отображает значения Npg, величины, ко-
торая принимает отрицательные и положительные значения. 

Данные: точки на графике (розового цвета) представляют эмпи-
рические значения Npg, собранные в разные годы. 
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Линейная регрессия: прямая линия (бордового цвета) демонст-
рирует результат моделирования линейной зависимости между годами и 
значениями Npg. Этот тренд указывает на постепенное увеличение Npg 
с течением времени. 

Прогноз: черная точка обозначает прогнозируемое значение Npg 
на определенный год (судя по тренду, около 2015 года). 

График наглядно демонстрирует, что зависимость Npg от года хо-
рошо описывается линейной моделью. Тренд имеет положительный на-
клон, что свидетельствует о росте Npg в исследуемый период. 

 

 
 

Рис. 2 
 
Кроме регрессии, в машинном обучении используются и другие 

методы, такие как классификация, которая применяется для опреде-
ления категорий, к которым могут принадлежать данные. Алгоритмы 
классификации включают логистическую регрессию, наивный байес, 
опорные вектора, а также более сложные модели, такие как нейрон-
ные сети. 

Кластеризация рис. 3 – это еще один важный подход в машинном 
обучении, который позволяет выделять группы в данных, основываясь 
на их схожести. Алгоритмы, такие как k-средних или иерархическая 
кластеризация, позволяют анализировать классификации без предвари-
тельных аннотаций. 
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Рис. 3 
 
На данном графике реализован метод Agglomerative Clustering ис-

пользует иерархическую кластеризацию, которая объединяет близкие 
точки в кластеры. 

Методы глубокого обучения, основанные на нейронных сетях, 
сейчас широко применяются в различных задачах, включая обработку 
изображений, текстов и даже в играх. Эти модели способны выявлять 
сложные паттерны благодаря многоуровневым структурам. 

Одним из ключевых преимуществ использования машинного обу-
чения в системном анализе является возможность учитывать множество 
факторов одновременно, что позволяет более точно моделировать слож-
ные системы. Например, в экономике или экологии, где на результаты 
влияет множество взаимосвязанных переменных, ML может помочь вы-
явить скрытые зависимости и предсказать поведение системы в будущем. 

Однако следует помнить, что применение ML не исключает необ-
ходимость глубокого понимания системы и предметной области. Моде-
ли могут быть сложными и «черными ящиками», что затрудняет интер-
претацию результатов. Поэтому важно сочетать количественные методы 
машинного обучения с качественными подходами системного анализа, 
что позволит глубже понять и адаптировать модели к специфике иссле-
дуемой системы. 

 
ПРЕИМУЩЕСТВА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ML ДЛЯ СИСТЕМ-

НОГО АНАЛИЗА 
Использование машинного обучения (ML) в системном анализе 

открывает новые горизонты для обработки и интерпретации больших 
объемов данных, что существенно увеличивает эффективность анализа. 
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Одним из основных преимуществ является способность ML обнаружи-
вать сложные зависимости и паттерны в данных, которые могут быть 
неочевидны при традиционных методах анализа. Это позволяет не 
только углубить понимание систем, но и выявлять скрытые тенденции, 
что может помочь в принятии более обоснованных решений. 

Кроме того, алгоритмы машинного обучения способны адаптиро-
ваться к изменениям в данных, что делает их особенно полезными в ди-
намичных средах, где условия могут меняться быстро и непредсказуемо. 
Это обеспечивает большую гибкость и скорость реакции на изменения, 
что является ключевым фактором в современных условиях динамичного 
бизнеса и технологий. 

Еще одним значительным преимуществом является автоматизация 
рутинных процессов анализа. Модели ML могут обрабатывать данные в 
режиме реального времени, что позволяет существенно сократить вре-
мя на выполнение задач и повысить эффективность работы специали-
стов. Это дает им возможность сосредоточиться на более творческих и 
стратегических аспектах системного анализа, требующих человеческого 
участия. 

Использование машинного обучения также способствует улучше-
нию точности прогнозирования и принятия решений. Благодаря воз-
можности обрабатывать и анализировать большие объемы разнообраз-
ной информации, ML-модели способны предоставлять более точные и 
надежные предсказания, что в свою очередь увеличивает уверенность в 
принимаемых решениях. 

В статье рассматривается применение машинного обучения (ML) 
в системном анализе, а именно анализ больших данных и визуализа- 
циях данных в различных сферах. ML позволяет выявлять скрытые за-
висимости и паттерны в больших объемах информации, что особенно 
актуально для сложных систем. Использование алгоритмов машинного 
обучения способствует более точному моделированию и прогнозирова-
нию поведения систем, а также оптимизации процессов на различных 
уровнях.  

В заключение подчеркивается, что интеграция методов машинного 
обучения в системный анализ открывает новые возможности для иссле-
дования и управления сложными системами, способствуя более глубоко-
му пониманию различных процессов и повышению их эффективности. 
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Современные тенденции в управлении проектами требуют поис-

ка инновационных решений для повышения эффективности, снижения 
затрат и минимизации рисков. В условиях возрастающей сложности 
задач и необходимости учета большого объема данных искусственный 
интеллект (ИИ) становится важным инструментом для достижения 
этих целей. ИИ внедряется практически во всех отраслях, включая 
управление проектами. Согласно исследованию Project Management In-
stitute, более 37% компаний уже используют ИИ для решения задач 
проектного управления, а к 2030 году ожидается, что 80% задач, свя-
занных с проектным менеджментом, будут автоматизированы с исполь-
зованием ИИ [7]. Эта технология позволяет оптимизировать рутинные 
процессы, повышать точность прогнозов и сокращать временные затра-
ты на выполнение проектов. 

Рост сложности проектов, включая междисциплинарные и между-
народные проекты, требует более точных и быстрых решений. Тради-
ционные методы оптимизации, такие как графики Ганта или диаграммы 
PERT, становятся недостаточными в условиях большого объема данных. 
ИИ предлагает решение: автоматизация процессов, прогнозирование на 
основе исторических данных и использование интеллектуальных сис-
тем поддержки принятия решений. 
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Согласно данным Gartner, компании, использующие ИИ в проект-
ном управлении, отмечают сокращение сроков выполнения задач на 20–
30%, что особенно важно для крупномасштабных проектов [6]. Исполь-
зование ИИ в строительных проектах, например, через платформу Auto-
desk Construction IQ, позволяет повысить точность прогнозов по качеству 
и безопасности объектов на 35% [1]. Исследования показывают, что ал-
горитмы машинного обучения, применяемые для распределения ресур-
сов в крупных проектах, позволяют экономить до 15% бюджета. 

Традиционные методы оптимизации в управлении проектами иг-
рают ключевую роль в организации процессов и распределении ресур-
сов. К таким методам относятся классические подходы, такие как 
Kanban, Scrum, Waterfall (каскадная модель) и Lean (бережливое произ-
водство). Каждый из них имеет свои особенности, которые делают его 
более или менее подходящим в зависимости от специфики проекта. 

Kanban является одним из наиболее популярных методов визуализа-
ции и управления процессами. В его основе лежит использование визу-
альной доски, которая помогает отслеживать выполнение задач в режиме 
реального времени. Основная цель Kanban – минимизация незавершенной 
работы и обеспечение постоянного потока задач. Этот метод эффекти-
вен в среде, где задачи имеют гибкие приоритеты, а объем работ может 
изменяться в зависимости от потребностей. Однако Kanban имеет огра-
ничения в сложных проектах с жесткими сроками или большим количе-
ством взаимозависимых задач [14]. 

Scrum – это итеративный и инкрементальный подход, широко при-
меняемый в разработке программного обеспечения и других инноваци-
онных проектах. Scrum основывается на циклах разработки (спринтах), 
которые обычно длятся 1–4 недели. Этот метод способствует повыше-
нию прозрачности, улучшению взаимодействия между командами и бы-
строму реагированию на изменения требований. Однако Scrum может 
быть неэффективным в проектах, где ключевые задачи заранее строго 
определены, или там, где отсутствует высокая степень самоорганизации 
команды [14]. 

Waterfall (каскадная модель) традиционно используется для ли-
нейных и предсказуемых проектов. В рамках этого метода проект раз-
деляется на фазы (анализ, проектирование, разработка, тестирование, 
внедрение), каждая из которых должна быть завершена до начала сле-
дующей. Этот подход идеально подходит для проектов с фиксирован-
ными требованиями и четкими временными рамками. Однако недостат-
ком каскадной модели является ее негибкость: изменения на поздних 
этапах проекта могут быть крайне сложными и дорогостоящими [14]. 

Lean (бережливое производство) акцентирует внимание на уст-
ранении потерь, оптимизации ресурсов и повышении ценности для 
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клиента. Принципы Lean включают минимизацию затрат, максимиза-
цию эффективности и постоянное совершенствование процессов. 
Этот подход широко используется в производственных и логистиче-
ских цепочках, однако его применение может быть ограничено в ус-
ловиях, требующих высокой степени креативности и нестандартных 
решений [9]. 

Несмотря на эффективность этих методов, традиционные подходы 
имеют ряд ограничений. Во-первых, они зачастую не адаптированы для 
работы с большими объемами данных и высокодинамичной средой.  
Во-вторых, применение классических методов может быть затруднено  
в проектах, где требования и условия выполнения меняются на ходу. 
Например, Scrum и Kanban предполагают гибкость, но их адаптация в 
крупных корпоративных структурах требует значительных усилий и 
изменений в культуре компании. 

Сравнение традиционных методов оптимизации с современными 
подходами, такими как использование ИИ, показывает, что последние 
предоставляют больше возможностей для обработки данных, прогнози-
рования и автоматизации процессов. Например, инструменты ИИ могут 
интегрироваться с Kanban-досками, предлагая автоматическое прогно-
зирование времени завершения задач, или с Scrum, предоставляя анали-
тические данные для более точной оценки эффективности спринтов. 
Таким образом, традиционные методы оптимизации могут быть значи-
тельно усилены за счет внедрения ИИ, что подчеркивает их важность в 
сочетании с инновационными подходами. 

Применение методов искусственного интеллекта (ИИ) в управле-
нии проектами позволяет оптимизировать процессы, автоматизировать 
рутинные задачи и улучшать принятие управленческих решений. Мето-
ды ИИ, такие как нейронные сети, машинное обучение и интеллектуаль-
ные алгоритмы, находят применение в различных аспектах проектного 
управления, включая прогнозирование сроков, управление ресурсами, 
анализ рисков и оптимизацию бюджетов. 

Одной из ключевых областей применения ИИ является анализ и 
прогнозирование данных. Нейронные сети используются для анализа 
больших объемов данных, полученных из предыдущих проектов, с це-
лью выявления закономерностей и определения вероятности успеха 
текущих задач. Например, использование алгоритмов машинного обу-
чения помогает компаниям прогнозировать сроки завершения проектов 
с точностью до 85%, что значительно снижает риски пропуска дедлай-
нов [1]. 

ИИ активно применяется в управлении ресурсами, где его алгорит-
мы помогают оптимально распределять человеческие и материальные 
ресурсы. Например, алгоритмы машинного обучения могут предложить 
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наилучший график работы для команды, минимизируя временные затра-
ты и предотвращая перегрузки. Программное обеспечение, такое как 
Autodesk Construction IQ, анализирует данные в реальном времени, оп-
ределяя участки проекта с высокой вероятностью возникновения задер-
жек или ошибок. Это позволяет руководителям проектов заранее пред-
принимать меры, улучшая общую эффективность [3]. 

В строительных и производственных проектах ИИ используется 
для управления качеством. Интеллектуальные системы, такие как BIM 
360 от Autodesk, автоматически анализируют информацию о материа-
лах, подрядчиках и методах строительства, предлагая рекомендации по 
улучшению процессов. Это позволяет снизить процент дефектов на 
30%, что экономит время и ресурсы [10]. 

Другим важным аспектом является управление рисками. Систе-
мы ИИ могут прогнозировать потенциальные проблемы в проекте, 
такие как нехватка ресурсов или нарушение сроков, на основе анализа 
текущих данных. Например, компаниям удается снижать уровень рис-
ков на 25% за счет использования интеллектуальных решений, таких 
как PMOtto.ai, который сочетает функции прогнозирования и анали-
тики [5]. 

ИИ также играет важную роль в повышении точности финансо-
вых прогнозов и контроле бюджета. Алгоритмы машинного обучения 
могут анализировать финансовые показатели проекта, сравнивая их с 
историческими данными, и предупреждать о потенциальных перерас-
ходах. Это особенно важно для крупных проектов, где перерасход бюд-
жета может достигать миллионов долларов. 

Одним из наиболее интересных примеров использования ИИ в 
проектном управлении является внедрение виртуальных помощников. 
Системы, такие как Microsoft Project AI и Trello AI, предоставляют ав-
томатические рекомендации по улучшению процессов, обновляют ста-
тус задач в реальном времени и взаимодействуют с участниками коман-
ды через текстовые или голосовые интерфейсы. Такие помощники 
существенно снижают нагрузку на руководителей проектов, освобождая 
их время для стратегического планирования [5]. 

Помимо этого, ИИ используется для улучшения коммуникации в 
командах. Например, виртуальные помощники могут анализировать 
тональность сообщений участников команды и выявлять потенциаль-
ные конфликты, что способствует поддержанию гармоничной рабочей 
среды. 

Несмотря на очевидные преимущества, внедрение ИИ в проект-
ное управление требует решения ряда задач, таких как обучение пер-
сонала работе с новыми инструментами, высокая стоимость внедрения 
и необходимость интеграции с уже существующими системами управ-
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ления проектами. Однако результаты показывают, что компании, ис-
пользующие ИИ, достигают повышения общей эффективности про-
цессов на 20–30%, что делает технологии ИИ перспективным направ-
лением в проектном менеджменте [4]. 

Кроме того, перспективной разработкой в этой области является 
Giga Chat API, созданная на базе технологий Сбера. Эта платформа пре-
доставляет мощный инструмент для интеграции интеллектуальных по-
мощников в существующие бизнес-процессы. Используя Giga Chat API, 
компании могут автоматизировать рутинные операции, такие как обра-
ботка запросов, сбор данных и генерация отчетов. 

Благодаря своей гибкости, Giga Chat API подходит как для не-
больших команд, так и для крупных предприятий, позволяя оптими-
зировать процессы управления, сокращать затраты и повышать произ-
водительность. Например, платформа может быть использована для 
автоматической расстановки приоритетов задач, распределения ресур-
сов или анализа прогресса выполнения проектов в режиме реального 
времени. 

Giga Chat API также открывает новые возможности для улучше-
ния командной коммуникации. Встроенные функции анализа текста и 
распознавания настроений позволяют своевременно выявлять недопо-
нимания или конфликты в коллективе. Это помогает руководителям 
проактивно реагировать на потенциальные проблемы и создавать более 
гармоничную рабочую среду. 

Конечно, внедрение таких решений требует подготовки: обучение 
персонала, адаптация процессов и интеграция API с существующими 
системами. Однако результаты говорят сами за себя – повышение про-
зрачности процессов, снижение нагрузки на сотрудников и ускорение 
принятия решений. Интеграция Giga Chat API в проектное управление 
становится важным шагом для компаний, стремящихся идти в ногу с 
технологиями и укреплять свои конкурентные позиции. 

Таким образом, применение методов ИИ позволяет существенно 
улучшить управление проектами, минимизировать человеческий фактор 
в рутинных задачах и сосредоточиться на стратегических аспектах. Бла-
годаря таким технологиям, как нейронные сети, виртуальные помощни-
ки и аналитические алгоритмы, компании получают возможность более 
эффективно и быстро адаптироваться к изменяющимся условиям. 
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Пространство современной молодежи наполнено большим коли-

чеством пересекающихся информационных полей, значимую долю ко-
торых берет на себя информация из Интернета, и, в частности, соци-
альных сетей. В настоящие дни трудно найти человека, у которого нет 
личной странице в какой-нибудь социальной сети. Именно они заняли 
большое место в жизни человека. 

Для молодых людей Интернет является приоритетным источником 
информации. Социальные сети, в свою очередь, это «территория сво-
бодных информационных потоков». Выбор информационных источни-
ков для подростков практически не ограничен, а мнение родителей или 
других значимых взрослых воспринимается как «устаревшее». В то же 
время, этот выбор включен в процесс информационной социализации, 
оказывая значительное влияние на становление личности молодежи, ее 
ценностно-смысловую структуру [3]. 

Социальные сети – это интернет-площадка, где можно размещать 
информацию о себе и обмениваться с другими пользователями инфор-
мацией, фотографией, сообщениями, различными файлами. В соци-
альных сетях молодежь проявляет интерес к источникам (например, 
блогам), включающим текстовой и визуальный контент с обсуждением 
важных политических, социальных, экономических и межличностных 
тем и развлекательный контент, но и темы, затрагивающие вопросы 
отношений, вопросы профессионального пути, способы достичь мате-
риального благополучия и саморазвития. Интернет-герои, трансли-
рующие свою точку зрения на разнообразные события, мнение кото-
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рых может стать для молодых людей значимым. Авторитетные фигуры 
(инфлюенсеры) в цифровом пространстве является малоизученным, 
так как до сих пор большинство психологических исследований, свя-
занных с изучением цифрового пространства, фокусировались на про-
блемах интернет-зависимости и построения интернет-коммуникации 
[3]. Инфлюенсеры играют значительную роль в политической и соци-
альной жизни. Они могут стимулировать политическую активность и 
гражданское участие, привлекая внимание к важным вопросам и моти-
вируя своих подписчиков к действиям. В условиях цифровизации ин-
флюенсеры становятся важными участниками политических дискус-
сий, влияя на формирование политических установок и активизацию 
гражданской позиции [7]. 

Очень важно, чтобы интересы молодежи не ограничивались лишь 
социальными сетями. В связи с этим, одной из важнейших задач, свя-
занных с изучением формирования ценностной сферы у молодых людей 
подросткового и юношеского возраста, становится, выявление тех, кто 
является для них авторитетной фигурой в интернет-пространстве, чье 
мнение имеет для них значение, чей контент они выбирают в качестве 
основного источника информации; какие ценностно-смысловые посла-
ния ими транслируются [3]. 

Также социальные сети предоставляют мощные инструменты для 
воздействия на восприятие потребителей брендов и товаров, а также 
для продвижения бизнеса [2]. Монетизация личных блогов так же мо-
жет принести существенный доход. 

Можно сделать вывод, что социальные сети стали для молодежи 
одним из главных инструментов личной жизни,  

Обозначим «плюсы» и «минусы» социальных сетей. 
К положительным характеристикам можно отнести:  
1. Поиск информации, друзей, общение с родственниками, 

людьми, находящимися в разных точках страны и мира; возможность 
самовыражения, реализация творческого потенциала; общение между 
группами людей; 

2. Чтение и просмотр постов авторитетных фигур;  
3. Организации профессиональной деятельности, продвижение 

и реклама в интернете; «ВКонтакте» выкладывают и получают нужную 
информацию о расписании занятий, учебе, заданиях и т.д., продажи, 
поиск работы, партнеров по бизнесу, спутников жизни; 

4. Поиск отзыва о товарах и услугах;  
5. Сбор средств;  
6. Обсуждение в сети острых социальным проблем или чрезвы-

чайных происшествий вынуждают средства массовой информации при-
слушиваться к ним, передавать эту информацию по своим каналам. 
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«Минусы», которые несут социальные сети: 
1. Привыкание и зависимость – такое поведение ведет к дегра-

дации личности; 
2. Трата времени на интернете без пользы, это влияет на здоро-

вье, снижает работоспособность и качество работы; 
3. Социальная сеть, возможно, является источником личной ин-

формации. Информацию о себе, а также о родных и друзьях, может 
обернуться для них неприятностями. На некоторых ресурсах уже не-
возможно удалить собственную страницу (можно только закрыть от 
других), она остается в базе данных сети; 

4. Сети не заменят живого человеческого общения: смайлики не 
могут выражать настоящих эмоций, ощущений и настроений; 

5. За «никами» и фото порой прячутся совершенно иные люди и 
не всегда с хорошими намерениями. Сети дают возможность манипули-
ровать людьми, внедрять в их умы далеко небезобидные идеи; на плат-
форме социальных сетей очень легко формировать различные группы в 
чьих-то интересах. 

Остановимся подробнее на этих проблемах. Виртуальное общение 
вытесняет реальное, становится преобладающим в жизни человека. 
Происходит сращивание двух реальностей, «оффлайн» и «онлайн», в 
единую жизненную систему для человека. В особенности данная про-
блема касается детей, подростков и молодежи. В социальной сети все 
просто и безлико, напечатал сообщение, отправил его, получил ответ. 
Здесь отсутствует мимика, движение, контакт глаз, язык жестов, нет ре-
альных эмоций. Человек, находясь, длительное время в сети, общаясь 
виртуально, отвыкает от простого человеческого общения, становится 
зависимым от компьютера или смартфона и самой сети. Он теряет на-
вык реального контакта. Постепенно появляется зависимость, которую 
человек не признает. Неверный выбор целей и приоритетов. Для таких 
людей посещение личной странички становится ежедневным обрядом. 
К основным «минусам» можно отнести бессмысленную и неоправдан-
ную трату личного времени, отсутствие результата, совершение дейст-
вий «на автомате». Пользователи рискуют своим психическим здоровь-
ем, со временем становятся раздражительными и замкнутыми. Такое 
пристрастие к виртуальному общению подростков объяснимо – там те-
бя никто не заставит контактировать с неприятным собеседником, никто 
не читает морали и не учит жить. Надоело общаться – закрыл странич-
ку. В реальной жизни не все так просто. Вред от социальных сетей есть! 
В свое время социальные сети были созданы для осуществления быст-
рого процесса общения между людьми или группами людей. Но может 
быть, что социальные сети были созданы для сбора информации об их 
пользователях. Многие из нас уже создали страницу со своим настоя-
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щим именем и фамилией. При этом, не задумывались, что нашими дан-
ными могут пользоваться недоброжелатели. Большая часть людей уже 
сменила свои данные или же зарегистрировала новую страницу в соци-
альной сети, где будет указано меньше данных, чем в предыдущей [7]. 
К тому же вся информация, все ваши фотографии и контакты, телефоны, 
которые вы указываете при регистрации, сохраняются в базе, и вы боль-
ше никогда их не сможете оттуда удалить. Социальные сети представля-
ют собой опасность для подростков, потому что содержат в себе огром-
ное количество опасной информации. Массовая деградация школьного 
поколения опасна для общества и человечества в целом. подростки неве-
роятно легко поддаются чужому влиянию. Социальная сеть заполнена 
материалами, призывающими к насилию, расизму и экстремизму. Все 
это сильно влияет на неокрепшую детскую психику. Ребенку ничего не 
нужно искать – все в свободном доступе и в одном месте. Доказано, что 
дети, проводящие много времени в социальных сетях, имеют проблемы с 
развитием речи. Помимо всего прочего, с помощью социальных сетей 
очень легко манипулировать сознанием и настроением огромных масс 
людей, особенно это касается молодежи. Так в январе, во время начала 
массовых волнений в Египте, поступил указ правительства Египта о том, 
чтобы все провайдеры без исключения прекратили свою деятельность. 
Это произошло из-за того, что первые призывы к беспорядкам появились 
именно в социальных сетях. Виртуальная жизнь кажется чем-то другим, 
отличным от реальной жизни, начинает заменять реальную. Зачем встре-
чаться, идти куда-то, если можно поговорить или посмотреть фотогра-
фии всех друзей, не выходя из дома. Таким людям становится трудно 
жить в реальной жизни. Первым признаком наличия зависимости от со-
циальных сетей является то, что вам обязательно нужно проверить свою 
страницу. Около 80% людей признались, что им сложно отказаться от 
проверки своей странички хотя бы раз за день, а примерно треть всех 
опрошенных людей чаще пяти раз в день. При этом мысль, что с их лич-
ной страницей может что-то случиться, приводит их в ужас. Такая пси-
хологическая зависимость от необходимости входить в социальные сети 
очень крепкая. Социальные сети сами по себе не являются 100% злом. 
Возникновение «минусов» часто обусловлено человеческим фактором, 
поведением отдельно взятых личностей. 

Социальные сети неотъемлемая часть в жизни молодых людей.  
Их становится все больше, они открывают новые возможности, это вы-
зывает интерес и затягивает. Однако не только подрастающее поколе-
ние, а мы все не роботы, а живые люди. Поэтому не стоит забывать, что 
реальную жизнь с улыбками, похлопываниями по плечу, рукопожатия-
ми и поцелуями никогда не заменит никакая даже самая популярная со-
циальная сеть. 
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Кибернетическая модель управления (КМУ) – это концепция 

управления, основанная на принципах кибернетики и применяемая 
для описания и анализа процессов управления в разных областях. Но-
берт Винер [3] описывает ее как систему, предполагающую постоян-
ный мониторинг значимых показателей для обеспечения успешной 
обратной связи в отношении предпринимаемых управленческих дей-
ствий и постоянную адаптацию поведения с опорой на собираемую 
информацию для достижения поставленных целей и оптимизации 
деятельности. 

Кибернетика, являющаяся основой исследуемой модели, – это 
наука, изучающая управление, коммуникацию и контроль в различ-
ных системах, так КМУ объединяет в себе методы анализа и управле-
ния сложными системами, основанными на использовании информа-
ции и обратной связи. Она предоставляет инструменты и техники для 
эффективного управления и контроля различными процессами и сис-
темами. 

Особенность кибернетической модели состоит в том, что она рас-
сматривает систему как целое, включающее в себя различные подсис-
темы, взаимодействующие между собой. Кибернетическая модель по-
зволяет учитывать взаимодействие этих подсистем и оптимально 
управлять ими, чтобы достичь желаемого результата. 

Схематично работу кибернетической модели можно представить в 
следующем виде (рис. 1): 
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Рис. 1 
 
В приведенной схеме использование обратной связи – это процесс 

получения информации о состоянии системы, анализа этой информации 
и внесения соответствующих корректировок для достижения требуемо-
го результата. Это означает, что система собирает информацию о своем 
состоянии или результате своих действий и использует эту информацию 
для корректировки своего поведения, что позволяет системе адаптиро-
ваться к переменным условиям окружающей среды и достигать постав-
ленных целей оптимальным способом. 

В этой связи основными принципами КМУ и одновременно с 
этим ее преимуществами по сравнению с другими моделями управле-
ния являются: 

Моделирование и прогнозирование как создание математических 
моделей, которые описывают и предсказывают поведение системы, по-
зволяя предвидеть возможные последствия принимаемых управленче-
ских решений и заранее принимать меры. Целостность и взаимосвязь 
подразумевают понимание системы как комплексной, состоящей из 
взаимосвязанных элементов, что требует учета влияния каждого эле-
мента на другие и на всю систему в целом для успешного управления. 
Регулирование в кибернетической модели управления включает меха-
низмы, позволяющие системе использовать информацию от обратной 
связи для корректировки своего поведения, что может осуществляться 
путем изменения параметров системы или входных данных с целью 
достижения желаемого результата. 

Кибернетическая модель управления также предоставляет системе 
определенную степень автономности, позволяя ей принимать решения 
и выполнять действия самостоятельно, без постоянного вмешательства 
оператора. Это обеспечивает быструю реакцию на изменения и более 
гибкое управление. Кроме того, такая модель учитывает комплексность 
системы и ее окружающей среды, принимая во внимание множество 
входных и выходных данных, переменных параметров и взаимосвязан-
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ных подсистем. Благодаря кибернетике становится возможным понима-
ние и описание сложных систем, а также предоставление инструментов 
для их эффективного управления. 

Интеграция информации, которую обеспечивает КМУ, включает 
сбор, анализ и объединение данных из различных источников, что по-
зволяет получить полную картину ситуации с учетом различных факто-
ров и аспектов. Это особенно важно для предсказания и анализа буду-
щих процессов, а также для принятия своевременных решений по 
предотвращению или устранению проблем. Обратная связь, в свою оче-
редь, помогает корректировать и контролировать процессы на основе 
полученных данных, сопоставляя фактическое состояние системы с же-
лаемым и выявляя расхождения. Используя обратную связь, управляю-
щая система может определить причины отклонений и предпринять ме-
ры по их устранению. 

Автоматизация процессов способствует сокращению времени 
выполнения задач, уменьшению вероятности ошибок и улучшению ка-
чества работы, для чего используются современные информационные 
технологии с целью повышения эффективности работы организаций, 
реализуется оптимизация процедур, упрощение их структуры, сниже-
ние издержек и повышение качества продукции или услуг, что дости-
гается через автоматизацию производственных линий, внедрение эф-
фективных систем управления проектами и процессами, а также 
использование алгоритмов оптимизации. 

Примером применения кибернетической модели управления в авто-
матизации и оптимизации процессов является внедрение системы управ-
ления предприятием (Enterprise Resource Planning – ERP). Это комплексное 
решение позволяет интегрировать различные функциональные области 
организации, такие как финансы, управление персоналом, снабжение, 
производство и др., и автоматизировать их взаимодействие. 

При этом в качестве объекта управления (рис. 1) может выступать 
широкий спектр систем, как технических, так и социальных, которые 
требуют организации, координации и регулирования. В зависимости от 
сферы применения это могут быть: автоматизированные производст-
венные линии, компьютерные сети, государственные структуры, финан-
совые системы и экономические процессы, базы данных и др. 

Одна из возможных в качестве объекта управления система – зна-
ния – совокупность информационных блоков, взаимодействие которых 
обусловливает наличие новых интегративных качеств, не свойственных 
образующим ее частям. В этом контексте знания можно рассматривать 
как сложную систему, где каждый элемент (информация, опыт, навыки) 
взаимодействует с другими, создавая новые возможности для обучения, 
принятия решений и инноваций. В Российской педагогической энцик-
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лопедии «знания» определяются следующим образом: «проверенный об-
щественно-исторической практикой и удостоверенный логикой результат 
процесса познания действительности; адекватное ее отражение в созна-
нии человека в виде представлений, понятий, суждений, теорий» [7].  
В случае, когда знания выступают объектом управления, то есть систе-
ма управления берет под свой контроль общественное познание дейст-
вительности, процесс обретает одновременно политический и социаль-
ный характер.  

Как известно, современная эпоха характеризуется глубокими каче-
ственными трансформациями мировой цивилизации и, прежде всего ко-
ренными изменениями экономических основ жизнедеятельности общест-
ва. В этих условиях ключевую значимость приобретает вопрос о знаниях 
как объекте управления, концептуального осмысления его различных ас-
пектов. До сих пор не выработано единого определения понятия «управ-
ление знаниями» и области его применения, ни в зарубежной, ни в отече-
ственной литературе, таким образом можно сделать вывод о том, что 
данный вопрос относится к числу наиболее сложных и, в силу этого, дис-
куссионных и имеет ряд различных подходов к его рассмотрению. 

Cогласно У. Буковичу и Р. Уилльямсу, управление знаниями – это 
особая, быстро развивающаяся дисциплина, созданная на стыке других 
дисциплин, к числу которых относятся управление человеческими ре-
сурсами, управление развитием организации, управление переменами, 
информационные технологии, бренд-менеджмент, изменение и оценка 
эффективности деятельности. Поэтому «понимание проблем, стоящих 
перед организацией, претерпевает постоянные изменения по мере полу-
чения ею нового опыта в ходе проведения экспериментов, обучения, от-
брасывания ложных и подтверждения истинных гипотез, адаптации к 
новому и движения вперед» [2]. 

В контексте кибернетической модели управления знания как объект 
управления рассматриваются как динамический объект, который под-
вергается постоянным изменениям в зависимости от внутренних и 
внешних факторов. Информация, входящая в систему управления зна-
ниями, должна быть структурирована и обработана с целью создания 
ценных выводов, что включает в себя сбор данных, их анализ и преобра-
зование в знания, которые могут быть применены в практической дея-
тельности. Такая модель способна осуществлять автоматизацию процес-
сов сбора и анализа данных, создание платформ для сотрудничества и 
обмена знаниями, формирование единой базы знаний, доступной для 
всех сотрудников, объединенных в единый познающий коллектив. 

Управление знаниями как объект управления в рамках кибернети-
ческой модели требует интеграции различных подходов и технологий. 
Создание эффективной системы управления знаниями не только повы-
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шает конкурентоспособность организаций, но и способствует иннова-
ционному развитию, адаптации к изменениям внешней среды и улуч-
шению внутренних процессов. Будущее управления знаниями будет за-
висеть от способности организаций использовать современные 
технологии и подходы для оптимизации взаимодействия между людь-
ми, процессами и системами. Оптимальное применение такой модели 
позволит управлять формированием социального интеллекта и эффек-
тивно распространять знания, преодолевая территориальные, времен-
ные и другие ресурсные барьеры. 

В рамках гибридных интеллектуальных моделей, таких как ГИнС 
(Гибридная интеллектуальная система), кибернетическая модель управ-
ления знаниями может быть применена как к искусственному, так и ес-
тественному интеллекту. Искусственный интеллект может использовать 
алгоритмы машинного обучения и обработки данных для анализа ин-
формации и принятия решений, в то время как естественный интеллект, 
представляющий собой человеческое восприятие, интуицию, вообра-
жение и опыт, может дополнять и улучшать эти алгоритмы, обеспечивая 
более глубокое понимание контекста и нюансов. 

Синергия между этими двумя видами интеллекта может привести к 
созданию более адаптивных и эффективных систем, которые могут обу-
чаться на основе существующих данных и взаимодействовать с пользо-
вателями на более высоком уровне. Кибернетические модели помогают 
структурировать и систематизировать знания, обеспечивая их быструю 
адаптацию и интеграцию в процессы принятия решений. Таким образом, 
применение кибернетической модели управления знаниями в рамках гиб-
ридных интеллектуальных систем открывает новые горизонты для иссле-
дования и практического применения как в науке, так и в различных от-
раслях экономики и технологии. 
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Ситуации манипуляции типичны в нашей жизни. Это и просьба о 

помощи, услуге, политическая пропаганда и т. д. Практически любой 
человек в той или иной степени и сфере жизни манипулирует окру-
жающими. Следует отметить, что обязательным условием успешности 
манипуляции является как сокрытие самого факта воздействия, так и 
намерения манипулятора.  

Понятие манипуляции в политике ввел Никколо Макиавелли. В сво-
их работах, таких как «Государь», он заложил основы манипулятивных 
методов в политике, которые впоследствии были систематизированы 
современными исследователями и методологами. Макиавелли считал, 
что мораль не должна быть частью политического процесса и что пра-
вители могут использовать любые средства для достижения и удержа-
ния власти. 

Если рассматривать четкое определение, то можно обратиться к 
Большому оксфордскому словарю, в котором это слово трактуется как 
«ловкое и коварное воздействие на людей с целью достижения личной 
выгоды неблаговидными средствами» [5]. 

Апологетическое направление рассматривает манипулирование 
как неизбежный и необходимый инструмент для управления массовым 
сознанием и поведением. Его сторонники стремятся найти оправдания 
этому явлению, подчеркивая его присущее современным социальным 
условиям.  

В противоположность этому, социально-критическое направле-
ние рассматривает манипулирование как «тихое» насилие, действую-
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щее на личность. Однако сами представители этого подхода чаще все-
го избегают обсуждения ключевых вопросов, касающихся природы 
манипуляции.  

Манипулирование в политике проявляется через различные мето-
ды и технологии [1], которые направлены на скрытое управление поли-
тическим сознанием и поведением людей. Основные проявления вклю-
чают: 

 Внедрение желательного содержания в общественное созна-
ние. Манипуляторы внедряют под видом объективной инфор-
мации идеи. 

 Влияние на чувствительные точки общественного сознания. 
Вызывают страх, волнение, чувство вражды и другие эмоции. 

 Использование избирательных методик (PR, агитация). 
 Создание и внедрение социальных мифов. Формируются 

идеи, которые поддерживают интересы манипуляторов и при-
нимаются большинством на веру. 

 Использование СМИ. Создание иллюзию присутствия и дове-
рия.  

Эти методы позволяют манипуляторам достигать своих целей, со-
храняя власть и реализуя свои интересы, часто за счет общественных 
интересов и благополучия. 

Методологические принципы в манипулировании.  
«60 на 40». Если рассмотреть психологическую сущность форми-

рования информации нужной подсознательной реакции необходимо, 
чтобы хотя бы 60% информации открыто «работало» на требуемый ре-
зультат, а 40 % ее как бы было не очевидно или противоречиво для не-
обходимого вывода. Так достигается эффект видимой объективности и 
полноты информации, а значит, «ненавязанности» и самостоятельности 
выводов.  

 Занимательность. Информация должна быть привлекатель-
ной, но не вызывать глубоких размышлений. 

 Использование «эффекта привыкания». Становится частью 
повседневности. 

 Применение эффекта «чистой доски». Психологические экс-
перименты неоднократно показывали, что информация, вос-
принимаемая впервые, легко запоминается и прочно укореня-
ется в памяти. 

 Создание атмосферы страха и неуверенности.  
Эти типы манипулирования используются для достижения раз-

личных целей, таких как формирование нужного отношения у адресата, 
для воздействия на общественное мнение и поведение. 
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Политическое манипулирование может реализовываться через 

различные методы и техники. Вот некоторые из них: 
 Дезинформация. 
 Пропаганда. 
 Создание образа врага. 
 Социальные сети. 
 Техника «фрейминга». Изменение контекста или восприятия 

проблем через определенный способ представления инфор-
мации. Это позволяет акцентировать внимание на определен-
ных аспектах, игнорируя другие. 

 Эмоциональное воздействие. 
 Сильные образы и символика. 
 Запугивание и давление. 
 Идентификация с массами. Возвеличивание массовых движе-

ний и потребностей, чтобы создать чувство единства и зави-
симости от определенного лидера или идеологии. 

 Личное обаяние и харизма. 
Эти методы могут использоваться как в комбинации, так и незави-

симо друг от друга, в зависимости от конкретной ситуации и целей ма-
нипуляторов. 

Манипулирование в политике подразумевает использование раз-
личных методов и приемов для воздействия на мнение и поведение 
граждан с целью достижения политических целей. Правовые ограниче-
ния на подобные действия могут различаться в зависимости от страны, 
но существуют общие принципы и нормы, которые регулируют эту дея-
тельность: 

 Законодательство о выборах. 
 Антикоррупционное законодательство. 
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 Законодательство о рекламе и информации. 
 Защита прав личности. 
Необходимость правовых ограничений на манипулирование в по-

литике обусловлена стремлением к честным и прозрачным выборам, 
защите демократических процессов и прав граждан. 

Ресурсные ограничения манипулирования в политике могут быть 
разнообразными и часто играют ключевую роль в формировании стра-
тегии политических акторов. Вот несколько основных аспектов, на ко-
торые стоит обратить внимание: 

 Финансовые ресурсы. 
 Информационные ресурсы. (СМИ, соцсети, плакаты) 
 Время. 
 Человеческие ресурсы. (Специалисты PR, психологи, социо-

логи) 
Эти ограничения формируют динамику политической игры и 

влияют на то, каким образом и в каких масштабах манипуляции могут 
реализовываться. 

Этические ограничения манипулирования в политике представ-
ляют собой набор принципов и норм, которые направлены на обеспече-
ние справедливости, прозрачности и уважения к правам граждан. Вот 
некоторые ключевые аспекты этих ограничений: 

 Честность и прозрачность. 
 Уважение к автономии. (Каждый гражданин имеет право на 

самостоятельное принятие решений) 
 Справедливость. 
 Ответственность. 
 Уважение к достоинству личности. 
 Забота о общественных интересах. 
 Информированное участие. 
Эти принципы могут варьироваться в разных культурах и политиче-

ских системах, но в целом они подчеркивают важность этики в политиче-
ской практике и необходимость защищать права и свободы граждан. 

Яркие проявления манипуляций в политике включают: 
 Фальсификация данных. 
 Сокрытие информации. 
 Привлечение внимания к незначительным событиям. 
Интересным примером служит легенда об утконосе Черчилля. 
 Разрушение имиджа политических оппонентов. 
 Использование социальных мифов. 
Пример: Пропаганда идеи о «великом возрождении нации», ко-

торая не имеет под собой реальных оснований, но поддерживается 
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большинством населения. Из последних политиков стоит отметить 
Дональда Трампа, прославившегося своей фразой «Make America 
Great Again». 

 Использование административного ресурса. 
Эти примеры демонстрируют, как манипулятивные технологии 

могут использоваться для достижения политических целей, часто за 
счет общественного блага и справедливости. 

В заключение нашего исследования проблемы манипулирования в 
политике, стоит подчеркнуть, что это явление представляет собой мно-
гогранный и сложный процесс, который требует внимательного анализа 
с правовой, ресурсной и этической точек зрения.  

Во-первых, правовые ограничения, существующие в разных стра-
нах, часто не успевают за изменениями в политической практике, что 
создает пробелы, которые могут быть использованы для манипуляции 
общественным мнением. Эффективная регуляция и обновление законо-
дательства являются необходимыми условиями для предотвращения 
злоупотреблений. 

Во-вторых, ресурсные аспекты манипулирования, включая доступ 
к информационным технологиям и финансовым средствам, также иг-
рают ключевую роль.  

Наконец, этические ограничения являются основополагающими 
для формирования доверительных отношений между гражданами и по-
литическими институтами. 

Таким образом, борьба с манипуляциями в политике требует ком-
плексного подхода, учитывающего правовые, ресурсные и этические 
аспекты. Только совместными усилиями государства, гражданского об-
щества и международного сообщества можно создать условия для чест-
ной и открытой демократической практики, основанной на уважении к 
мнению каждого гражданина. 
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Эффективная коммуникация является основополагающим фактором 

успешного функционирования как в межличностных отношениях, так и в 
профессиональной сфере. Традиционные модели коммуникации, часто 
фокусирующиеся на передаче информации как на основном аспекте, не в 
полной мере отражают сложность этого процесса. Все большее внимание 
уделяется влиянию эмоционального компонента на все стадии коммуни-
кативного акта. Понимание того, как эмоции влияют на кодирование, пе-
редачу, восприятие и интерпретацию информации, является ключевым 
для оптимизации коммуникативных стратегий и разрешения конфликтов. 

Современный мир характеризуется высокой интенсивностью ком-
муникативных потоков, что повышает вероятность возникновения недо-
понимания, ошибочной интерпретации информации и конфликтов, часто 
обусловленных эмоциональным фактором. Также развитие технологий, 
включая цифровые платформы общения, вносит свои особенности в 
эмоциональную коммуникацию, требуя изучения новых форм выраже-
ния и восприятия эмоций в виртуальном пространстве. Наконец, знание 
механизмов влияния эмоций на коммуникацию позволяет разрабатывать 
более эффективные стратегии управления конфликтами, повышения 
эмоционального интеллекта и улучшения межличностных отношений. 
Поэтому глубокое изучение роли эмоций в коммуникационных процес-
сах является насущной задачей для многих областей жизни [1, 9]. 

Эмоции представляют собой комплексные психофизиологические 
реакции, которые возникают в ответ на стимулы окружающей среды и 
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направлены на регуляцию поведения и взаимодействие с другими людь-
ми. Исследования в области психологии эмоций выделяют несколько ос-
новных типов эмоций: 

 Радость 
 Гнев 
 Грусть 
 Страх 
 Отвращение 
Классификация эмоций помогает исследователям выявить основ-

ные механизмы воздействия эмоций на коммуникацию и разработать 
стратегии эмоционального влияния в различных ситуациях. К примеру, 
важную роль в при очном взаимодействии играет невербальные при-
знаки коммуникации. К примеру, нам даже не обязательно разговари-
вать с человеком, чтобы понять какую эмоцию он испытывает, за него 
нам все покажут и расскажут его мимика, поза и жесты. Допустим если 
у человека наблюдаем улыбка, то вероятнее всего он испытывает ра-
дость, потому что человеку, испытывающему глубокое чувство печали 
улыбка будет не свойственна. Так же можно обратить внимание на позу 
в который прибывает наш собеседник. Существуют открыты и закры-
тые типы поз, которые нам расскажут о настрое коммуниканта в момент 
разговора. Стоит также обратить свое внимание на жесты при разгово-
ре, но в этой ситуации нужно быть аккуратнее ведь, в разных странах 
одни и те же жесты могут нести совершенно другой смысл [3, 10]. 

Эмоции играют ключевую роль в процессе коммуникации и могут 
оказывать как положительное, так и негативное влияние на эффектив-
ность общения. К примеру, если человек находится во взволнованном 
состоянии или испытываем стресс, то данный индивид может быть более 
склонны к мгновенным и неправильным выводам о том, что ему сообща-
ет собеседник Или другой пример, если коммуникат испытывает гнев 
или раздражение, он может стать агрессивным по отношению к оппо-
ненту, что может затруднить понимание и совместное решение проблем. 
Так же если субъект находится в счастливом или радостном состоянии, 
вероятнее всего он будет склонен к принятию положительных интерпре-
таций и пониманию сообщений, даже если они несколько негативны. 

Важно учитывать свои эмоции в процессе коммуникации, контро-
лировать их проявление и стараться подходить к общению с открытым 
умом и эмоциональным балансом [4, 7]. 

Был проведен опрос среди студентов, в ходе которого были выяв-
лены следующие результаты: 

На вопрос: «Часто ли Вы принимаете импульсивные решения, 
основываясь только на свои эмоции?» Большинство студентов ответи-
ли: «да». 90% людей, совершают импульсивные действия, основываясь 
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только на своих эмоциях. Опросив более подробно некоторых студен-
тов, выяснилось, что очень тяжело в той или иной ситуации (в основ-
ном стрессовой) принимать решения, мало кто может контролировать 
себя в экстренных ситуациях, не поддаваясь эмоциям и оставаться в 
светлом разуме. 

На вопрос: «Часто ли вас одолевает страх при выступлении на 
публике?» 78,8% людей ответило, что их очень часто одолевает страх на 
публике. Так как многие из них очень редко выступают и не имеют 
опыт в этом. Ведь и правда без опыта выступления на публике, доволь-
но таки сложно совладать со своими эмоциями. В этот момент даже 
подготовленные люди будут испытывать легкий стресс, а люди без опы-
та и вовсе может одолеть сильная паника  

На вопрос: «Часто ли Вас одолевает гнев при конфликтных ситуа-
циях?» 87,3% людей ответило, что их берет гнев во время каких-либо 
ссорах. Это получается потому, что каждый человек имеет свою точку 
зрения, которую пытается донести до своего оппонента, и если комму-
никант не принимает данную точку зрения, то это будет провоцировать 
в человеке гнев. Естественно это не значит, что нужно всегда принимать 
точку зрения оппонента, но при этом надо учитывать, что агрессия про-
воцирует еще большую агрессию. И если сдержать один раз свои эмо-
ции, то шанс того, что маленькая ссора разрастется до большого кон-
фликта, станет в разы меньше. 

Заключительный вопрос в анкете звучал так: «Какие эмоции вы ис-
пытываете при общении с близкими людьми?». Данный вопрос был не 
похож на остальные и имел несколько вариантов для выбора. 76% людей 
ответило, что при общении с близкими людьми испытывают радость. 
83% ответило, что испытывают спокойствие. 3% ответило, что испыты-
вают гнев. 5% ответило, что испытывают грусть. Такие разносортные от-
веты были неспроста, ведь это родные люди, перед которыми можно 
быть собой и показывать свои эмоции. В счастливые моменты это будут 
радостные эмоции. В моменты ссор и конфликтов, не удивительно, что 
многие могут испытывать печаль или даже гнев. Как правило, перед дей-
ствительно близкими людьми, человек испытываем весь спектр эмоций, 
ведь не боимся, что о нас плохо подумают, осудят. 

Анализ данного исследования показал, что каждый человек инди-
видуален и может испытывать разные эмоции в ситуациях или не испы-
тывать их вообще. Но всем людям свойственно испытывать эмоции.  
Их нужно уметь сдержать в критических ситуациях, но не в коем случае 
не подавлять, ведь подавление эмоций может понести за собой послед-
ствия, в которых без специалиста уже не разобраться. У разных людей 
разные эмоции, один может испытывать радость при общении с близ-
кими, другой наоборот гнев. Эмоции отражают субъективное оценочное 
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отношение человека к происходящим событиям. Например, страх за-
ставляет проявлять осторожность, злость – мобилизоваться и действо-
вать активнее, радость призывает к прощению. Умение распознать эмо-
ции, признать и прожить их – важный навык любого человека. Он даёт 
возможность осознавать происходящие процессы, а значит, и управлять 
ими. Начинать идентифицировать свои чувства можно с определения 
пяти базовых эмоций, а затем учиться распознавать их глубже: редко ко-
гда ситуация вызывает одно чувство, часто это целый спецкор эмоций, 
который парой даже сложно разобрать. 

В заключение следует отметить, что эмоции играют важную роль 
в коммуникативных процессах. Они являются неотъемлемой частью 
поведения и влияют на то, как люди воспринимают, интерпретирую и 
передают информацию. Эмоции могут быть как положительными, так 
и отрицательными, и обе категории способны оказывать значительное 
влияние на наше восприятие и понимание окружающего мира. Эмо-
ции также могут влиять на наше восприятие информации и наши ре-
шения в коммуникативных ситуациях. Например, находясь во время 
разговора в состоянии страха или гнева, человек может воспринимать 
информацию и реагировать на нее исходя из своих эмоций, что может 
привести к недопониманию и конфликтам. Поэтому важно уметь рас-
познавать эмоции, как у себя, так и у других людей, и учитывать их в 
коммуникативных процессах. Эмоции могут быть полезным инстру-
ментом для повышения эмпатии, понимания и сотрудничества в обще-
нии с другими людьми. А также важно учитывать свои собственные 
эмоции, чтобы взаимодействовать с окружающими людьми эффектив-
но и конструктивно. 
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Информационные вбросы представляют собой распространение 

ложной или искаженной информации с целью влияния на общественное 
мнение, дестабилизации политической ситуации или дискредитации оп-
ределенных лиц и организаций. В политическом контексте такие вбросы 
могут быть направлены на подрыв доверия к властям, создание паники 
или снижение морального духа населения. 

Информационные вбросы могут включать в себя: 
 Ложную информационную аналитику. 
 Искажение фактов о ходе военных операций. 
 Дискредитацию политических лидеров. 
 Создание паники среди населения. 
 Манипуляцию общественным мнением. 
В условиях нестабильности общественно-политической системы, 

таких как выборы, пандемии, экономические кризисы и военные опера-
ции, даже незначительные информационные воздействия могут оказать 
значительное влияние на результат события. В таких условиях фейки ста-
новятся эффективным инструментом, так как они мало затратны и могут 
быстро распространяться. Современные технологии, такие как глубокие 
фейки (deepfake) и использование ботов, усиливают эффект фейковой ин-
формации. 

Существует два основных способа внедрения вбросов: 
1. Единичный вброс: может осуществляться без привязки к 

конкретному событию, но его эффективность снижается, если система 
находится в стабильном состоянии. 

2. Привязанный к событию вброс: опасен тем, что его сложно 
мгновенно отразить из-за организационных и человеческих факторов, 
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таких как разгильдяйство, слабая согласованность действий и длинное 
«плечо доклада». 

Для эффективного отражения вброса необходимо быстро реагиро-
вать и перехватывать повестку дня в информационном поле. 

Из сказанного следует важное условие: 
Tэо > Tои 

где Tэо – время эффективного отражения вброса, а Tои – операционный 
интервал. В течение операционного интервала осуществляется инфор-
мационно-психологическое воздействие на должностных лиц, предста-
вителей СМИ, общественных деятелей, население и пр., являющихся 
элементами политической, административной и общественной систе-
мы, в которой находится объект-мишень [3]. Диапазон целей такого 
воздействия может быть чрезвычайно широким – от кардинального из-
менения поведения конкретного должностного лица до инициации 
внутриполитического кризиса в интересах инициатора вброса. 

Отражение вброса неэффективно, если он оказал влияние на кри-
тически важное событие, так как политические последствия нельзя 
отыграть назад. Например, после выборов нельзя устроить перевыборы. 
Этот фактор важен для инициатора вброса по двум причинам: 

1. Ограниченность времени: Грамотно выбранное время и со-
держание вброса, привязанного к событию, снижают возможности объ-
екта-мишени для эффективного отражения. Дефицит времени и фактор 
неожиданности вынуждают отвечать на вброс без достаточной прора-
ботки, что повышает риск ошибок. 

2. Нестабильность системы: Вброс в нестабильной фазе сис-
темы позволяет добиться значимого эффекта при скромных ресурсозат-
ратах. Однако сам по себе вброс может не вызвать мощный обществен-
ный резонанс, непосредственно дезорганизующий событие. 

В таком случае момент достижения общественного резонанса – 
кульминации – и момент вброса не совпадают между собой. Возникает 
эффект расщепления, а неравенство Tэо > Tои модифицируется и при-
обретает следующий вид: Tэо ∈ Tои + Tвн (2), где Tвн – время нараста-
ния, т.е. время между моментом вброса и кульминацией, в течение ко-
торого происходит нарастание общественной реакции («нагоняется 
волна») на вброс, апофеозом которой и становится кульминация (подня-
тый вбросом шум достигает пика). 

Вбросы могут включать в себя ложные сообщения о военных опе-
рациях, искажение данных о вооружении и технике, а также распро-
странение дезинформации о планах и стратегиях министерства. Такие 
вбросы могут быть направлены на подрыв доверия к военным структу-
рам и дестабилизацию ситуации в стране. 
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Искажение данных о вооружении и технике также является час-
тым явлением. Такие вбросы могут быть направлены на создание не-
гативного образа российской армии и подрыв доверия к ее боеспособ-
ности. Так, 3 ноября 2022 году в сети Интернет стали появляться 
сообщения о том, что Министерство обороны планирует увеличить 
срок службы в ВС РФ [5].  

В интернете начали активно распространяться слухи о том, что 
срок службы будет увеличен для всех военнослужащих, а не только для 
определенных категорий. Масло в огонь подливало и то, что данного 
рода новости стали появляться после частичной мобилизации, объяв-
ленной 21.09.2022. Тогда новости об увеличении срока службы спрово-
цировали панику, что обернулось оттоком ряда граждан в страны ближ-
него зарубежья. Только в один Казахстан, по данным министра 
внутренних дел республики Марата Ахмеджанкова, с 21.09.2022 въеха-
ло более 200 тыс. россиян [8]. 

Но уже в первых числах декабря 2022 года 40% уехавших россия-
не уже начали возвращаться на родину [9], а 15 декабря того же года 
официальные представители Министерства Обороны РФ и другие госу-
дарственные органы начали активно опровергать фейковые новости. 
Были выпущены официальные заявления, в которых подчеркивалось, 
что речь идет только о рассмотрении возможности увеличения срока 
службы для определенных категорий военнослужащих, и что никаких 
окончательных решений по этому вопросу не принято [9]. 

В результате действий официальных источников по опроверже-
нию фейковых новостей, паника и недовольство среди населения нача-
ли постепенно снижаться. Однако, этот инцидент показал, насколько 
легко могут распространяться и набирать обороты фейковые новости, 
особенно в условиях неопределенности и отсутствия официальной ин-
формации. 

Оценить данную ситуацию нам поможет раннее упомянутая фор-
мула 

Tэо∈Tои+Tвн: 
1. Tэо составило около 1 месяца. Волны фейковых новостей на-

чали накрывать информационное пространство в начале ноября 2022 го-
да, а официальные представители Министерства Обороны РФ и другие 
государственные органы начали активно опровергать фейковые новости 
уже 17.12.2022. 

2. Tои составляло несколько дней до 3 ноября. Заявление было 
сделано 3 ноября 2022 года, и после этого начала активно распростра-
няться дезинформация. Операционный интервал включает время на 
подготовку и первоначальное распространение ложной информации. 
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3. Tвн составляло несколько недель с момента появления первых 
слухов в начале ноября. Ложные новости вызвали волну паники и недо-
вольства среди населения, особенно среди семей военнослужащих, и 
привели к оттоку значительного числа россиян в страны ближнего зару-
бежья. Это указывает на то, что Tвн было относительно коротким и со-
ставляло несколько недель с момента появления первых слухов в начале 
ноября. 

Вообще, в условиях Специальной военной операции (СВО) ин-
формационные вбросы приобретают особую значимость. Примеры таких 
вбросов включают распространение ложной информации о ходе опера-
ции, искажение данных о потерях и успехах, а также создание фейковых 
новостей о действиях российских войск. Вбросы могут быть направлены 
на подрыв морального духа населения, создание паники и дестабилиза-
цию политической ситуации. «Фабрики фейков» представляют собой 
специализированные организации, занимающиеся созданием и распро-
странением ложной информации. «Фабрики фейков» используют раз-
личные технологии и методы, включая создание поддельных новостей, 
манипуляцию изображениями и видео, а также использование ботов и 
троллей для распространения ложной информации. 

Информационно-психологические методы воздействия представ-
ляют собой методы, направленные на манипуляцию восприятием и по-
ведением людей и формирование устойчивого общественного мнения и 
изменение восприятия определенных вопросов. Такие методы воздей-
ствия используют различные технологии и методы, включая использо-
вание психологических приемов, таких как страх, ненависть, агрессия, а 
также использование пропаганды и манипуляции сознанием. 

Примером такого метода является нашумевшее в августе 2024 го-
да видео-обращение ВРИО Курской области, которое оказалось «дип-
фейком» [3]. Фальшивое видео изначально начало распространяться в 
украинских каналах, а затем быстро попало в курские паблики. Этот 
инцидент вызвал значительный резонанс, но в то же время фальшивка 
показала, как легко можно манипулировать общественным мнением с 
помощью современных технологий. Видео было создано с использова-
нием передовых методов манипуляции изображением и звуком, что сде-
лало его практически неотличимым от настоящего. 

Для данной ситуации сработало условие Tэо∈Tои+Tвн, где: 
1. Tэо было относительно коротким, т.к. уже впервые часы после 

публикации фейка российские СМИ начали распространять предупре-
дительные сообщения. 

2. Tои включает время на создание видео и его первоначальное 
распространение, которое тоже продлилось недолго. 

3. Tвн было коротким, так как видео быстро достигло своей цели. 
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Особенную роль в создании вбросов играет искусственный интел-
лект (ИИ), который может создавать и распространения ложную инфор-
мацию, а также он может быть использован для анализа и прогнозирова-
ния общественного мнения. ИИ используется для мониторинга и контроля 
информационного пространства и для выявления и противодействия лож-
ной информации. Виртуальная и дополненная реальность используются 
для создания и распространения ложной информации, манипуляции вос-
приятием и поведением людей, создания иллюзий и манипуляции обще-
ственным мнением, для мобилизации общественного мнения и поддерж-
ки определенных политических и идеологических идей. 

Как же можно противостоять такому потоку ложной информации 
и не поддаваться паники? Восприятие информационных вбросов обще-
ственностью зависит от множества факторов, включая уровень доверия 
к источникам информации, степень информированности населения и 
наличие критического мышления. Вбросы могут вызывать как недове-
рие и скептицизм, так и панику и страх, в зависимости от их содержа-
ния и способа подачи. Если вбросы исходят от авторитетных и уважае-
мых источников, они могут быть восприняты как правдивые и вызвать 
значительное беспокойство. В то же время, если информация поступает 
от неизвестных или сомнительных источников, она может вызвать скеп-
тицизм и недоверие. 

Степень информированности населения также играет важную 
роль. Люди, которые хорошо осведомлены о текущих событиях и имеют 
доступ к разнообразным источникам информации, с большей вероятно-
стью смогут распознать ложные сообщения и критически оценить их. В 
то время как менее информированные граждане могут быть более уяз-
вимы к дезинформации. Наличие критического мышления у населения 
является еще одним важным аспектом. Люди, обладающие навыками 
критического анализа, могут проверять факты, сравнивать различные 
источники и делать обоснованные выводы. Это помогает им не подда-
ваться панике и страху, вызванным информационными вбросами. Кроме 
того, эмоциональное состояние общества также влияет на восприятие 
информационных вбросов. В периоды социальной нестабильности или 
кризисов люди могут быть более восприимчивы к негативной инфор-
мации и быстрее поддаваться панике. В таких условиях важно, чтобы 
государственные органы и СМИ действовали ответственно, предостав-
ляя проверенную и достоверную информацию. 

Противодействие информационным вбросам требует комплексно-
го подхода. Это может включать в себя развитие медиаграмотности на-
селения, усиление контроля за распространением информации, а также 
использование технологий для выявления и блокировки фейковых но-
востей. Так, с 04.03.2022 в России действует закон о заведомо ложной 
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информации, предусматривающий уголовную ответственность за её 
распространение [1]. Данный закон особо значим в условиях СВО, ко-
торый позволяет эффективно бороться с дезинформацией и защищать 
общественное мнение от ложных сведений. 

Закон о заведомо ложной информации направлен на предотвраще-
ние распространения фейковых новостей, которые могут негативно 
влиять на моральный дух населения и подрывать доверие к государст-
венным институтам. Введение уголовной ответственности за распро-
странение ложной информации позволяет привлекать к ответственности 
тех, кто намеренно вводит общественность в заблуждение. Это способ-
ствует созданию более прозрачной и достоверной информационной 
среды. Одним из ключевых аспектов противодействия информацион-
ным вбросам является развитие медиаграмотности населения. Медиа-
грамотность включает в себя умение критически оценивать информа-
цию, проверять источники и различать достоверные и ложные сведения. 
Образовательные программы и тренинги по медиаграмотности могут 
помочь людям лучше понимать, как работают медиа и как можно защи-
титься от дезинформации. 

Подводя итоги, можно сделать вывод: информационные вбросы 
являются важным инструментом политической борьбы в современном 
информационном обществе. Они могут существенно влиять на общест-
венное мнение, доверие к политическим институтам и стабильность в 
стране. Для противодействия таким вбросам необходимо использовать 
комплексный подход, включающий повышение медиаграмотности на-
селения, развитие критического мышления, создание прозрачных и дос-
товерных источников информации, а также использование технологий 
для выявления и блокировки фейковых новостей. 
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Идеологический вакуум – отсутствие доминирующей идеологии в 

государстве и обществе. В этом определении идеология понимается в 
первую очередь как основа всей государственной системы, а не только 
текущего политического курса. Такая идеология важна для сплочения 
общества, понимания происходящего в стране и в мире. Особенно остро 
вопрос об идеологии встает во время военных конфликтов и крупно-
масштабных войн. Например, для общества США объединяющей идео-
логией можно считать «демократию». Эта идея дает понимание за что 
сражаться, внушает гордость за свою нацию и даже может оправдывать 
вторжения в другие страны. 

Стоит отметить, что идеологический вакуум, в силу отсутствия чет-
ких установок, при кризисах может способствовать радикализации неко-
торой части населения, особенно уже достаточно сильно маргинализиро-
ванного. Также общество легко поддается фрагментации на маленькие 
группы, вплоть до семей. Кроме того, доверие к некоторым политиче-
ским институтам может начать падать, сильно усложняя взаимодействие 
между властью и обществом. 

В нашей стране первая такая идеология появилась еще в Россий-
ской империи при Николае I, оформленная графом Сергеем Семеновичем 
Уваровым. Называлась она теорией официальной народности, основой ее 
была формула: «Православие, самодержавие, народность». Эта идеология 
развивалась и изменялась с течением времени, например, Константином 
Петровичем Победоносцевым, и даже получила свое высшее выражение 
в так называемом движении черносотенства и партии «Союз русского на-
рода». Однако, эта идеология окончательно изжила себя во время Фев-
ральской революции, после которой новую идеологию в общество ввели 
уже после Октябрьской революции большевики. 
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Новая идеология была названа марксизмом-ленинизмом, в основе 
которой лежали крайне левые политические течения, главным образом 
вдохновленные работами Карла Маркса, Фридриха Энгельса и Влади-
мира Ленина. Эта идеология сильно менялась на протяжении своего 
существования. Так, например, Хрущев объявил, что к 1980-му году в 
стране будет построен коммунизм, но уже в Брежневское время объяви-
ли, что на самом деле речь шла о построении некоего «Развитого со-
циализма», с чем СССР успешно справился. Однако, эта идеология все-
таки пришла к своему окончательному упадку в середине 80-х годов  
XX века и потеряла свое государственное значение вместе с исчезнове-
нием самого государства. 

Изначально старая марксистская идеология в России была сменена 
либеральной прозападной, основанной на идеях открытости миру, демо-
кратии, свободы слова и приватизации государственной собственности. 
Однако вскоре из-за конституционного кризиса в 1993 году, демократия и 
свобода слова стали явно ограничиваться. Россияне разочаровались в 
старых идеях, а новые идеи большинству населению предложить было 
некому. Власть это больше не интересовало, а политических оппонентов 
у нее после 1993 года фактически не осталось. Также народу во многом 
стало не до власти – стало необходимо выживать в новом мире с кризи-
сами и увеличившейся преступностью. Так, Российское общество стало 
во многом аполитичным, атомизированным и сильно замкнутым в себе. 
У него отобрали какую-либо идеологию. 

Начиная с 2000-го года, Россия начала выходить из ямы 90-х, но в 
новой идеологии пока не было острой нужды, и поэтому она и не поя-
вилась. Однако в обществе то и дело вставала необходимость в ее нали-
чии, и разные политические деятели стали пытаться снова сформиро-
вать для России новые идеи. Так, увеличили свою популярность в 
начале 2010-х годов либералы, крайне левые и довольно правые деяте-
ли. Однако и этот всплеск долго не продержался и пошел довольно бы-
стро на спад, особенно после начала «Русской весны», когда народ 
меньше стало волновать происходящее в стране и больше за рубежом.  
А 19 декабря 2019 года Президент России Владимир Владимирович Пу-
тин заявил следующее: «Идеология, на мой взгляд, в современном де-
мократическом обществе возможна только одна – патриотизм. В самом 
широком и хорошем смысле слова» [1]. 

Но все изменил 2022 год – началась специальная военная опера-
ция. Обществу стала нужна идеология как никогда за последние 20 лет. 
Об этом высказались многие, в том числе и министр юстиции России 
Константин Чуйченко 11 мая 2023 года: «Конечно, нам придется решить 
вопрос со статьей Конституции РФ, где указано, что у нас нет ни госу-
дарственной, ни обязательной идеологии» [7]. Либеральная идеология 
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явно оказалась неприятна для народа по опыту 90-х, да и власти она од-
нозначно не подходила, левое движение явно остается очень неподвиж-
ным, поэтому правые, то есть часто консервативные и монархические 
идеологии начали набирать силу в обществе. Именно такие идеологии 
стали отвечать потребностям государства как в патриотизме, так и в 
пропаганде увеличения рождаемости.  

Однако стоит отметить, что при построении идеологии необходи-
мо быть аккуратнее и не пытаться решить лишь сиюминутные задачи, а 
необходимо продумывать все наперед. Поэтому необходимо учитывать 
как текущую повестку, так и будущие потребности после СВО, которые 
уже, скорее всего, меньше будут удовлетворять правой идеологии. 

7 июня 2024 года проходило пленарное заседание Петербургского 
международного экономического форума, на котором Президент Рос-
сии В.В. Путин сказал следующее: «Есть Конституция […] и там ска-
зано о том, что господствующей идеологии у нас быть не должно.  
У нас была господствующая идеология […]. Но наличие господ-
ствующей идеологии не уберегло Советский Союз от развала. […]  
Но Вы (Караганов) правы в том, что нужны объединительные идеи.  
И конечно, такой объединительной идеей – и сегодняшние события 
показывают это – может быть в самом хорошем, прямом, а не квасном 
смысле этого слова, патриотизм» [7]. 

Таким образом, из этой цитаты, можно сделать вывод о том, что 
либо государство еще полностью не осознало необходимость в появле-
нии нового глобального пути, либо государство избрало второй сцена-
рий для разрешения идеологического вакуума. Последний вывод можно 
сделать, предполагая, что государство пока не афиширует о необходи-
мости единой идеологии, чтобы не дать текущим довольно правым си-
лам, заполняющим идеологический вакуум, сильного толчка для нара-
щивания своего влияния. 
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В условиях стремительного развития информационных техноло-

гий и глобализации коммуникационных процессов борьба за власть на 
международной арене приобретает новые формы и измерения. Одним 
из наиболее эффективных и одновременно противоречивых инструмен-
тов в этой борьбе становится политическая дезинформация. Феномен 
дезинформации не нов в истории человечества, однако в XXI веке он 
приобрел беспрецедентные масштабы и влияние на формирование об-
щественного мнения, принятие политических решений и даже на ход 
исторических событий. Актуальность данного исследования обусловле-
на растущей ролью информационного фактора в международных отно-
шениях и необходимостью глубокого анализа механизмов и последст-
вий использования дезинформации как инструмента политической 
борьбы. В эпоху «постправды» и «альтернативных фактов» способность 
критически оценивать информацию и противостоять манипулятивным 
техникам становится ключевым навыком не только для политиков и 
экспертов, но и для рядовых граждан.  

Политическая дезинформация представляет собой целенаправлен-
ное распространение ложной, неточной или вводящей в заблуждение 
информации с целью оказания влияния на общественное мнение, поли-
тические процессы или действия противников [13]. В отличие от обыч-
ной дезинформации, политическая дезинформация имеет четкую цель – 
получение политических преимуществ, дискредитация оппонентов или 
манипуляция общественным сознанием в интересах определенных по-
литических сил. Использование дезинформации как политического ин-
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струмента имеет глубокие исторические корни [11, с. 158]. Еще в древ-
ние времена военачальники и правители прибегали к распространению 
ложных сведений для достижения своих целей. Однако с развитием 
средств массовой информации, а затем и цифровых технологий, мас-
штабы и эффективность дезинформационных кампаний многократно 
возросли [7, с. 127]. 

В цифровую эпоху политическая дезинформация приобрела новые 
формы и методы распространения, значительно усложнив процесс выяв-
ления и противодействия ложной информации. Fakenews, или фейковые 
новости, стали неотъемлемой частью современного информационного 
ландшафта [10]. Эти намеренно сфабрикованные или искаженные ново-
стные сообщения распространяются через традиционные и социальные 
медиа с беспрецедентной скоростью, часто опережая возможности их 
опровержения. Развитие технологий искусственного интеллекта привело 
к появлению так называемых deepfakes – поддельных видео- и аудиома-
териалов, которые настолько реалистичны, что их сложно отличить от 
подлинных [12]. Это создает новые вызовы для проверки достоверности 
информации и может иметь серьезные последствия для репутации поли-
тических деятелей и общественного доверия к медиа в целом. 

Астротурфинг стал еще одним мощным инструментом политиче-
ской манипуляции, позволяющим создавать иллюзию широкой общест-
венной поддержки или противостояния определенным идеям или полити-
кам через использование фальшивых аккаунтов в социальных сетях [8]. 
Эта тактика может существенно искажать восприятие общественного 
мнения и влиять на политические решения. Наконец, технология selective 
exposure, или избирательного воздействия, позволяет таргетировать рас-
пространение информации на основе психологических профилей и пред-
почтений аудитории [4, с. 201]. Это делает дезинформацию более персо-
нализированной и, следовательно, более эффективной, так как она 
апеллирует к уже существующим убеждениям и предубеждениям людей. 

Рисунок 1 наглядно демонстрирует основные компоненты совре-
менной политической дезинформации и их относительную значимость 
в общей структуре дезинформационных кампаний. 

Важно отметить, что эти новые формы политической дезинфор-
мации не просто существуют параллельно, но часто используются в 
комплексе, усиливая эффект друг друга. Например, фейковая новость 
может быть подкреплена deepfake-видео, распространена через сеть бо-
тов, имитирующих реальных пользователей, и при этом таргетирована 
на конкретные группы населения на основе их психографических ха-
рактеристик [8]. Такой комплексный подход делает современные де-
зинформационные кампании особенно опасными и трудными для выяв-
ления и нейтрализации. 
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Рис. 1. Основные компоненты  
современной политической дезинформации 

 
В условиях глобализации и развития информационных технологий 

дезинформация стала неотъемлемой частью геополитического противо-
борства. Она активно используется как в ходе военных конфликтов, так и 
в мирное время для достижения стратегических целей государств на ме-
ждународной арене. Украинский кризис, начавшийся в 2014 году, стал 
ярким примером масштабного использования дезинформации в геополи-
тических целях. Анализ информационного противостояния в рамках 
данного конфликта позволяет выделить следующие ключевые аспекты: 
Использование СМИ и социальных сетей для формирования альтерна-
тивных нарративов событий. Манипуляция историческими фактами и 
культурными особенностями для обоснования политических позиций. 
Создание и распространение фейковых новостей для дискредитации 
противоборствующих сторон. Кибератаки на информационные ресурсы 
с целью нарушения коммуникаций и распространения дезинформации. 

Применение технологии дипфейк в политической сфере стало 
серьезной проблемой в последние годы. Один из ярких примеров – ин-
цидент с видео президента США Джо Байдена в марте 2021 года. Хотя 
проверка записи при помощи специального ПО не выявила явных при-
знаков подделки, многие эксперты выразили сомнения в подлинности 
видео. Они обратили внимание на странное поведение микрофонов и 
неестественное изображение в области шеи и подбородка президента. 
Предполагалось, что в видео могли быть внесены минимальные изме-
нения для синхронизации движения губ с произносимой речью. 
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Этот случай демонстрирует, насколько сложным стало выявление 
дипфейков в политическом контексте. Даже незначительные манипуля-
ции с видео могут иметь серьезные последствия для международных 
отношений. 

Другой пример – использование дипфейков в предвыборных кам-
паниях. Злоумышленники могут создавать поддельные видео кандида-
тов, где те якобы делают скандальные заявления или совершают непо-
добающие действия. Такие фальшивки способны серьезно повлиять на 
репутацию политиков и исход выборов. 

Развитие технологий дипфейка создает новые вызовы для обеспе-
чения достоверности информации в политической сфере. Необходимы 
более совершенные методы выявления подделок и повышение медиа-
грамотности общества для противодействия этой угрозе. 

Таким образом, проведенное исследование позволяет сделать ряд 
важных выводов о роли и месте политической дезинформации в со-
временных международных отношениях. Прежде всего, следует отме-
тить, что развитие информационных технологий значительно усилило 
влияние дезинформации на политические процессы. Появление таких 
инструментов, как fakenews, deepfakes, астротурфинг и таргетирован-
ная дезинформация, не только расширило арсенал манипулятивных 
техник, но и сделало борьбу с ложной информацией особенно слож-
ной задачей. Опасность представляет комплексное использование  
различных форм дезинформации, что значительно усиливает их эф-
фективность и затрудняет выявление и нейтрализацию дезинформа-
ционных кампаний. 

В заключение стоит отметить, что борьба с политической дезин-
формацией представляет собой долгосрочную задачу, требующую по-
стоянной адаптации к новым технологическим вызовам и изменениям в 
информационной среде. Только комплексный подход, сочетающий тех-
нологические инновации, правовое регулирование и образовательные 
инициативы, может обеспечить эффективное противодействие этой уг-
розе и сохранение целостности демократических институтов в эпоху 
информационного противоборства. От успешности решения этой зада-
чи во многом зависит будущее международных отношений и глобаль-
ной безопасности в целом. 
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Стремительное развитие информационных технологий значительно 

изменило то, как люди воспринимают окружающую действительность, 
что, в свою очередь, не могло не затронуть политику и, в частности, по-
литическую пропаганду. В современных условиях информационные тех-
нологии играют ключевую роль в формировании общественного мнения, 
а упрощение информационного обмена существенно повысило эффек-
тивность политической пропаганды. 

Для более глубокого понимания происходящих изменений необхо-
димо прежде всего определиться с тем, что представляет собой феномен 
пропаганды. Сам термин «пропаганда» (от лат. propaganda – распростра-
нение) имеет множество толкований. Приведем некоторые из них: пропа-
ганда – «…1 – система деятельности, направленная на распространение 
знаний, художественных ценностей и другой информации с целью фор-
мирования определенных взглядов, представлений, эмоциональных со-
стояний, оказания влияния на социальное поведение людей; 2 – распро-
странение в массах идеологии политики определенных классов, партий, 
государств; 3 – средство манипуляции массовым сознанием». Пропаган-
да также толкуется как «…распространение и внушение взглядов, идей, 
мнений с целью позитивно или негативно настроить аудиторию (любого 
состава – от нескольких человек до масс и даже общества в целом) и 
стимулировать ее реакции в желательном направлении» [7]. 

Технологический прогресс, безусловно, способствует развитию 
информационных технологий. Особую роль в распространении инфор-
мации в современном мире играют мобильные устройства. В отличие от 
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традиционных средств коммуникации, смартфоны и планшеты обеспе-
чивают мгновенную передачу данных и возможность немедленной об-
ратной связи. При этом наиболее востребованными приложениями среди 
пользователей мобильных устройств стали социальные сети. Помимо 
развлекательной составляющей, они давно несут функцию альтернатив-
ного источника информации, а также генератора и инструмента распро-
странения новых точек зрения на тот или иной вопрос, представляя все 
большую конкуренцию и замещение традиционных СМИ [9]. 

В цифровом пространстве представлен широкий спектр форм по-
литической пропаганды, который включает в себя различные виды кон-
тента: текстовый (статьи, посты, комментарии); аудио (радио, подкасты, 
лекции, музыка); фото (цифровые плакаты, политические мемы, карика-
туры) и видео (видеоролики, фильмы, трансляции). Главные отличия 
между традиционными СМИ и социальными сетями: любой актор мо-
жет выступить в качестве создателя той или иной «повестки дня», ак-
туализировать какую-либо информацию. При этом не существует ника-
ких «барьеров», что характерно, допустим, для традиционных СМИ, где 
необходима правовая организация: регистрация, аккредитация и т.д., а 
также значительные финансовые ресурсы, требуемые для создания ин-
формационного контента. Пользователь во всех социальных сетях явля-
ется одновременно и адресатом, и источником информации; это прин-
ципиальное отличие от традиционных СМИ, таких как телевидение, где 
возможно только получать информацию [9]. 

Выделяют следующие основные методы политической пропаган-
ды в цифровой среде: 

1. Таргетинг 
Различные тематические группы в социальных сетях, созданные в 

соответствии с интересами целевой аудитории (обыденными, профес-
сиональными, политическими и т.д.), в основном имеют скрытые ре-
альные мотивы создания и управления этими сообществами. Это позво-
ляет моделировать состояние и поведение целевой аудитории, внося ту 
или иную информацию в нативном естественном формате. Наиболее 
частый пример – курирование или самостоятельное создание групп с 
развлекательным контентом (юмор, досуг, хобби и др.), посредством ко-
торых нативно вводится необходимый активный контент, выступающий 
составляющей кампании agendasetting. Основные направления приме-
нения: воздействие на ценностную систему целевой аудитории, рекру-
тирование, подрыв работы государственных органов, а также установка 
повестки дня [9]. 

2. Фейковые новости 
Подразумевает передачу искаженных, преувеличенных и не соот-

ветствующих действительности данных. Активно применяется с целью 
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дискредитации, подрыва работы государственных органов и установки 
«повестки дня» [8]. В создании фейковых новостей активно применяет-
ся искусственный интеллект, ярким примером чего служит дипфейк. 
Дипфейк представляет собой сфабрикованное видео, созданное «с ну-
ля» либо базирующееся на реально существующих материалах, цель 
которого – воссоздать внешность и голос реального человека, выпол-
няющего действия или говорящего вещи, которые на самом деле им ни-
когда не произносились и не выполнялись [8]. 

3. Использование ботов 
Могут выступать как открытые боты (система оптимизации той или 

иной площадки, выполняющая в запрограммированном режиме рутинные 
простые действия, замещая участие человека), так и автоматизированные 
симуляции пользователей, когда ставится цель создания видимости ре-
ального человека. Применяются с целью дискредитации, подрыва работы 
государственных органов и установки «повестки дня» [9]. 

4. Парсинг 
Программы сбора и агрегации пользовательских данных из соци-

альных сетей используются как инструмент OSint, позволяющий препа-
рировать массив данных в структурированную информацию. Эта инфор-
мация в дальнейшем применяется для таргетирования и сегментирования 
целевой аудитории, разработки PR-кампаний, позиционирования, рекру-
тирования и других активных действий, направленных на целевую ауди-
торию [9]. 

5. Использование алгоритмов 
Социальные сети используют специальные алгоритмы, чтобы 

подбирать для конкретного пользователя наиболее релевантный и инте-
ресный контент. Цель этих алгоритмов – как можно дольше удерживать 
внимание пользователя внутри платформы. С помощью алгоритмов со-
циальные сети могут отправить в теневой бан любой неудобный кон-
тент, в том числе и политический, с целью уменьшить количество поль-
зователей, которые его увидят. А нужный контент, наоборот, поместить 
в топы рекомендаций. Вследствие чего, из-за отсутствия альтернатив-
ной точки зрения, могут появляться так называемые «эхо-камеры». Они 
формируются и поддерживают свою коммуникационную активность 
благодаря целенаправленным усилиям единомышленников, стремящих-
ся сохранить внутреннюю сплочённость и устойчивость данного сооб-
щества на основе обязательного согласия его участников с некоторым 
базовым набором убеждений или представлений и, соответственно, не-
приятия и дискредитации инакомыслия в любых его проявлениях [3]. 
Также стоит отметить, что в подконтрольных цифровых платформах и 
социальных сетях довольно частое явление, когда политических оппо-
нентов удаляют с площадок. Свидетельством данного можно назвать 
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массированный целенаправленный бан российских СМИ, политиков и 
общественных деятелей, а также артистов на видеохостинге YouTube[4]. 

6. Создание ангажированных «независимых» СМИ  
Создаются интернет-ресурсы (сайты, блоги, каналы в социальных 

сетях), которые позиционируют себя как независимые и объективные 
источники информации. Однако на самом деле эти СМИ создаются и 
контролируются политическими силами для продвижения определен-
ной повестки. Информация подается тенденциозно, с нужными акцен-
тами и искажениями. Зачастую таким организациям деньги поступают 
через гранты от различных фондов; также не исключено, что для воз-
можности безопасного перевода средств используют технологию блок-
чейн, которая стала широко распространенной в целях распространения 
информации, вербовки, проведения психологической войны, рекрутинга 
бойцов и сочувствующих. Данный метод активно используют террори-
стические организации для осуществления своих преступных целей 
[10]. В качестве примера «независимых СМИ» приведу «Проект*, **», 
который стал известным своим расследованием под названием «Телега 
из Кремля» и рядом других «обличающих» российские власти материа-
лов. Как оказалось, называющее себя независимым медиа финансиро-
валось из-за рубежа – в форме так называемых грантов от европейских 
и американских властей [2]. 

Современные информационные технологии предоставили новые 
возможности для политической пропаганды. При этом она сохраняет в 
себе традиционные методы, но становится более организованной, инте-
рактивной и манипулятивной, в следствие чего более эффективной. 
Общество становится более поляризованным, усложняется процесс по-
иска правдивой и достоверной информации. Для борьбы с негативными 
последствиями современной политической пропаганды необходимы: 
повышение медиаграмотности (верификация информации, работа с 
различными источниками), развитие критического мышления, анализ 
источника информации на достоверность, выявление логических оши-
бок, проверка аргументации. 
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С начала XXI века уже произошло около 50 вооруженных кон-

фликтов (войн), из них всего 11 было «унаследовано» из XX века, и все 
большее число людей начинают чувствовать военную угрозу [2], в том 
числе ядерную – «часы Судного дня» все ближе к полуночи, и показы-
вают лишь 90 секунд до полномасштабного конфликта [3]. 

 

 
 

Вместе с тем, меняется формат вооруженных конфликтов (войн): 
локальная борьба, подобная бывшей в XX столетии продолжается. Од-
нако слом однополярности мира, возрождение старых и возникновение 
новых центров силы порождает качественно новые конфликты и спосо-
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бы их ведения, как, например, на Украине, имеющие гораздо больший 
масштаб и последствия. Именно поэтому возрастает потребность в оп-
ределении способов защиты и нападения, четкого формирования поли-
тики государства.  

Война – социально-политическое явление, представляющее собой 
крайнюю форму разрешения социально-политических, экономических, 
идеологических, и иных противоречий между государствами, народами, 
нациями и другими субъектами политики средствами военного насилия 
[7]. Именно политика определенных государств во многом обуславли-
вает возникновение конфликтов в обществе: прежде всего, стремление к 
мировому господству, захвату ресурсов и коммуникаций [8]. Гегемония 
одной страны или блока стран, проведение ими жесткого политическо-
го, экономического, социокультурного ущемления других субъектов по-
литики приводит к нарастанию напряженности.  

Это неминуемо приводит к новым конфликтам и войнам, напри-
мер, специальной военной операцией (СВО) на Украине, войной Израи-
ля против ХАМАСа, сопровождающаяся вторжением Израиля в сектор 
Газа и массовыми жертвами среди мирного населения, ростом напря-
женности вокруг Тайваня и Сирии. 

Президент РФ Владимир Владимирович Путин неоднократно за-
являл о сложном, конфликтном переходе к многополярному, суверенно-
му и равноправному миру [9, 10], где внутренняя и внешняя политика 
государств формирует новые цели, требующие обеспечения равной 
безопасности для всех, что вступает в противоречие со старым миро-
вым порядком, основанном на правилах, определяемым избранным кру-
гом государств во главе с США и явно ведущим к мировой военно-
политической катастрофе. Данное противостояние и переход к новому 
технологическому укладу существенно меняют облик настоящих и воз-
можных будущих конфликтов и войн. Очевидным становится ком-
плексный характер обеспечения безопасности государств, где решаю-
щую роль играют множество факторов, например, таких как: сильная 
экономика, обеспеченность необходимыми природными ресурсами, 
технологический уровень, доминирующие настроения в обществе, его 
стабильность и сплоченность и др. 

Каковы же особенности войн XXI века? Современные военные 
конфликты имеют отличия от войн прошлого, из-за наличия оружия 
массового поражения, в первую очередь, ядерного, развития средств 
обнаружения – спутниковой группировки, а также из-за развития СМИ, 
благодаря глобальной сети Интернет. 

Первой особенностью войн XXI века является наличие у ведущих 
держав ядерного оружия, что предотвращает начало Третьей мировой 
войны, поскольку выживших после обмена ударами снарядами с термо-
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ядерным оснащением, не будет. Данное обстоятельство вынуждает ак-
тивировать локальные конфликты с применением обычных средств, без 
использования оружия массового поражения. Кроме того, страны ста-
раются снизить опасность ядерного столкновения с помощью договоров 
о сокращении наступательных вооружений: СНВ-1, СНВ-2 [11, 12], ко-
торые, как выяснилось, к сожалению, при определенных ситуациях мо-
гут быть приостановлены [13], вынуждая принимать новую политику в 
области ядерного сдерживания [14] и как, например, Россия применить 
ракету средней дальности «Орешник», пока без ядерного оснащения, по 
военным целям в ходе СВО [15]. Таким образом, предполагается, что 
войны начала-середины XXI века будут носить ограниченный по терри-
ториальному масштабу и применяемым вооружениям характер: терри-
тория одной-двух конфликтующих стран, отсутствие или крайне слабое 
применение химического оружия, неприменение ядерного оружия. 
Вместе с тем, будет нарастать тенденция к разработке новых высоко 
технологичных видов неядерного оружия и увеличение числа вовлекае-
мых сторон, росту объема используемых ресурсов. 

 

 

 
Второй особенностью войн современности, с нашей точки зрения, 

является ведущая роль идеологической борьбы, широкое привлечение к 
ней средств массовой информации (СМИ) с использованием возможно-
стей современных информационных технологий. Сегодня благодаря ки-
берпространству удается внутри страны формировать «пятую колонну», 
навязывать ложные идеи, деморализовывать население, устраивать 
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«цветные» революции. Отдельно хочется отметить, что в документах 
развития вооруженных сил США выделяется отдельная сфера военных 
действий – информационная [2]. Таким образом, войны XXI века будут 
начинаться в медиапространстве, идеологическая борьба будет сильно 
влиять на развитие событий на поле боя. 

Третьей особенностью современных войн, с нашей точки зрения, 
является необходимость постоянного технологического развития и со-
ответствующих этому развитию концепций вооруженной борьбы. В на-
стоящее время осуществляется переход к сетецентрическим войнам – 
борьбе с применением информационно-коммутационной сети, объеди-
няющей органы управления, разведки, слежения, контроля и средства 
поражения (подавления) с целью предоставления участникам военных 
операций объективных сведений об обстановке на поле боя в режиме 
реального времени. Средствами слежения и поражения являются спут-
никовая группировка, рои БПЛА, которые должны применяться децен-
трализованными разведывательно-ударными комплексами, частично 
или полностью автономно действующими на театре военных действий 
[15]. Первым применением подобной доктрины являлась война в Ираке 
(2003), где объединенные силы США и союзников успешно уничтожали 
более слабую иракскую армию, с сильно меньшими, по сравнению с 
более ранними доктринами, потерями. 

В настоящее время наблюдается активный рост производства и 
применения дронов, в частности, на СВО. В июле 2024 года министр обо-
роны России А. Белоусов сообщил, что ежедневно в стране выпускается 
порядка 4 тысяч FPV-дронов [17]. Кроме того, явно виден рост примене-
ния более дорогих барражирующих боеприпасов типа «Ланцет» [18]. 

Необходимым фактором использования сетецентрических опера-
ций является необходимость высокого технологического уровня приме-
няемых войск. Таким образом, войны будущего будут использовать рас-
пределенные малые группы войск, действующие частично автономно и 
требующих самых современных информационных технологий, радио-
электроники. Это, в свою очередь, формирует научно-техническую и 
экономическую политику государства, вынуждает выделять дополни-
тельные материальные и человеческие ресурсов в сферу оборонно-
промышленного комплекса. 

Четвертой особенностью, вытекающей из предыдущих, является не-
обходимость постоянного обучения профессиональной армии и привле-
чение частных военных компаний (ЧВК) для участия в локальных кон-
фликтах. Потребность формирования профессиональной армии была 
сформулирована еще в 80-х годах прошлого столетия, и сейчас является 
стандартом для ведущих держав [5]. В России был осуществлен частич-
ный переход к контрактной основе службе в армии, при сохранении еже-
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годного призыва, для формирования кадрового резерва. ЧВК служат сило-
вым фактором воздействия в местах с сложной военно-политической об-
становкой, где прямое вмешательство вооруженных сил (ВС) государства 
неприемлемо по экономическим или политическим мотивам. ЧВК служат 
государству, которое их спонсирует в локальных конфликтах, часто осу-
ществляют миротворческую деятельность, например, в Африке. 

Подводя итоги, хочется подчеркнуть, что войны остаются про-
должением политики государств. Будущее за многополярностью, но пе-
реход к ней, суверенному и равноправному миру неизбежно будет со-
провождаться новыми военными конфликтами. Благодаря наличию 
ядерного оружия, вероятность начала Третьей мировой войны мала, од-
нако есть тенденция к увеличению масштабов и интенсивности неядер-
ных локальных столкновений. Растет практика применения новых «вы-
соких» технологий – спутников, роев БПЛА, средств радиотехнической 
разведки и защиты. Повышается роль идеологической борьбы из-за 
роста скорости распространения информации благодаря сети Интернет. 
Таким образом, политика всех ведущих держав при защите своих инте-
ресов и возможности своего развития неминуемо будет связана с кон-
фликтами и войнами, сопровождающимися идеологическим давлением, 
использованием новых информационных технологий, повышением ка-
чества и количества армейских и специальных подразделений. 
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